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ЕКОНОМІЧНА МОДЕЛЬ КОНТРОЛІНГУ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 
ПЕРСОНАЛІЗОВАНОГО БІЗНЕСУ В СИСТЕМІ ІННОВАЦІЙНОГО  

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПІДПРИЄМСТВА

ECONOMIC MODEL FOR MONITORING THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT  
OF PERSONALIZED BUSINESS IN THE SYSTEM OF INNOVATIVE  

SUPPORT FOR ENTERPRISES

У статті досліджено теоретико-методологічні засади розвитку контролінгу в умовах зростання значення інди-
відуалізації споживчого попиту і цифровізації бізнес-процесів. Визначено місце контролінгу в системі інноваційного 
забезпечення підприємства як економічного механізму узгодження операційної діяльності зі стратегічними цілями 
сталого розвитку. Обґрунтовано економічну модель контролінгу, яка забезпечує комплексну інтеграцію інноваційних 
ресурсів, операційних процесів та стратегічних орієнтирів сталого розвитку й спрямована на підвищення ефектив-
ності персоналізованих бізнес-моделей у цифровій економіці. Удосконалено систему показників контролінгу шляхом 
включення індикаторів економічної ефективності сталого розвитку, ресурсозбереження та соціально-економічної ре-
зультативності. Практичне значення результатів полягає у підвищенні обґрунтованості управлінських рішень і забез-
печенні довгострокової стійкості розвитку підприємств.

Ключові слова: контролінг, сталий розвиток, персоналізований бізнес, соціально-економічні системи, інноваційне 
забезпечення, економіка підприємства, цифрова трансформація.

The article investigates the theoretical and methodological foundations for forming an economic model of controlling the 
sustainable development of a personalized business within the enterprise’s innovation support system from the perspective of 
enterprise economics. The necessity of transforming approaches to controlling operating activities is substantiated in the context 
of the individualization of consumer demand, the growing role of intangible value creation factors, and strengthening requirements 
to ensure the economic, social, and ecological performance of enterprises. The place of controlling in the enterprise’s innovation 
support system is determined as an economic mechanism for aligning operating activities with strategic sustainable development 
goals, increasing resource utilization efficiency, and improving the justification of management decisions. An economic model 
for controlling the sustainable development of a personalized business is proposed, which involves integrating accounting 
and analytical information, performance indicator systems, resource conservation indicators, and socio-economic efficiency 
indicators into a unified information and analytical basis for enterprise management. The role of controlling information support 
in forming enterprise adaptability to external environment changes, reducing economic losses, and ensuring the consistency of 
operating and strategic management decisions is disclosed. It is proven that the use of digital transformation tools contributes 
to improving the quality of analytical management support and the development of controlling as a component of the innovation 
support system for transforming the socio-economic systems of enterprises. The practical significance of the obtained results lies 
in the possibility of applying the proposed economic model to improve the management of enterprise performance, increase the 
justification of management decisions, and ensure the long-term sustainability of enterprise development.

Keywords: controlling, sustainable development, personalized business, socio-economic systems, innovation support, 
enterprise economics, digital transformation.
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Постановка проблеми. Трансформаційні про-
цеси розвитку соціально-економічних систем під-
приємств, зумовлені індивідуалізацією споживчого 
попиту, поширенням цифрових технологій та поси-
ленням вимог до забезпечення сталого розвитку, ак-
туалізують необхідність перегляду методологічних 

засад управління операційною діяльністю. У па-
радигмі Індустрії 5.0 підприємство функціонує як 
складна відкрита система, у межах якої економічні 
результати формуються під впливом взаємодії інно-
ваційних, інформаційних, ресурсних і соціальних 
факторів, що диктує необхідність впровадження 
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дієвого контролінгу з метою інтеграції ефективних 
стратегічних і операційних управлінських рішень. 
Слід зазначити, що існуючі підходи до організації 
контролінгу переважно зосереджені на координації 
фінансових показників та контролі відхилень, що 
обмежує їх застосування в умовах розвитку персо-
налізованого бізнесу, де результативність діяльності 
визначається не лише економічними параметрами, 
а й здатністю підприємства забезпечувати довгостро-
кову цінність для різних груп стейкхолдерів. Саме 
недостатній рівень методологічного опрацювання 
питань інтеграції контролінгу у систему інновацій-
ного забезпечення підприємства ускладнює форму-
вання цілісної моделі управління сталим розвитком, 
орієнтованої на узгодження операційних процесів 
із стратегічними пріоритетами трансформації со-
ціально-економічних систем. При цьому, особливої 
актуальності набуває проблема формування еконо-
мічної моделі контролінгу сталого розвитку персо-
налізованого бізнесу, здатної забезпечити синхроні-
зацію інформаційних потоків, системи показників 
ефективності та інструментів аналітичної підтрим-
ки управлінських рішень у межах інноваційного 
розвитку підприємства. Відсутність комплексного 
теоретико-методологічного підходу до визначення 
місця та функціонального призначення контролінгу 
у структурі інноваційного забезпечення підприєм-
ства обумовлює необхідність подальших наукових 
досліджень у цьому напрямі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ево-
люція наукових підходів до трактування сутності 
контролінгу свідчить про переосмислення його ролі 
від інструменту фінансового контролю до концепції 
стратегічного управління, орієнтованої на довго-
строкову результативність підприємства. Так, у низ-
ці наукових розвідок контролінг інтерпретується як 
система підтримки управлінських рішень, орієнто-
вана на координацію інформаційних, аналітичних 
і планово-контрольних процесів підприємства. Зо-
крема, М. Пушкар, який стояв біля витоків фор-
мування наукових засад контролінгу у вітчизняній 
економічній школі, визначає його як інтегровану 
управлінську концепцію, що поєднує планування, 
контроль та інформаційне забезпечення діяльності 
підприємства, забезпечуючи узгодженість коротко- 
і довгострокових цілей розвитку [1]. Методологіч-
ною перевагою такого підходу є закладення основ 
системної інтеграції управлінських функцій, однак 
його теоретичне підґрунтя сформоване в межах тра-
диційної економічної парадигми та не повною мі-
рою враховує сучасні виклики цифрової трансфор-
мації й імперативи сталого розвитку.

В. Герасименко розглядає контролінг як ключову 
підсистему управління, спрямовану на оптимізацію 
управлінських процесів і підвищення обґрунтова-

ності управлінських рішень [2]. Наукова цінність 
підходу полягає в акценті на координаційній функ-
ції контролінгу та його ролі у забезпеченні адаптив-
ності підприємства, водночас економічні механіз-
ми інтеграції контролінгу в інноваційний розвиток 
залишаються недостатньо деталізованими. Нато-
мість, І. Перевозова та Н. Михайличенко трактують 
контролінг як інтегративну систему управління, що 
характеризується емерджентними властивостями 
та забезпечує узгодження складних управлінських 
процесів [3; 4]. Перевагою їх досліджень є систем-
на інтерпретація контролінгу як цілісного механіз-
му координації управлінських рішень, однак питан-
ня формування економічних моделей контролінгу 
в умовах інноваційної трансформації підприємств 
залишаються недостатньо розробленими.

Сучасні зарубіжні дослідження демонструють 
розширення змістовних меж контролінгу в контексті 
концепції сталого розвитку. Так, П. Кесадо, Р. Сілва 
та Е. Кошта Олівейра обґрунтовують необхідність 
трансформації систем управлінського контролю 
шляхом інтеграції екологічних і соціальних інди-
каторів у процес прийняття управлінських рішень, 
що розширює функціональний зміст контролінгу за 
рахунок нефінансових параметрів оцінювання, про-
те не пропонують моделей контролінгу для підпри-
ємств інноваційного типу [5]. А. Рахі, Й. Йоганссон, 
А. Фагерстрьом і М. Бломквіст у своїх працях до-
сліджують взаємозв’язок систем управлінського 
контролю та звітності зі сталого розвитку, доводячи, 
що інтеграція нефінансових показників сприяє під-
вищенню стратегічної узгодженості управління [6]. 
Цікавим в даному підході є поєднання інструмен-
тарію управлінського обліку з концепцією сталос-
ті, однак контролінг розглядається переважно як 
інформаційно-аналітичний механізм без належного 
обґрунтування його парадигмальних засад у системі 
економічного розвитку підприємства. М. Гебхардт, 
Т. Тун, М. Зеефлот та Г. Цюльх в роботі [7] акценту-
ють увагу на інтеграції ESG-показників у внутрішні 
системи управління підприємств, обґрунтовуючи 
їх вплив на результативність діяльності, водночас 
дослідження не пропонує концептуалізації іннова-
ційної складової контролінгу та її адаптації до умов 
персоналізованих бізнес-моделей.

Відтак, систематизація наукового доробку роз-
витку контролінгу демонструє динаміку в напрямі 
інтеграції стратегічного управління, управлінського 
обліку та концепції сталого розвитку, водночас біль-
шість робіт зосереджена на функціональних і ін-
формаційно-аналітичних аспектах, тоді як питання 
формування економічної моделі контролінгу стало-
го розвитку в системі інноваційного забезпечення та 
організації контролінгу в умовах персоналізованого 
бізнесу залишаються недостатньо опрацьованими, 
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що фіксує наявну наукову прогалину і визначає ак-
туальність подальших досліджень.

Мета статті полягає в обґрунтуванні та розро-
бленні економічної моделі контролінгу сталого роз-
витку персоналізованого бізнесу в системі іннова-
ційного забезпечення підприємства, що передбачає 
інтеграцію інструментів стратегічного та операцій-
ного контролінгу, цифрових аналітичних механізмів 
і показників сталого розвитку.

Виклад основного матеріалу. Динаміка розви-
тку суб’єктів бізнесу супроводжується інтенсифі-
кацією впливу інноваційних факторів, цифровізації 
та вимог сталого розвитку, що зумовлює трансфор-
мацію традиційних підходів до управління опе-
раційною діяльністю. За таких умов контролінг 
перестає виконувати виключно функції обліково-
аналітичного супроводу та набуває статусу інте-
граційного інструменту стратегічного управління, 
а його функціональне призначення розширюється 
до забезпечення узгодженості між короткостроко-

вими операційними рішеннями та довгострокови-
ми орієнтирами сталого розвитку. За цих умов, міс-
це контролінгу в системі управління інноваційним 
забезпеченням підприємства визначається його 
функціональною роллю економічного механізму 
узгодження операційної діяльності зі стратегічними 
цілями сталого розвитку, що забезпечує інтеграцію 
фінансово-економічних, ресурсних, соціальних та 
інноваційних параметрів функціонування підпри-
ємства в єдиній системі прийняття управлінських 
рішень. У структурі інноваційної архітектури під-
приємства контролінг виконує системоутворюючу 
функцію, забезпечуючи трансформацію операцій-
них показників у стратегічні індикатори сталого 
розвитку та формування інформаційно-аналітичної 
платформи персоналізованого управління (рис. 1). 
Саме така архітектура дозволяє поєднати економіч-
ну ефективність, рурсозбереження, соціальну ре-
зультативність та інноваційну динаміку в єдиному 
управлінському контурі.
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Рис. 1. Місце контролінгу в системі управління інноваційним забезпеченням  
сталого розвитку підприємства

Джерело: розроблено на основі [8–10]
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Цифрова трансформація економіки, розвиток 
технологій обробки даних і штучного інтелекту, 
зміна поведінкових моделей споживачів ініціюють 
структурну перебудову бізнес-моделей підприємств 
у напрямі персоналізації, що супроводжується пере-
ходом від стандартизованих підходів до індивідуалі-
зованих форматів організації бізнес-процесів. Пер-
соналізація бізнесу в сучасному науковому дискурсі 
розглядається як процес адаптації продуктів, сервісів 
і бізнес-процесів до індивідуальних характеристик 
споживача на основі використання цифрових техно-
логій, аналітики великих даних та інтелектуальних 
алгоритмів. У працях сучасних дослідників персо-
налізація бізнесу інтерпретується як еволюційний 
етап розвитку цифрової економіки, у межах якого 
поведінкова аналітика та цифрові канали взаємодії 
формують нову модель економічних відносин, орі-
єнтовану на довгострокову взаємодію зі споживачем 
і стійке створення економічного результату. Зокре-
ма, М. Марчевська, С. Хегерті, Р. Панвар та М. Кост-
жевський доводять, що цифрова трансформація 
підприємств, заснована на обробці даних і персона-
лізації взаємодії, виступає одним із ключових чин-
ників підвищення результативності діяльності та 
формування конкурентних переваг у сучасному біз-
нес-середовищі [11]. Водночас, персоналізація біз-
несу спричиняє глибокі трансформації операційної 
діяльності підприємств, ускладнюючи управління 
ресурсами, інформаційними потоками та процесами 
створення вартості. Індивідуалізація попиту підви-
щує варіативність управлінських рішень і потребує 
оперативної адаптації бізнес-процесів та наскрізної 
інтеграції цифрових інструментів. У таких умовах 
традиційні підходи до управління втрачають адап-
тивність, що вимагає формування економічних ме-
ханізмів координації операційної й стратегічної ді-
яльності на засадах сталого розвитку.

Сформований науковий дискурс підтверджує, що 
цифрова трансформація та інноваційний розвиток 
є ключовими чинниками підвищення результатив-
ності ESG-орієнтованого розвитку, оскільки забез-
печують інтеграцію економічних, соціальних і еко-
логічних цілей у єдину систему управління [12]. 
Інтеграція нефінансових, зокрема соціальних і еко-
логічних показників, підвищує стратегічну узгодже-
ність діяльності та ефективність реалізації корпора-
тивної стратегії [13, с. 28]. Отже, економічна модель 
контролінгу сталого розвитку персоналізованого 
бізнесу має розглядатися як багаторівнева система, 
що поєднує стратегічний, інноваційний, операцій-
ний, сталого розвитку, аналітичний рівні управління 
(рис. 2). 

На відміну від традиційних підходів, запропоно-
вана модель контролінгу орієнтована на інтеграцію 
операційного та стратегічного рівнів управління, що 

забезпечує узгодження поточних економічних ре-
зультатів із довгостроковими орієнтирами сталого 
розвитку. Її концептуальна основа полягає у форму-
ванні системного взаємозв’язку між інноваційними 
трансформаціями бізнес-процесів і параметрами 
сталого розвитку, що створює умови для збалансу-
вання економічної результативності, ресурсної ефек-
тивності та соціальної відповідальності. Особливіс-
тю моделі є інтеграція бухгалтерських, фінансових 
і нефінансових даних у цілісну систему управління 
ефективністю через механізм інноваційного забез-
печення. Такий підхід забезпечує трансформацію 
інформаційних потоків у релевантні управлінські 
рішення, оптимізує використання ресурсів у пер-
соналізованих процесах та розширює функціональ-
ну роль контролінгу як інструменту стратегічної 
координації.

Таким чином, економічна модель контролінгу 
сталого розвитку персоналізованого бізнесу розгля-
дається як формалізована система взаємопов’язаних 
елементів, що відображає економічні зв’язки між 
ресурсами, процесами та результатами діяльності 
підприємства у стратегічній перспективі. Струк-
турно модель включає взаємопов’язані блоки цільо-
вого орієнтування, функціонального контролінгу, 
інноваційно-інформаційної підтримки, операційної 
реалізації та оцінювання результативності. Їхня вза-
ємодія формує єдиний контур управління, у межах 
якого забезпечується системна інтеграція інновацій-
ного забезпечення, операційної діяльності та стра-
тегічних орієнтирів сталого розвитку, створюючи 
методологічну основу підвищення ефективності 
персоналізованих бізнес-моделей в умовах цифро-
вої трансформації економіки. Така мультиджерель-
на інтеграція забезпечує своєчасну генерацію ре-
левантної інформації для прийняття управлінських 
рішень, знижує ризики неузгоджених або інтуїтив-
них дій та підвищує ефективність використання ре-
сурсів підприємства.

Функціонування економічної моделі контролінгу 
передбачає відповідну трансформацію підходів до 
організації інформаційного забезпечення персона-
лізованого бізнесу, що ґрунтується на переході від 
розрізненого обліково-аналітичного супроводу до 
інтегрованої системи даних, узгодженої з логікою 
стратегічного й операційного управління [14; 15]. 
Удосконалення підходів до організації інформацій-
ного забезпечення контролінгу персоналізованого 
бізнесу включає:

–	 формування інтегрованих інформаційних кон-
турів, що забезпечують синхронізацію даних страте-
гічного і операційного рівнів;

–	 стандартизацію та узгодження бухгалтерської, 
фінансової та нефінансової інформації для підтрим-
ки комплексної оцінки управлінських рішень;
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 Очікуваний результат Зниження ризиків та коригування цілей (зворотний зв'язок) 

Підвищення інноваційної спроможності та 
конкурентоспроможності 

Очікуваний 
результат Узгодженість стратегії та операційної діяльності 

Контролінг сталого розвитку персоналізованого бізнесу 

Інформаційне 
забезпечення 

Стратегічна та нефінансова звітність (Інтегрований звіт, Звіт про 
сталий розвиток,Звіт про управління, Нефінансова декларація та інші). 

Очікуваний 
результат 

Інструменти 
контролінгу 

Операційний контролінг, моніторинг ключових показників 
ефективності 

Інформаційне 
забезпечення 

Очікуваний 
результат 

Оптимізація витрат, ресурсів та зменшення  
екологічного сліду 

Інструменти 
контролінгу 

Очікуваний 
результат Збалансований розвиток підприємства 

Стратегічний контролінг, збалансована система показників, 
аналіз екологічних, соціальних та управлінських чинників (ESG) 

Інструменти 
контролінгу 

СТРАТЕГІЧНИЙ РІВЕНЬ 
 

Формування цілей сталого розвитку та 
інноваційної трансформації 

Інструменти 
контролінгу 
Інформаційне 
забезпечення 

Дані цифрових платформ, аналітика ринку, масиви даних 
споживачів (Big Data) 

Інноваційний аналіз, бюджетування інновацій, управління 
портфелем проєктів 

ІННОВАЦІЙНИЙ РІВЕНЬ 
 

Адаптація бізнес-моделі до персоналізації попиту 
через інноваційні зміни 

Управління процесами створення персоналізованої 
сталої цінності 

Системи планування ресурсів (ERP), системи управління 
взаємовідносинами з клієнтами (CRM), датчики інтернету 

речей (IoT) 

ОПЕРАЦІЙНИЙ РІВЕНЬ 
 

Контролінг сталості, індикатори екологічних, соціальних та 
управлінських чинників (ESG), аналіз життєвого циклу 

продукції (LCA) 

Нефінансові показники, екологічні паспорти продуктів, 
соціальні метрики 

Інформаційне 
забезпечення 

Інтеграція економічних, соціальних та екологічних 
параметрів (концепція «потрійного критерію») 

РІВЕНЬ СТАЛОГО 
РОЗВИТКУ 

 

Інструменти контролінгу 

Інтегровані бази даних (сховища даних) Інформаційне забезпечення 

Економічне моделювання, сценарний аналіз, аналітика на 
основі штучного інтелекту 

Оцінювання ефективності, прогнозування та 
запуск циклу навчання (Learning Loop) 

АНАЛІТИЧНИЙ РІВЕНЬ  
 

Рис. 2. Рекомендована економічна модель контролінгу операцій забезпечення  
сталого розвитку персоналізованого бізнесу

Джерело: авторська розробка

–	 оптимізацію потоків аналітичної інформації 
з метою прискорення прийняття рішень та мініміза-
ції економічних втрат;

–	 інтеграцію інформаційної підтримки в цикли 
оцінювання ресурсної ефективності персоналізова-
них бізнес-процесів;

–	 забезпечення аналітичної узгодженості даних 
із цілями сталого розвитку та інноваційного розви-
тку підприємства [16–18].

Логіка побудови інтегрованого інформаційного 
середовища обумовлює необхідність відповідного 
розвитку системи аналітичних індикаторів. Іннова-
ційна система контролінгу персоналізованого біз-
несу пропонується як комплексний механізм управ-
ління стратегічними та операційними процесами 
підприємства, орієнтованого на індивідуалізацію 
продуктів і послуг, із забезпеченням інтеграції інно-
ваційних підходів у процес прийняття управлінських 
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рішень (рис. 3). Рекомендована система ґрунтується 
на принципах багаторівневої аналітики та цифро-
вого управління, поєднуючи економічну, соціальну, 
екологічну та інноваційну складові діяльності під-
приємства. На рівні системного ядра забезпечується 
централізований збір і систематизація даних, їх об-
робка та інтерпретація для підтримки управлінських 
рішень, а також прогнозування розвитку персоналі-
зованих бізнес-процесів з урахуванням сталих та 
ESG-пріоритетів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Економічна ефективність операційного сталого розвитку 

Інноваційна система контролінгу персоналізованого бізнесу 

• Економічна додана вартість  • Операційна маржинальність 
персоналізованих продуктів 

• ROI інновацій • Оборотність активів 
• Економічна ефективність 
кастомізації 

• Продуктивність праці 

• Стійкість операційних 
грошових потоків 

• Коефіцієнт операційної 
стійкості 

• Вартість життєвого циклу продукту 
 

Ресурсоефективність та екологічна сталість 

• Енергоємність виробництва • Матеріаломісткість продукції 
• Рівень утилізації відходів • Вуглецевий слід операцій  
• Витрати ресурсів на одиницю 
продукції 

• Індекс циркулярності ресурсів  

• Частка вторинних ресурсів • Екологічна продуктивність 
• Енергоефективність інновацій • Цифрове ресурсозбереження 
 

Соціально-економічна результативність 

• Індекс корпоративної 
відповідальності (ESG)  

• Інвестиції в людський капітал (на 
одного працівника) 

• Показники безпеки праці • Індекс клієнтської персоналізації 
• Рівень довіри стейкхолдерів • Індекс залученості персоналу 
• Продуктивність персоналу • Плинність кадрів 

• Індекс добробуту працівників 

Ефективність інноваційного персоналізованого розвитку 

• Індекс персоналізації 
продукту/сервісу 

• Швидкість впровадження 
рішень 

• Рівень AI-аналітики • Частка інноваційної продукції 
• Частка цифрових процесів • Гнучкість операційних 

ланцюгів 
• Інноваційна сталість • Адаптивність бізнес-моделі 

• ESG-інтеграція процесів 
 

Інтегральний показник сталого персоналізованого розвитку 

Рис. 3. Система показників контролінгу операційної діяльності персоналізованого бізнесу  
в системі інноваційного забезпечення сталого розвитку

Джерело: авторська розробка

Стратегічні контури контролінгу охоплюють 
економічну ефективність операційної діяльності, 
ресурсну та екологічну сталість, соціально-еко-
номічну результативність персоналу та інновацій-
но-персоналізаційну продуктивність, що дозволяє 
здійснювати комплексну оцінку результатів ді-
яльності з позицій сталого розвитку та індивідуа-
лізації продуктів і послуг. Інтегральна аналітична 
система консолідує дані з усіх рівнів контролінгу, 
забезпечує науково обґрунтовану підтримку стра-
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тегічних рішень та спрямована на оптимізацію опе-
раційних процесів, підвищення інноваційної ефек-
тивності та стійкості підприємства, відповідаючи 
критеріям соціальної, економічної та екологічної  
стійкості.

Висновки. Контролінг сталого розвитку пер-
соналізованого бізнесу в системі інноваційного 
забезпечення підприємства характеризується ви-
соким інтегративним потенціалом завдяки еконо-
мічній моделі, що забезпечує синтез інноваційних 
ресурсів, операційних процесів і стратегічних орі-
єнтирів сталого розвитку. Концептуальна структура 
моделі дозволяє здійснювати системну координа-

цію управлінських функцій, забезпечує ефективну 
трансформацію ресурсного потенціалу та оптимі-
зацію операційної продуктивності у цифровому ін-
формаційно-аналітичному середовищі. Включення 
мультидисциплінарних показників економічної, 
соціальної та екологічної результативності формує 
комплексний інструментарій для інтегративного 
аналізу операційних і стратегічних процесів підпри-
ємства, забезпечує концептуальну узгодженість між 
інноваційною динамікою та довгостроковою стій-
кістю розвитку, підкреслюючи системний характер 
контролінгу у забезпеченні збалансованого розви-
тку підприємства.
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