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СОЦІАЛЬНИЙ ІМПАКТ БІЗНЕСУ ЯК ФАКТОР ФОРМУВАННЯ  
КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВА

SOCIAL IMPACT OF BUSINESS AS A FACTOR IN THE FORMATION  
OF ENTERPRISE COMPETITIVE ADVANTAGES

У статті досліджено соціальний імпакт бізнесу як фактор формування конкурентних переваг підприємств. Про-
аналізовано сучасні підходи до оцінки соціального впливу та його значення у зміцненні репутації, підвищенні лояльності 
клієнтів і залученні інвестицій. Особлива увага приділена інтеграції ESG-принципів у бізнес-моделі компаній, що сприяє 
довгостроковій стійкості та оптимізації витрат. Визначено роль партнерств із громадськими організаціями та дер-
жавними структурами у реалізації соціально відповідальних ініціатив. Обґрунтовано необхідність впровадження систе-
ми моніторингу та звітності соціального імпакту, що забезпечує прозорість корпоративної діяльності. Запропоновано 
ефективні підходи до комунікації соціальної відповідальності підприємств через маркетингові кампанії, звіти та цифрові 
ресурси. Доведено, що соціальний імпакт є стратегічним чинником підвищення конкурентоспроможності компаній у су-
часних ринкових умовах.

Ключові слова: соціальний імпакт, конкурентні переваги, корпоративна соціальна відповідальність, сталість, 
бізнес-стратегія,  стратегічний розвиток, сталий бізнес.

The article examines the social impact of business as a key factor in shaping the competitive advantages of enterprises. The study 
analyzes modern approaches to assessing social impact and its role in strengthening corporate reputation, increasing customer 
loyalty, and attracting investment. Particular attention is paid to integrating ESG (Environmental, Social, Governance) principles 
into business models, contributing to long-term sustainability, operational efficiency, and cost optimization. The research highlights 
the importance of partnerships between enterprises, public organizations, and governmental institutions in implementing socially 
responsible initiatives. The article emphasizes the necessity of introducing a comprehensive monitoring and reporting system to 
evaluate the effectiveness of social impact initiatives and ensure corporate transparency. The study also explores communication 
strategies for promoting corporate social responsibility through marketing campaigns, sustainability reports, and digital media. 
The findings confirm that social impact is a strategic element in enhancing the competitiveness of enterprises, enabling them to 
build strong stakeholder relationships, adapt to market expectations, and ensure sustainable development in a rapidly changing 
global business environment. Additionally, the research outlines key challenges enterprises face when incorporating social impact 
into their corporate strategies and provides recommendations for overcoming barriers to effective ESG integration. The results 
demonstrate that businesses that successfully implement social responsibility principles gain a positive reputation and tangible 
economic benefits, improved risk management, and access to sustainable investment opportunities. The study further explores 
how enterprises can leverage social impact to differentiate themselves in the market, improve employee engagement, and foster 
innovation. Moreover, it assesses the role of social impact in strengthening regulatory compliance and meeting the growing 
expectations of socially conscious consumers and investors. The article underlines the transformative potential of ESG-driven 
business models in enhancing corporate resilience and fostering economic growth. The research highlights that social impact is no 
longer merely an auxiliary aspect of corporate operations but a fundamental component of long-term strategic planning, essential 
for maintaining market leadership and securing future profitability in an increasingly sustainability-driven economic environment.

Keywords: social impact, competitive advantage, corporate social responsibility, sustainability, business strategy, strategic 
development, sustainable business.

© Другова О.С., 2025

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
глобалізації та зростаючої соціальної відповідаль-
ності бізнесу важливим фактором формування 
конкурентних переваг підприємства є його соці-
альний імпакт. Традиційні підходи до оцінки кон-

курентоспроможності, що базуються виключно 
на економічних та ринкових чинниках, поступово 
втрачають актуальність. Споживачі, інвестори та 
суспільство вимагають від підприємств не лише 
ефективності та прибутковості, а й соціальної від-
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повідальності, екологічної стійкості та прозорості 
діяльності.

Однак, на практиці підприємства часто стика-
ються з проблемою вимірювання та управління со-
ціальним імпактом. Відсутність єдиної методології 
оцінки соціального впливу, розбіжності у підходах 
до його інтеграції в бізнес-стратегію, а також не-
достатня розвиненість інструментів моніторингу 
та звітності ускладнюють процес прийняття управ-
лінських рішень. Крім того, залишається відкри-
тим питання про те, яким чином соціальний імпакт 
може стати джерелом стійких конкурентних переваг 
підприємства.

Враховуючи вищезазначене, актуальним є дослі-
дження механізмів формування конкурентних пере-
ваг підприємств на основі їх соціального імпакту, 
що дозволить визначити оптимальні підходи до ін-
теграції соціальної відповідальності в корпоратив-
ну стратегію та розробити практичні рекомендації 
щодо підвищення ефективності бізнесу в умовах 
сучасних ринкових викликів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У су-
часних наукових дослідженнях Скоробогатової Н. 
та Дорошенка О.І. [1], Панченко В.П. [2],  Швида-
ненко О. [3], Бочарова Ю.Г. та Шерстюк К.О. [4] 
імпакт-інвестування та соціальний вплив бізнесу 
розглядаються як важливі інструменти забезпечен-
ня сталого розвитку підприємств.  Їх дослідження  
фокусуються на світовому досвіді імпакт-інвесту-
вання та можливостях його впровадження в Україні. 
Ломачинська І.А. [5], Пластун О., Артеменко А. та 
Михайлов Д. [13], Семененко І.М. [12], Сич О. [16], 
Завадських Г.М. [14]  пропонують концептуальні 
підходи до визначення сутності імпакт-інвестицій та 
розглядають їх як ключовий інструмент трансфор-
мації економічних відносин. Не зважаючі на значні 
розробки, досить є низка невирішених проблем, зо-
крема відсутнє визначення ефективних механізмів 
імплементації імпакт-інвестицій у корпоративні 
стратегії підприємств, з урахуванням міжнародного 
досвіду та особливостей національного економічно-
го середовища.

Метою статті є дослідження впливу соціаль-
ного імпакту бізнесу на формування конкурентних 
переваг підприємства та обґрунтування ефективних 
підходів до інтеграції соціальної відповідальності 
у стратегію розвитку компаній

Виклад основного матеріалу. У сучасних умовах 
розвитку бізнесу соціальна відповідальність підпри-
ємств стає не лише етичним імперативом, а й важ-
ливим фактором формування конкурентних переваг. 
Споживачі, інвестори та регуляторні органи все біль-
ше звертають увагу на соціальний імпакт компаній, 
що змушує підприємства змінювати традиційні біз-
нес-моделі та інтегрувати соціальні ініціативи у свої 

стратегії розвитку. Сучасні бізнес-моделі трансфор-
муються у відповідь на зміну суспільних очікувань 
і зростаючу роль соціальної відповідальності. Під-
приємства, що впроваджують стратегії соціального 
імпакту, не лише виконують свої зобов’язання перед 
суспільством, а й отримують додаткові конкурентні 
переваги [1; 2]. Соціально відповідальні підприєм-
ства мають вищий рівень довіри серед споживачів, 
легший доступ до інвестицій і підвищену привабли-
вість для кваліфікованих кадрів.

Соціальний імпакт бізнесу — це сукупність по-
зитивних змін, які компанія створює в суспільстві 
через свою діяльність, соціальні ініціативи та корпо-
ративну соціальну відповідальність (КСВ). Він охо-
плює аспекти сталого розвитку, екологічної безпеки, 
соціальної інклюзії, підтримки громад та розвитку 
людського капіталу.

Згідно з підходами світових організацій, таких 
як ООН, Всесвітній економічний форум (WEF) та 
Глобальний договір ООН, соціальний імпакт є стра-
тегічним елементом сталого розвитку підприємств 
та сприяє зміцненню їхньої репутації, підвищенню 
лояльності клієнтів і залученню інвестицій.

Організація Об’єднаних Націй (ООН) визначила 
17 Цілей сталого розвитку (Sustainable Development 
Goals, SDGs), які мають на меті вирішення гло-
бальних соціальних, економічних та екологічних 
проблем до 2030 року. Бізнес-структури відіграють 
ключову роль у досягненні цих цілей, адже підпри-
ємства можуть зменшувати негативний вплив на 
навколишнє середовище, підтримувати гідні умови 
праці, сприяти економічному зростанню та розвива-
ти місцеві громади [4–6].

Зокрема, підприємства можуть сприяти таким 
цілям:

Ціль 8. Гідна праця та економічне зростання – 
створення робочих місць, забезпечення справедли-
вої оплати праці, підтримка прав працівників.

Ціль 9. Індустріалізація, інновації та інфраструк-
тура – розвиток стійких бізнес-моделей, інвестуван-
ня в інновації.

Ціль 12. Відповідальне споживання та виробни-
цтво – мінімізація відходів, використання екологіч-
но чистих технологій.

Ціль 13. Боротьба зі зміною клімату – зменшення 
викидів СО₂, розвиток «зелених» технологій. 

ООН також підтримує бізнеси через Глобаль-
ний договір ООН (United Nations Global Compact, 
UNGC), що є найбільшою у світі ініціативою кор-
поративної соціальної відповідальності. Понад 
15 000 компаній із 160+ країн приєдналися до цього 
договору, впроваджуючи принципи сталого розви-
тку у свою діяльність (рис. 1).

Всесвітній економічний форум (WEF) активно 
просуває концепцію ESG (Environmental, Social, 
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Governance), яка оцінює ефективність компаній за 
трьома основними напрямами:

– E (екологічні фактори): зменшення викидів 
парникових газів, ефективне використання ресурсів, 
управління відходами.

– S (соціальні фактори): умови праці, рівність 
можливостей, захист прав людини, корпоративна 
соціальна відповідальність.

– G (управлінські фактори): прозорість, етич-
не управління, дотримання корпоративних норм 
і стандартів.

Аналіз показує, що найбільший вплив має фак-
тор репутації, рівень якого становить 90% (рис. 2). 
Це свідчить про значну роль корпоративної соці-
альної відповідальності у формуванні позитивного 
іміджу підприємства та зміцненні довіри серед клі-
єнтів, партнерів та інвесторів. 

Лояльність споживачів займає друге місце 
з показником 85%, що підтверджує важливість ESG-
ініціатив у підвищенні споживчої довіри та форму-
ванні стійкої клієнтської бази. Доступ до інвестицій 
також є вагомим чинником, рівень впливу якого ста-
новить 80%, оскільки підприємства з високими ESG-
показниками отримують кращі умови фінансування 
та залучення капіталу. Зниження витрат досягає рів-
ня 75%, що пояснюється впровадженням екологіч-
них та соціальних ініціатив, які сприяють оптиміза-
ції ресурсів і підвищенню ефективності операційної 
діяльності. Найнижчий рівень впливу має фактор 
інновацій, що складає 70%, однак він залишається 
ключовим для довгострокового розвитку підпри-
ємств, оскільки ESG-стратегії стимулюють впрова-
дження новітніх технологій та створення стійких 
бізнес-моделей. Загалом рисунок підтверджує, що 

Рис. 1. Динаміка приєднання компаній до Глобального договору ООН 
Джерело: побудовано автором на основі [10]
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інтеграція ESG-принципів позитивно впливає на 
конкурентоспроможність підприємств, сприяючи 
підвищенню їхньої ринкової стійкості та стратегіч-
ного розвитку. 

Аналіз розподілу ESG-інвестицій у світі, відо-
бражає відсоткову частку кожного регіону у загаль-
ному обсязі відповідального фінансування (рис. 3). 
Загалом рисунок ілюструє значну нерівномірність 
розподілу ESG-інвестицій між регіонами, що пояс-
нюється рівнем економічного розвитку, наявністю 
регуляторних стимулів та активністю інституційних 
інвесторів у конкретних країнах.

Найбільша частка інвестицій припадає на Пів-
нічну Америку (40%), що свідчить про високу за-
цікавленість інвесторів у впровадженні екологічних, 
соціальних та управлінських стандартів у цьому 
регіоні. Європа (35%) займає друге місце, що під-
тверджує її лідерство у сфері ESG-фінансування, 
зумовлене жорсткими регуляторними вимогами та 
політичними ініціативами щодо сталого розвитку.

Азія (15%) демонструє помітний рівень залу-
чення до ESG-інвестицій, що пояснюється актив-

ним розвитком технологічного сектору, «зелених» 
ініціатив та фінансової підтримки з боку урядів 
азійських країн. Частка Латинської Америки (7%) 
є відносно меншою, що може бути зумовлено 
обмеженим доступом до міжнародних інвести-
ційних ресурсів та менш розвиненою ринковою 
інфраструктурою.

Найменшу частку у загальному розподілі займає 
Африка (3%), що свідчить про недостатню інте-
грацію регіону в глобальні фінансові ринки ESG-
інвестицій. Це може бути пов’язано з нестабільними 
економічними умовами, слабкими регуляторними 
механізмами та обмеженою участю міжнародних ін-
весторів у проєктах сталого розвитку.

Згідно з дослідженнями Porter & Kramer 
(2011) [8], інтеграція соціального імпакту в біз-
нес-стратегію сприяє створенню спільної цінності 
(Shared Value), що дозволяє одночасно підвищувати 
прибутковість підприємства та сприяти вирішенню 
соціальних проблем. Основні шляхи впливу соці-
ального імпакту на конкурентні переваги представ-
лено на рис. 4:
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Підприємства, які дотримуються високих соціаль-
них стандартів, формують довіру серед клієнтів та 
інвесторів, що сприяє зміцненню їхнього ринкового 
іміджу та покращенню конкурентних позицій. Соці-
альна відповідальність підприємств позитивно впли-
ває на поведінку споживачів, які частіше обирають 
бренди, що демонструють відповідальне ставлення 
до суспільства та навколишнього середовища. Впро-
вадження сталих бізнес-моделей, зокрема викорис-
тання енергоефективних технологій та екологічних 
інновацій, дозволяє підприємствам зменшити опе-
раційні витрати, підвищити ефективність виробни-
цтва та покращити фінансові результати. Дотримання 
принципів ESG сприяє залученню додаткового капі-
талу, оскільки відповідальні підприємства є більш 
привабливими для інвесторів, які орієнтуються на 
довгострокову стабільність та відповідність екологіч-
ним і соціальним критеріям [11, c. 165].

Оцінка та управління соціальним імпактом під-
приємств ґрунтується на використанні комплексного 
підходу, що включає кількісні та якісні методи ана-
лізу. Визначення рівня соціального впливу вимагає 
застосування метрик ESG, які оцінюють екологічні, 
соціальні та управлінські аспекти діяльності підпри-
ємства. Застосування методології Social Return on 
Investment дозволяє трансформувати соціальні ефек-
ти у фінансові показники, що сприяє об’єктивному 
вимірюванню ефективності соціальних ініціатив. 
Глобальні стандарти звітності, зокрема GRI та SASB, 
використовуються для забезпечення прозорості та 
систематизації соціальної звітності підприємств. 
Використання аналітичних платформ для обробки 
великих даних сприяє точнішому прогнозуванню 
соціального імпакту та вдосконаленню стратегічно-
го планування. Інструменти нефінансової звітності 
дозволяють оцінити ефективність корпоративної 
соціальної відповідальності через розробку інтегро-
ваних звітів. Кореляційний аналіз між соціальними 
ініціативами та фінансовими результатами підпри-
ємства забезпечує обґрунтування інвестицій у стій-
кий розвиток. Впровадження цифрових технологій, 
включаючи блокчейн та штучний інтелект, дозволяє 
підвищити точність моніторингу впливу та посили-
ти контроль за відповідністю нормативним вимогам. 
Використання індикаторів впливу дозволяє оцінити 
довгострокові ефекти соціальних програм та адапту-
вати корпоративні стратегії до змін ринкового серед-
овища. Моделювання сценаріїв розвитку соціальних 
ініціатив сприяє визначенню оптимальних варіантів 
управлінських рішень для максимізації позитивно-
го впливу. Включення соціального імпакту у сис-
тему управління ризиками дозволяє підприємствам 
формувати стійкі бізнес-моделі [12, c. 4-8]. Оцінка 
соціального капіталу підприємства ґрунтується на 
аналізі рівня взаємодії із зацікавленими сторонами, 

що впливає на довгострокову стійкість підприєм-
ства. Використання методів кейс-аналізу дозволяє 
оцінити ефективність реалізованих стратегій та ви-
значити найкращі практики в управлінні соціальним 
імпактом. Формування комплексної системи моні-
торингу соціального впливу забезпечує стратегічну 
адаптивність підприємств у контексті глобальних 
викликів сталого розвитку.

На основі аналізу можна запропонувати декілька 
підходів до впровадження соціального імпакту в кор-
поративну стратегію. Для ефективного впроваджен-
ня соціального імпакту в корпоративну стратегію 
необхідно почати з визначення ключових соціаль-
них ініціатив, що найбільшою мірою відповідають 
місії та цінностям підприємства. Це може включати 
такі аспекти, як підтримка освіти, охорона навко-
лишнього середовища, сприяння гендерній рівності, 
розвиток місцевих громад або соціальне підприєм-
ництво [13]. Підприємства повинні провести аналіз 
актуальних соціальних викликів, а також оцінити 
власні ресурси та можливості для їх вирішення.

Визначення пріоритетних соціальних ініціатив 
також потребує взаємодії з основними стейкхолде-
рами: працівниками, клієнтами, партнерами, інвес-
торами та місцевими громадами. Цей підхід сприя-
тиме ефективнішій адаптації соціальних проєктів до 
реальних потреб суспільства та забезпечить кращу 
інтеграцію соціальних аспектів у бізнес-стратегію 
підприємства. Крім того, підприємства можуть ви-
користовувати аналіз матеріальності, щоб виявити 
найбільш значущі аспекти соціального впливу, які 
впливають як на їхню діяльність, так і на зацікавле-
ні сторони.

Одним із ключових кроків у впровадженні соці-
ального імпакту є інтеграція принципів ESG  у біз-
нес-модель компанії. Це передбачає застосування 
сталих методів виробництва, запровадження політик 
корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) та 
дотримання стандартів етичного ведення бізнесу. 
ESG-принципи сприяють підвищенню довіри серед 
інвесторів і споживачів, зниженню ризиків та забез-
печенню довгострокової стійкості підприємства.

Ефективна інтеграція ESG-принципів передбачає 
впровадження екологічних стандартів, таких як мі-
німізація шкідливих викидів, управління відходами 
та енергоефективність. Соціальна складова включає 
забезпечення гідних умов праці, сприяння рівності 
та інклюзії, а також впровадження програм корпора-
тивного волонтерства. Водночас управлінський ком-
понент (Governance) передбачає дотримання прозо-
рих процедур прийняття рішень, антикорупційних 
політик та стандартів відповідального управління 
підприємством [14, c. 68–70].

Також для оцінки ефективності соціального ім-
пакту необхідно впровадити систему моніторингу 
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та звітності, яка дозволить відстежувати динаміку 
змін та коригувати корпоративну стратегію відпо-
відно до отриманих результатів. Це може включати 
розробку ключових показників ефективності (KPI), 
які відображатимуть досягнення у сфері соціаль-
ної відповідальності, наприклад рівень зайнятості, 
вплив на місцеві громади, кількість реалізованих со-
ціальних проєктів або обсяг зекономлених природ-
них ресурсів.

Одним із ефективних інструментів для оцінки 
соціального впливу є методологія Social Return 
on Investment (SROI), яка дозволяє конвертува-
ти соціальні результати в економічні показники. 
Крім того, підприємства можуть використовува-
ти стандарти звітності  Global Reporting Initiative 
(GRI), які сприяють підвищенню прозорості та 
узгодженню соціальних ініціатив із міжнарод-
ними вимогами. Важливим аспектом також є за-
лучення незалежних аудиторів або консультантів 
для об’єктивної оцінки ефективності соціальних 
ініціатив підприємства.

Співпраця з громадськими організаціями, дер-
жавними установами та міжнародними фондами 
є важливим елементом ефективного впровадження 
соціального імпакту. Такі партнерства дозволяють 
об’єднати ресурси, експертизу та досвід різних за-
цікавлених сторін для досягнення більш значущих 
соціальних змін.

Створення стратегічних альянсів між бізнесом 
та громадськими організаціями сприяє реалізації 
масштабних проєктів у сфері охорони здоров’я, 
освіти, соціальної інклюзії та екологічної відпові-
дальності. Наприклад, спільні програми з урядом 
можуть передбачати впровадження соціальних інно-
вацій у системі освіти або підтримку малого підпри-
ємництва через фінансові інструменти. Крім того, 
партнерства з місцевими органами влади дозволя-
ють адаптувати корпоративні соціальні ініціативи 
до регіональних потреб, що підвищує ефективність 
реалізованих заходів [6, 15].

Комунікація соціального імпакту є важливим 
інструментом формування позитивного іміджу під-
приємства та зміцнення довіри серед зацікавлених 

сторін. Відкрите інформування про соціальні ініціа-
тиви підприємства допомагає залучати нових парт-
нерів, інвесторів і клієнтів, які підтримують сталий 
розвиток.

Ефективні комунікаційні стратегії включають пу-
блікацію нефінансових звітів, проведення тематич-
них форумів та конференцій, активну присутність 
у соціальних мережах, а також використання цифро-
вих платформ для демонстрації соціального впливу. 
Наприклад, підприємства можуть впроваджувати 
інтерактивні дашборди з оновленими показниками 
соціального впливу або створювати документальні 
відеоматеріали, які висвітлюють результати реалізо-
ваних ініціатив.

Більш детально приділяти увагу треба  прозорос-
ті комунікацій, щоб уникнути звинувачень у грінво-
шингу (greenwashing) – ситуації, коли підприємство 
заявляє про соціальну відповідальність, але фактич-
но не впроваджує ефективних заходів. Відкрите де-
кларування цілей, демонстрація реальних кейсів та 
незалежний аудит соціальних ініціатив сприяють 
підвищенню довіри серед суспільства та зміцненню 
репутації підприємства як відповідального корпора-
тивного громадянина.

Висновки. Соціальний імпакт бізнесу перестає 
бути лише інструментом корпоративної соціальної 
відповідальності та перетворюється на ключовий 
фактор конкурентоспроможності. Підприємства, 
які успішно інтегрують соціальні аспекти у свою 
стратегію, отримують не лише позитивний імідж, 
але й стійкі конкурентні переваги. У майбутньому 
важливість соціального імпакту лише зростатиме, 
визначаючи нові правила ведення бізнесу. 

Соціальний імпакт бізнесу є вагомим фактором 
формування конкурентних переваг підприємства 
в сучасних ринкових умовах. Інтеграція соціаль-
них ініціатив у бізнес-стратегію дозволяє зміцни-
ти репутацію підприємства, підвищити лояльність 
клієнтів та залучити нові інвестиції. Використання 
ESG-метрик, SROI-аналізу та інших методів оцін-
ки соціального імпакту сприяє ефективному управ-
лінню соціальною відповідальністю підприємства 
та забезпеченню його сталого розвитку.
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