
80

Науковий погляд: економіка та управління, № 1 (89) / 2025

DOI: https://doi.org/10.32782/2521-666X/2025-89-11
УДК 339.1:004.73

Гудзь Ю.Ф. 
доктор економічних наук, доцент, 
проректор з наукової роботи,
ПВНЗ «Європейський університет»
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9122-4648

Gudz Iurii 
Private Higher Education Establishment “European University”

ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ 
ОНЛАЙН-РИТЕЙЛЕРА

INFORMATION SUPPORT FOR STRATEGIC MANAGEMENT  
OF ONLINE RETAIL BUSINESS

Розвиток цифрових технологій та глобалізаційні процеси створюють нові виклики для стратегічного управління 
онлайн-ритейлерами, зокрема щодо якісного інформаційного забезпечення. У статті досліджується роль інформації 
як ключового активу, що визначає ефективність бізнес-процесів та конкурентоспроможність компанії. Розглянуто 
основні методи збору, обробки та аналізу даних, необхідні для прийняття обґрунтованих управлінських рішень, що до-
зволяють адаптувати бізнес-стратегії до мінливих умов ринку. Особлива увага приділяється використанню сучасних 
технологій у сфері онлайн-ритейлу. CRM-системи сприяють персоналізації комунікації з клієнтами, ERP-системи за-
безпечують інтегроване управління бізнес-процесами, а BI-аналітика та Big Data дозволяють прогнозувати поведінку 
споживачів і виявляти ринкові тренди. Важливу роль відіграє веб-аналітика, яка дає можливість оцінювати ефек-
тивність маркетингових кампаній, вивчати поведінку відвідувачів сайту та оптимізувати канали продажу на основі 
отриманих даних. Логістичні рішення є критично важливими для ефективності онлайн-ритейлу. Використання WMS-
систем дозволяє оптимізувати складські операції, контролювати рівень запасів і забезпечувати своєчасне виконання 
замовлень, що є важливим фактором у підвищенні рівня обслуговування клієнтів. Водночас, TMS-системи сприяють 
підвищенню ефективності транспортної логістики, мінімізації витрат на доставку, а також покращенню точності 
виконання замовлень. Запропоновано комплексний підхід до стратегічного управління інформацією, який забезпечує 
онлайн-ритейлерам конкурентні переваги. Інтеграція внутрішніх та зовнішніх інформаційних потоків дозволяє опе-
ративно адаптувати бізнес-стратегії до змін ринку, підвищувати операційну ефективність та вдосконалювати вза-
ємодію з клієнтами. Доведено, що ефективне використання сучасних інформаційних технологій, таких як штучний 
інтелект, автоматизовані аналітичні платформи та алгоритми прогнозування попиту, є ключовим чинником довго-
строкового розвитку онлайн-ритейлерів у цифровій економіці.

Ключові слова: стратегічне управління, онлайн-ритейл, інформаційне забезпечення, бізнес-аналітика,  
веб-аналітика.

The development of digital technologies and globalization processes create new challenges for the strategic management of 
online retailers, particularly regarding high-quality information support. This article examines the role of information as a key 
asset that determines the efficiency of business processes and a company’s competitiveness. The main methods of data collection, 
processing, and analysis necessary for making well-founded management decisions that allow businesses to adapt their strategies 
to changing market conditions are reviewed. Particular attention is given to the use of modern technologies in online retail. CRM 
systems facilitate personalized communication with customers, ERP systems ensure integrated business process management, and 
BI analytics and Big Data enable forecasting consumer behavior and identifying market trends. Web analytics plays a crucial 
role, allowing businesses to assess the effectiveness of marketing campaigns, study visitor behavior on websites, and optimize 
sales channels based on the collected data. Logistics solutions are critically important for the efficiency of online retail. The 
implementation of WMS systems optimizes warehouse operations, monitors inventory levels, and ensures timely order fulfillment, 
which is a key factor in improving customer service quality. At the same time, TMS systems enhance transportation logistics 
efficiency, minimize delivery costs, and improve order accuracy. A comprehensive approach to strategic information management is 
proposed, providing online retailers with competitive advantages. The integration of internal and external information flows enables 
businesses to swiftly adapt their strategies to market changes, improve operational efficiency, and enhance customer interactions. It 
is proven that the effective use of modern information technologies, such as artificial intelligence, automated analytical platforms, 
and demand forecasting algorithms, is a key factor in the long-term development of online retailers in the digital economy.

Keywords: strategic management, online retail, information support, business analytics, web analytics.
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Постановка проблеми. Стрімкий розвиток 
онлайн-ритейлу, нових технологій та глобалізаційні 
процеси, вимагають якісно нового підходу до органі-
зації інформаційного забезпечення процесу страте-
гічного управління. Проблема вдосконалення систе-
ми стратегічного управління, зокрема її стратегічної 
складової, є особливо актуальною для вітчизняних 
онлайн-ритейлерів. Тому, дослідження якісного ін-
формаційного забезпечення процесу стратегічного 
управління, методи та інструменти збору, обробки, 
та використання інформації в стратегічному управ-
лінні є надзвичайно актуальним.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Пи-
тання інформаційного забезпечення стратегічного 
управління, у своїх роботах досліджувало багато 
науковців, з них найбільш вагомий вклад зроби-
ли: О. Драган [1], А.Бергер [1], Л. Кононенко [11], 
В. Савченко [11], О. Гай [11], І. Волошин [12], 
І. О. Седікова [13], К. Козак [13], Д. Седіков [13] та 
інші. 

Проте, зазначеними авторами, переважно до-
сліджується інформаційне забезпечення страте-
гічного управління традиційних підприємств. 
У сьогоднішніх умовах всебічного техніко-техноло-
гічного прогресу та переміщення торгівельних опе-
рацій в інтернет-середовище, архіважливим є оцінка 
інформації для формування стратегій розвитку біз-
несу в онлайн. Оскільки, за цим напрямком, дуже 
обмежена кількість вітчизняних наукових доробок, 
це актуалізує дослідження даної теми. 

Мета статті. Основною метою даної статті 
є дослідження значення інформації для ефективного 
стратегічного управління онлайн-ритейлерами, уза-
гальнення сучасних методів і інструментів збору та 
опрацювання інформації, необхідної  для розробки 
стратегій розвитку бізнесу онлайн-ритейлерів.

Виклад основного матеріалу. У сучасному сві-
ті, важко уявити торгівельні відносини без інтер-
нет-технологій. Онлайн-ритейл став еволюційним 
явищем та невід’ємною частиною  економіки будь 
якої країни.

Сутність онлайн-ритейлу визначається поєднан-
ням двох складових, це «онлайн» – комунікація че-
рез мережу Інтернет, при якому зв’язок відбувається 
у синхронному режимі, та «ритейл» – роздрібна тор-
гівля [6].

У цифровому середовищі інформація виступає 
ключовим активом, який визначає конкурентоспро-
можність будь-якого підприємства. Управління ін-
формацією – це процес збирання, обробки, збері-
гання, аналізу та використання даних для підтримки 
управлінських рішень. Для онлайн-ритейлера цей 
процес забезпечує ефективне функціонування ком-
панії, дозволяючи виявляти ринкові тенденції, про-
гнозувати поведінку споживачів, оптимізувати біз-

нес-процеси та підвищувати рівень обслуговування 
клієнтів [5]. 

Стратегічне управління підприємством будь-якої 
галузі неможливо без інформаційного забезпечен-
ня, яке відображає стан всієї фінансово-економічної 
системи, рівень її функціонування, виявляє сильні 
та слабкі сторони, підтверджує конкурентні пере-
ваги [7].

Управління стратегічною інформацією – це су-
купність усіх видів діяльності, пов’язаних з аналізом 
інформаційних потреб, збиранням, обробкою та її 
зберіганням, а також інструментами, що використо-
вуються для підтримки стратегічного управління [8].

Стратегічна відповідність інформації, як орієн-
тир стратегічного управління передбачає, що інфор-
мація має отримуватись та оброблятись як з оточу-
ючого середовища, так і з середини підприємства. 
Одностороннє зосередження на внутрішній або зо-
внішній інформації неможливе для розробки май-
бутніх стратегій розвитку [9].

Ефективне стратегічне управління бізнесом 
онлайн-ритейлера починається зі збору та аналізу 
зовнішньої інформації. Дані з зовнішнього серед-
овища допомагають компаніям розробляти стратегії 
розвитку, адаптуватися до змін ринку, визначати спо-
живчі тренди та ефективно конкурувати.  Зовнішнє 
інформаційне середовище онлайн-ритейлерів вклю-
чає різні джерела, які впливають на ухвалення стра-
тегічних рішень. Основні категорії інформації пред-
ставлені на рис. 1. 

Для формування стратегії розвитку, онлайн-
ритейлери потребують комплексного підходу до 
збору та аналізу зовнішньої інформації. Дані про 
макроекономічні умови, конкурентне середовище, 
поведінку споживачів, логістичні процеси, digital-
маркетинг та юридичні аспекти відіграють ключо-
ву роль у стратегічному плануванні. Використання 
аналітичних інструментів та автоматизації дозволяє 
компаніям швидко адаптуватися до змін ринку та 
посилювати свою конкурентоспроможність. 

Внутрішні дані дозволяють оптимізувати опера-
ційні процеси, підвищити продуктивність, мінімізу-
вати витрати та приймати обґрунтовані стратегічні 
рішення. Інформація з внутрішнього середовища 
онлайн-ритейлера охоплює кілька ключових напря-
мів, які є критично важливими для стратегічного 
планування та розвитку бізнесу. До них відносять-
ся фінансові показники та економічна ефективність 
компанії, клієнтські дані та їх поведінка, дані про 
асортимент, продажі та ефективність товарної полі-
тики, операційна ефективність  та логістика, марке-
тингові дані, ефективність каналів просування, тех-
нологічна інфраструктура та ІТ-системи.

У своїй роботі «Кар’єра менеджера» [1], відо-
мого американського менеджера Якокка Лі, автор 
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зазначає, що керівникові для прийняття управлін-
ського рішення потрібно володіти 95% достовірної 
інформації з відповідної галузі. Сучасні керівники 
витрачають понад третину робочого часу на пошук 
та аналіз інформації, щоб прийняти обґрунтоване 
управлінське рішення. При прийнятті стратегічно-
го рішення для розвитку підприємства відповідаль-
ність керівництва збільшується в рази. Тому, важ-
ливе значення має чітке визначення в якій саме 
інформації є потреба, через які канали інформацію 
можна отримати та якість зібраних даних.

Взаємозв’язки між пропозицією інформації, ін-
формаційною потребою та попитом на інформацію 
представлено на рис. 2.

Робота зі схемою, представленою на рис. 2, може 
підвищити обізнаність про супутні проблеми. Ін-
формація в полі 2 є об’єктивно важливою, але не 

користується попитом і тому не може бути викорис-
тана в контексті стратегічного управління. При роз-
робці стратегії, важливо використовувати інформа-
цію з сектору 7, це стратегічно важлива інформація, 
яка прямо впливає на стратегічні рішення при пла-
нуванні та впровадженні стратегії.

Збір та обробка інформації є ключовим етапом 
у процесі стратегічного управління. Цей процес має 
бути швидким, чітким та якісним, для забезпечення 
управлінської діяльності саме критично важливою 
інформацією. На сьогоднішній день онлайн-ритейле-
ри активно використовують технологічні рішення для 
збору та аналізу інформації. Це дозволяє підвищити 
точність прийняття стратегічних рішень, оптимізу-
вати бізнес-процеси та розробляти найефективніші 
стратегії. У таблиці 1 наведено основні методи збору 
внутрішньої інформації та розкрито їх особливості.

 

Інформаційне 
забезпечення 

стратегічного управління 
інформацією онлайн-

ритейлера 

Управління зовнішньою 
інформацією онлайн-ритейлера 

Управління внутрішньою 
інформацією онлайн-ритейлера 

Макроекономічні фактори та 
ринкові умови 

Аналіз конкурентного 
середовища 

Споживчі тренди та 
поведінковий аналіз клієнтів 

Логістика та ланцюги 
постачання 

Цифровий маркетинг та 
рекламні канали 

Юридичні та безпекові 
аспекти 

Фінансові показники та 
економічна ефективність 

Дані про клієнтів та їх 
поведінку 

Ефективність товарної 
політики 

Операційна ефективність та 
логістика 

Маркетингові дані та ефективність 
каналів просування 

Технологічна інфраструктура 
та ІТ-системи 

Рис. 1. Інформаційне забезпечення стратегічного управління інформацією  
онлайн-ритейлера

Джерело: сформовано автором
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1. Інформація, яка не пропонується та не потрібна  
2. Інформація, яка пропонується але в ній немає потреби 
3. Інформація, яка потребується, але її не пропонують 
4. Інформація яку шукають, але не потрібна та її не пропонують 
5. Інформація яку шукають, вона пропонується, але не потрібна 
6. Інформація, яка пропонується, але не запитується та не є обов’язковою 
7. Інформація, яку запитують і пропонують, і є важливою 

 

Потреба в інформації 

 

1 

2 

7 

5 

3 

4 

6 

Інформаційний попит 

П
ропозиція інформації 

Рис. 2. Зв’язок між інформаційною пропозицією, попитом та потребою в інформації
Джерело: розроблено автором на основі [2]

Таблиця 1
Основні методи збору та обробки стратегічної інформації

№ Метод Опис Популярні 
інструменти

1 CRM-системи (Customer 
Relationship Management)

Автоматизоване управління взаємовідносинами з клієн-
тами, збереження історії покупок, комунікації та аналіз 
поведінки споживачів.

Salesforce, HubSpot, 
Zoho CRM

2 ERP-системи (Enterprise 
Resource Planning)

Інтегроване управління фінансами, логістикою, персоналом 
та запасами для комплексного контролю бізнес-процесів.

SAP, Oracle NetSuite, 
Microsoft Dynamics 365

3 BI-аналітика (Business 
Intelligence)

Візуалізація даних, виявлення трендів, аналітика продажів 
та прогнозування поведінки клієнтів.

Tableau, Power BI, 
Google Data Studio

4 Big Data та AI-аналітика
Обробка великих обсягів даних, персоналізація пропози-
цій, прогнозування попиту, автоматизація маркетингових 
стратегій.

IBM Watson, Google 
Cloud AI, AWS AI

5 Google Analytics  
та веб-аналітика

Аналіз трафіку, поведінки відвідувачів на сайті, джерел за-
лучення клієнтів, ефективності реклами. Google Analytics, Hotjar

6 Соціальні мережі та 
SMM-аналітика

Аналіз активності користувачів у соцмережах, моніторинг 
згадок бренду, ефективності таргетованої реклами.

Sprout Social, Hootsuite, 
Brandwatch

7 WMS-системи (Warehouse 
Management Systems)

Автоматизоване управління складом, відстеження запасів, 
оптимізація логістики.

Manhattan WMS, Infor 
WMS, Fishbowl

8
TMS-системи 
(Transportation 
Management Systems)

Оптимізація маршрутів доставки, контроль витрат на пере-
везення, оцінка ефективності логістичних операторів.

Oracle TMS, SAP TMS, 
Descartes

Джерело: розроблено автором на основі [10]
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Для стратегічного управління бізнесом онлайн-
ритейлера, є критично важливим застосування 
сучасних технологій збору та аналізу інформації. 
Управління інформацією в онлайн-ритейлі потребує 
комплексного підходу, який поєднує різні техно-
логії збору та обробки даних.  Так, наприклад для 
збору даних про клієнтів, ключовим інструментом 
є CRM-системи, що дозволяє налаштовувати пер-
соналізовані пропозиції та підтримувати ефективну 
комунікацію. ERP-системи збирають інформацію 
про внутрішні бізнес-процеси, дозволяючи компані-
ям ефективно управляти фінансами, логістикою та 
запасами.

Застосування BI-аналітики та Big Data дає мож-
ливість онлайн-ритейлерам аналізувати великі об-
сяги даних, прогнозувати споживчу поведінку та 
коригувати стратегію розвитку. Google Analytics та 
інші веб-аналітичні інструменти дозволяють дослі-
джувати поведінку відвідувачів на сайті, визначати 
ефективність маркетингових кампаній та оптимізу-
вати цифрові канали продажу.

Для управління складськими запасами та ло-
гістикою активно застосовуються WMS- та TMS-
системи, які забезпечують автоматизацію обробки 
замовлень, контроль за залишками товарів та покра-
щення ефективності доставки.

Висновки. В умовах стрімкого розвитку 
онлайн-ритейлу та цифрової трансформації 

стратегічне управління бізнесом неможливе без 
ефективного інформаційного забезпечення. До-
слідження показало, що ключовим фактором 
успішного функціонування онлайн-ритейлера 
є комплексний підхід до збору, обробки та аналізу 
інформації, що включає використання сучасних 
технологій та аналітичних систем. Інформація 
виступає основним активом компанії, який впли-
ває на конкурентоспроможність та ефективність 
управлінських рішень. Її стратегічна відповід-
ність забезпечує можливість оперативного реагу-
вання на зміни ринку, прогнозування споживчих 
трендів та оптимізацію бізнес-процесів.

Для досягнення максимальної ефективності стра-
тегічного управління онлайн-ритейлерам слід вико-
ристовувати внутрішню та зовнішню інформацію, 
яка є критично важливою. Це дозволяє адаптувати 
стратегію розвитку відповідно до ринкових умов, 
покращувати клієнтський досвід і підвищувати опе-
раційну ефективність. 

Таким чином, стратегічне управління онлайн-
ритейлером має базуватися на сучасних підходах до 
інформаційного забезпечення, використанні передо-
вих технологій аналізу даних та ефективному управ-
лінні зовнішніми і внутрішніми інформаційними по-
токами. Це дозволяє компаніям забезпечувати стійку 
конкурентну перевагу та довготривалий розвиток на 
ринку електронної комерції.
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