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ІНТЕГРАЦІЯ ТРАНСПОРТНИХ, ЕКСКУРСІЙНИХ ТА АНІМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ 
В СУЧАСНОМУ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ

INTEGRATION OF TRANSPORT, EXCURSION AND ANIMATION SERVICES 
IN MODERN TOUR OPERATING

У статті вдосконалено поняття інтегрованого туристичного продукту та інтегрованої туристичної послуги, 
обґрунтовано поняття напрямів, міри та глибини інтеграції туристичних послуг в одному туристичному про-
дукті, на прикладі найбільш поширених в системі сучасного туроперейтингу транспортних, екскурсійних та роз-
важально-анімаційних послуг. Виділено та обґрунтовано два напрями інтеграції – «інтеграція послідовності» та 
«інтеграція одночасності і взаємопроникнення» послуг. Міру інтеграції представлено як ступінь злагодженості 
та відпрацьованості туристичного продукту з усім набором взаємозалежних, змістовно і технологічно поєднаних 
послуг. Глибина інтеграції туристичних послуг в одній подорожі обґрунтована як ступінь взаємозалежності та 
взаємопроникнення таких послуг, як у напрямі послідовності, так і одночасності їх надання. Дослідження має 
значення для проєктування та реалізації більш досконалих та оригінальних продуктів компаній-туроператорів в 
умовах високої конкуренції.

Ключові слова: інтеграція в туризмі, інтегрований туристичний продукт, інтегрована туристична послуга, міра 
інтеграції, глибина інтеграції.

The article improves the concept of integrated tourist product and integrated tourist service, substantiates the concept of 
directions, extent and depth of integration of tourist services in one tourist product, using the example of the most common in the 
modern tour operating system of transport, excursion and entertainment and animation services. Two directions of integration 
are distinguished and justified – “integration of sequence” and “integration of simultaneity and interpenetration” of services. 
The degree of integration is presented as the degree of coherence and sophistication of the tourist product with the entire set of 
interdependent, substantively and technologically combined services of varying depth of interpenetration, taking into account 
the degree of its acceptance by tourist consumers and the market justification, establishment and viability of this product in the 
tourist market. The degree of integration in this way partially shows how successful this synthesis of specific services in a specific 
product turned out to be. The depth of integration of tourist services in one trip is justified as the degree of interdependence and 
interpenetration of such services, both in the direction of sequence and simultaneity of their provision. The depth of integration 
of the sequence can also predict the degree of compliance with a certain logical line of gradual increase or decrease of the 
overall tourist wow-effect as the route passes, depending on the general ideology and mission of the tour. In the direction of 
simultaneous integration of different services into one another in one product, the depth shows the degree of interdependence 
and “synthesis” of services provided in parallel, the extent to which several simultaneously provided services mix and form a 
certain single “monolithic”, thus turning into a single indivisible integrated service with the corresponding synergistic effect 
of such a combination. In the future, it is possible to develop a scheme-algorithm for measuring the degree and depth of service 
integration, with an outline of formal evaluation criteria, which is important for the design and implementation of more advanced 
and original products of tour operator companies in conditions of high competition.

Keywords: integration in tourism, integrated tourist product, integrated tourist service, degree of integration, depth of 
integration.
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Постановка проблеми. Інтеграційні проце-
си в туризмі представлені у різних формах на різ-
них рівнях – від міждержавних та міжгалузевих 
об’єднань та злиттів підприємств в інтегровані 
корпорації та концерни [6], включаючи інтегровані 
туристичні кластери [20], тощо, до створення «ін-
тегрованих туристичних систем для приготування 
їжі» [16]. В сучасному туроперейтингу інтеграцій-
ні процеси проявляються, насамперед, у поєднанні 
різноманітних послуг і частково товарів в одному 
туристичному продукті – пакеті, турі, туристичному 
маршруті. В умовах високої конкуренції в сучасних 
умовах туроператорським компаніям доводиться 
розробляти та впроваджувати на ринок оригінальні 
та креативні туристичні продукти, постійно вдоско-
налюючи свою унікальну торгову пропозицію. Клю-
човими у такому виборі є транспортні, екскурсійні 
та анімаційні послуги, поєднання яких в одному турі 
зараз вже не може зводитись лише до простого впо-
рядкування у межах складеної програми подорожі. 
У наукових працях останніх років, присвячених про-
єктуванню та ринковому освоєнню якісних турис-
тичних продуктів, приділяється увага здебільшого 
класифікації туристичних послуг та забезпеченню 
якості кожної з них окремо, мало при цьому розгля-
даються питання оптимальності їх сполучення та 
взаємозалежності. У цьому зв’язку вважаємо акту-
альним дослідження інтеграції ключових туристич-
них послуг в системі сучасного туроперейтингу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У на-
уковій літературі туристичного спрямування остан-
нього часу представлено велику кількість робіт, що 
присвячені як інтеграційним процесам у туризмі 
в цілому, так і їх окремим аспектам на рівні про-
єктування, впровадження на ринок та реалізації 
туристичного продукту. Багатоаспектний розгляд 
інтеграційних явищ у сфері туризму представлений 
насамперед у роботах М.В. Босовської [4], Н.А. Дех-
тяр [11], А.Г. Охріменко [32] тощо. Інтеграційні 
процеси на рівні галузей та міжгалузевих зв’язків, 
об’єднань підприємств, у т. ч. у межах туристич-
них дестинацій або кластерів різного масштабу, до-
сліджуються такими авторами, як М.Г. Безпарточ-
ний [3], І.Б. Кулич [26], Н.В. Корж, Д.І. Басюк ([20; 
21]), П.В. Романів [34], І.П. Міщук, Р. Головата [29], 
А. Гайдук [6] та ін. Певною мірою інтеграційні про-
цеси в туризмі представлені аналітикою інтегрова-
ної системи статистики туризму [17] та інтегрованих 
маркетингових комунікацій одного туристичного 
підприємства [36]. Окремі туристичні продукти, 
послуги та їх класифікації, включно з аспектами їх 
поєднань та синтезувань, головним чином з еконо-
мічної, частково – з юридичної точки зору, є пред-
метом наукового аналізу Г.А. Заячковської [13], 
У.Б. Андрусів [1], Р.М. Гейнца [7], В.В. Костинець, 

М.М. Юрченко [23], Л.О. Василькевич [5], Н.І. Моі-
сєєвої [30], Л.В. Марценюк [28], Р.І. Яворського [40], 
В.Г. Герасименко, С.С. Галасюк [8], М.М. Криво-
берець [24], Л.В. Олійник [31], В.К. Кіптенко [18], 
М.П. Мальської, Н.Л. Мандюк [27], В. Глушко [9], 
А.С. Крюк, Л.В. Безкоровайної [25], Н.О. Сагалкло-
вої [35], О.О. Скарги, Ю.Є. Сороки [37] тощо. При 
цьому варто зазначити, що у вказаних та інших ана-
логічних роботах даного напряму детально не об-
ґрунтовано поняття інтеграції туристичних послуг.

Метою статті є удосконалення поняття інтегро-
ваного туристичного продукту та інтегрованої ту-
ристичної послуги, обґрунтування понять напряму, 
міри та глибини інтеграції туристичних послуг в од-
ному туристичному продукті, на прикладі найбільш 
поширених в системі сучасного туроперейтингу 
транспортних, екскурсійних та розважально-ані-
маційних послуг, з метою подальшого врахування 
у проєктуванні та реалізації відповідних туристич-
них продуктів в умовах високої конкуренції.

Виклад основного матеріалу. Якщо розглядати 
та аналізувати поняття інтеграції послуг безвіднос-
но сфери туризму та гостинності, то найбільше при-
кладів розробки та реалізації інтегрованих послуг 
зустрічаємо у сфері надання банківських, соціаль-
них, адміністративних та медичних послуг ([14; 15; 
39] та ін.). Сутність інтеграції у зазначених випадках 
зводиться головним чином до цифровізації та пере-
ведення в онлайн-режим в основному систем замов-
лення та оплати певного набору відповідних послуг 
для зручності споживачів. В системі туризму та гос-
тинності поняття та явище як процесу інтеграції по-
слуг, так і його результату (отримання «інтегрованої 
послуги») фактично не є досконало обґрунтованим, 
за винятком концепції організаційно інтегрованого 
та просторово детермінованого туристичного про-
дукту [18], де інтегрований продукт передбачає 
лише певне часове та просторове упорядкування по-
слуг у межах програми туристичної подорожі. У той 
же час очевидним є факт різноманітних сполучень 
та поєднань туристичних послуг в одному туристич-
ному «пакеті» за різними ознаками як у часі та про-
сторі, так і в технологічному аспекті. 

Аналіз представлених на ринку як вітчизняними, 
так і окремими зарубіжними туроператорами турис-
тичних продуктів, а саме задекларованих програм 
туристичних подорожей як комплексних пакетів по-
слуг, а також і простеження процесів їхньої реалі-
зації (безпосередньо здійснення подорожей), дозво-
ляє стверджувати, що в таких програмах в сучасних 
умовах зустрічаються найрізноманітніші поєднання, 
сполучення та синтезування різних за характером 
надання послуг. Такі поєднання та синтезування вже 
самі по собі вимагають певної логічної систематиза-
ції, для якої у якості прикладів ми обрали три техно-
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логічно і змістовно відокремлені різновиди послуг, 
які, на відміну, наприклад, від послуг розміщення, 
зустрічаються у багатьох турах, зокрема і в одно-
денних. Зазначена систематизація поєднань послуг 
в одному турі, на наш погляд, може передбачати при-
наймні два аспекти розгляду, які ми умовно назвали 
напрямами інтеграції – «інтеграція послідовності» 
та «інтеграція одночасності і взаємопроникнення», 
що наочно представлено в табл. 1.

В цілому інтеграція туристичних послуг в одно-
му туристичному продукті (пакеті, турі) являє собою 
поєднання технологічно та змістовно різних послуг 
протягом однієї подорожі (одного заходу) на основі 
певної ідеї, що ґрунтується на загальних засадах ло-
гіки, на прагненні якомога більше приємно вразити 
туриста, підкреслюючи цим унікальну торгову про-
позицію та конкурентні переваги компанії-туропера-
тора. При цьому очевидно, що інтеграція послуг за 
обома із зазначених напрямів (і послідовності, і од-
ночасності) може бути у різних ситуаціях представ-
лена різною мірою та «на різну глибину». У зв’язку 
з цим, вважаємо за доцільне розглянути детальніше 
поняття міри та глибини інтеграції туристичних по-
слуг у продукті туроперейтингу.

Мірою інтеграції туристичних послуг в туристич-
ному продукті можна вважати ступінь злагодженос-
ті, відпрацьованості («відкатаності») даного турп-
родукту-маршруту з усім набором взаємозалежних, 
змістовно і технологічно поєднаних послуг різної 
глибини взаємопроникнення, з урахуванням міри 
його прийняття споживачами-туристами та ринкової 
виправданості, усталеності та життєздатності дано-
го продукту на туристичному ринку. Міра інтеграції 
таким чином частково показує, наскільки вдалим ви-
далось саме таке синтезування конкретних послуг 
у конкретному продукті. Глибина інтеграції турис-
тичних послуг у розрізі їх поєднань в одній подо-

рожі (або в одному заході) являє собою ступінь вза-
ємозалежності та взаємопроникнення таких послуг, 
безвідносно їх вдалості та комерційного успіху. У на-
прямі інтеграції послідовності глибина характеризує 
ступінь логічності розгортання теми та місії туру від 
його початку до кінця, наявність та міру представле-
ності певних змістовних «відгалужень» від основної 
теми. У цьому зв’язку варто зазначити, що досягти аб-
солютно логічної послідовності, тобто максимально 
можливої глибини інтеграції послідовності, зазвичай 
досить важко, з урахуванням вимог та правил логіс-
тики побудови маршруту, коли протягом шляху да-
леко не завжди буде розгортатись та розширюватись 
певна тема, поступово вводячи туриста у світ певного 
цікавого та корисного явища. Глибина інтеграції по-
слідовності у даному сенсі може передбачати і сту-
пінь дотримання певної логічної лінійки поступового 
збільшення або зменшення загального туристичного 
wow-ефекту по мірі проходження маршруту, залежно 
від загальної ідеології та місії туру. За напрямом інте-
грації одночасності та безпосередньо взаємопроник-
нення технологічно та змістовно різних послуг одна 
в одну в одному туристичному продукті глибина по-
казує ступінь взаємозалежності та «синтезованості» 
послуг, що надаються паралельно, тобто наскільки 
декілька одночасно надаваних послуг змішуються 
та утворюють певний єдиний «моноліт», перетворю-
ючись таким чином у єдину неподільну інтегровану 
послугу. Не можна тут не згадати і про високо ймо-
вірний синергетичний ефект від такого поєднання, 
що природно сприяє збільшенню і загального турис-
тичного wow-ефекту. Для уточнення викладених ви-
значень та позицій щодо глибини інтеграції одночас-
ності надання туристичних послуг варто розглянути 
найтиповіші можливі ситуації за трьома означеними 
типовими для багатьох турів різновидами послуг – 
транспортних, екскурсійних та анімаційних.

Таблиця 1
Напрями інтеграції туристичних послуг в одному туристичному продукті

Напрям інтеграції Сутність Приклади

Інтеграція 
послідовності

Поступове логічне розгортання тематики, 
мети та місії туру та окремих його частин, 
насамперед послідовність змісту екскурсій 
та анімаційних заходів, коли кожен 
наступний захід поступово розкриває, 
уточнює, розширює та поглиблює 
попередні заходи

Після екскурсії підприємством по виробництву 
алкогольних напоїв проводиться анімаційно-
дегустаційний захід; екскурсія стародавніми 
кварталами міста передбачає наступну 
екскурсію цікавими сучасними кварталами, для 
простеження спадковості в історії забудови; 
отримання оздоровчої послуги з очистки шкіри 
відбувається перед циклом прийняття сонячних 
ванн (а не після нього) тощо

Інтеграція 
одночасності 
і взаємопроникнення

Технологічно та змістовно різні послуги 
проводяться одночасно, їх надавачі при 
цьому можуть бути «багатопрофільними» 
та взаємозамінними

Проведення екскурсії або анімаційного чи 
оздоровчого заходу прямо у транспортному 
засобі безпосередньо під час його руху, іноді 
однією особою («гід-водій», «гід-капітан»); 
перегляд анімаційного фільму під час отримання 
оздоровчої процедури; театралізована  
екскурсія; екскурсія-дегустація тощо

Джерело: складено авторами
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Транспортні перевезення туристів як послуги 
представлені майже в кожному пропонованому на 
ринок туристичному продукті, за винятком окремих 
епізодичних ситуацій, наприклад, пішохідних екс-
курсій або походів-прогулянок. В туроперейтингу 
застосовуються усі технологічні різновиди паса-
жирського транспорту – авіаційний, залізничний, 
автодорожній та водний, для перевезень як на далекі 
відстані, так і на близькі. В останньому випадку (не-
далекі туристичні перевезення, наприклад, у меж-
ах міста або парку) можна спостерігати дві мети 
використання транспортного засобу – по-перше, 
дістатися місця призначення, по-друге, покататися 
і приємно провести час, коли таке катання розціню-
ється як певний атракціон чи розвага. Якщо ці дві 
мети реалізуються одночасно (наприклад, дістатися 
вершини гори на екзотичному атракціоні – канатній 
дорозі або лижному підйомнику), то таку ситуацію 
вже можна трактувати як інтегровану транспортну 
послугу, що реалізує декілька туристичних цілей. 

Стосовно одночасного поєднання транспортних 
послуг з іншими, головним чином екскурсійними та 
анімаційними, можна стверджувати, що на різних 
видах транспорту можлива різна глибина інтеграції. 
Найпоширенішою ситуацією є проведення автобус-
них та теплохідних екскурсій під час руху та стоянок 
транспортного засобу, коли водій або капітан вико-
нують свою роботу, а екскурсовод – свою. Якщо во-
дій одночасно і керує рухом транспортного засобу, 
і веде екскурсію, можна спостерігати більшу глиби-
ну інтеграції, це досить часто приводить багатьох 
туристів у захват, але з точки зору безпеки подорожі 
в такому разі внаслідок розсіювання уваги водія ви-
никає більший ризик потрапляння у небезпечну си-
туацію, тому таке поєднання зазвичай відбувається 
за умови, що в транспортному засобі знаходиться, як 
правило, не більше 8 туристів.

Залізничні та авіаційні транспортні послуги 
вкрай рідко надаються одночасно із екскурсійними, 
а надто – з анімаційними туристичними послугами. 
Найбільш придатними для поєднання транспортних 
послуг з анімаційними та багатьма іншими (хар-
чування, розміщення, оздоровлення тощо, але при 
цьому не екскурсійними) є круїзні лайнери як бага-

топрофільні туристичні транспортні засоби, але тут 
зазвичай технічна команда (екіпаж) виконує лише 
свої функції (керування рухом корабля та підтри-
мання його в належному стані, забезпечення поста-
чання води, електроенергії, зв’язку тощо), а сервісна 
команда (надавачі послуг розміщення, харчування, 
оздоровлення та розваг) – свої. Якщо водний тран-
спортний засіб рухається уздовж берега, то можливо 
тут і проведення екскурсій для всіх його пасажирів, 
які одночасно є туристами і гостями.

Одночасне сполучення анімаційних та екскурсій-
них послуг може бути представлено насамперед те-
атралізованими екскурсіями, екскурсіями-квестами, 
екскурсіями-дегустаціями (якщо дегустацію розціню-
вати як анімаційний захід, а не як послугу харчуван-
ня) тощо. В цих ситуаціях також можна спостерігати 
різну глибину інтеграції, залежно від того, чи надають 
дані послуги одночасно одні й ті самі особи, чи їх на-
дання розмежовано спеціалізованими надавачами. 

Висновки. У цій статті ми здійснили спробу уза-
гальнення та систематизації різновидів інтеграції 
туристичних послуг в одному туристичному про-
дукті, обґрунтувавши поняття напрямів, міри та 
глибини такої інтеграції, що має значення для по-
дальшого більш усвідомленого проєктування ту-
ристичних продуктів з набором різною мірою та 
на різну глибину інтегрованих туристичних послуг. 
У подальшому можливі продовження досліджень 
цієї тематики в таких напрямах: по-перше, розробка 
схеми-алгоритму вимірювання міри та глибини інте-
грації послуг, з окресленням формальних критеріїв 
оцінки; по-друге, аналіз інтеграції усього спектру 
послуг, що можуть бути представлені в туристично-
му продукті, включаючи оздоровчі послуги, послу-
ги розміщення, харчування, супроводу, бронювання 
тощо; по-третє, розгляд інтеграції послуг, представ-
лених не лише в певному туристичному пакеті, що 
реалізується протягом визначеного часу, але й на різ-
них етапах його споживання, починаючи від вибо-
ру і закінчуючи спогадами про відвідану подорож. 
В цілому наше дослідження важливе, насамперед, 
для забезпечення конкурентних переваг як самих 
туристичних продуктів, так і їх виробників та реалі-
заторів – туроператорських компаній.
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