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ТУРИСТИЧНИЙ БІЗНЕС ПІД ВПЛИВОМ СУЧАСНИХ ЗМІН,  
ЗУМОВЛЕНИХ СВІТОВИМИ ВИКЛИКАМИ

TOURIST BUSINESS UNDER THE INFLUENCE  
OF MODERN CHANGES DUE TO GLOBAL CHALLENGES.

У статті розглянуто стан внутрішнього та міжнародного туристичного бізнесу під впливом змін, зумовлених сучасни-
ми світовими викликами. Здійснено аналіз міжнародних туристичних подорожей, який показав втрату практично третини 
доходів. На основі здійсненого аналізу визначено низку наявних проблем у внутрішньому та міжнародному туристичному 
бізнесі, які посилилися сучасними викликами. Однак світова практика показує, що навіть під впливом сучасних викликів на 
фоні глобальних проблем туризм залишається надійним джерелом надходжень до бюджетів країн. Також розглянуто про-
грами відновлення туристичного бізнесу на прикладі м. Львова, м. Запоріжжя та низки країн світу, а також конкретизовано 
заходи (податкові канікули, кредитні гарантії, державні позики та субсидії), які формують основу відновлення та розвитку 
міжнародного туризму. 

Ключові слова: міжнародний туристичний бізнес, туристичні підприємства, світові виклики, зовнішньоекономічна 
діяльність, коронавірусна криза, програми відновлення туризму.

В статье рассмотрено состояние внутреннего и международного туристического бизнеса под влиянием изменений, об-
условленных современными мировыми вызовами. Осуществлен анализ международных туристических путешествий, кото-
рый показал потерю практически трети доходов. На основе проведенного анализа определен ряд существующих проблем во 
внутреннем и международном туристическом бизнесе, которые усилились современными вызовами. Однако мировая прак-
тика показывает, что даже под влиянием современных вызовов на фоне глобальных проблем туризм остается надежным 
источником поступлений в бюджеты стран. Также рассмотрены программы восстановления туристического бизнеса на 
примере г. Львова, г. Запорожья и ряда стран мира, а также конкретизированы мероприятия (налоговые каникулы, кре-
дитные гарантии, государственные займы и субсидии), которые формируют основу восстановления и развития междуна-
родного туризма.

Ключевые слова: международный туристический бизнес, туристические предприятия, мировые вызовы, внешнеэконо-
мическая деятельность, коронавирусный кризис, программы восстановления туризма.

The article considers the state of domestic and international tourism business under the influence of changes caused by modern 
world challenges. An analysis of international tourist travel, which showed a loss of almost a third of income. Based on the analysis, a 
number of existing problems in domestic and international tourism business were identified, including the practical absence or ineffi-
ciency of accounting services, protection and advertising of tourist services, tourism business development programs, and, most impor-
tantly, systematic training. However, world practice shows that even under the influence of modern challenges, against the background 
of global problems, tourism remains a reliable source of revenue to national budgets. The programs of restoration and development of 
domestic tourist business on the example of Lviv, which consists of five stages, the implementation period of May-December 2020 are 
also considered. The essence of the program is the primary restoration of domestic tourism, after which it is proposed to develop inter-
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national tourism. The second program was considered on the example of Zaporozhye, which consists of three stages, the implementa-
tion of which is the same, May – December 2020, but has a slightly different nature, mainly aimed at promoting industrial, gastronomic 
and ecological tourism, as well as digitalization tourist services. The programs of a number of countries, the United States, France, 
Germany, Great Britain, Turkey, Croatia, and others are also considered. The success of these programs is possible if the spread of 
diseases is reduced and government bans, including international ones, are reduced in connection with the COVID-19 pandemic.  
The basis of programs for the restoration and development of international tourism, both in the world and in Ukraine are the following 
measures: tax holidays, credit guarantees, government loans and subsidies. In general, monitoring of existing programs showed that 
countries responded quickly to the need to minimize the effects of the pandemic, as the pandemic continues its negative impact and 
threatens to have significant negative consequences for the dynamics of international travel.

Key words: international tourist business, tourist enterprises, world challenges, foreign economic activity, coronavirus crisis, 
tourism restoration programs.

Постановка проблеми. Міжнародний туристич-
ний бізнес сьогодні можна вважати найбільш постраж-
далим від змін, пов’язаних із розповсюдженням пан-
демії COVID-19. У 2020 році, за оцінками експертів, 
міжнародний туристичний бізнес втратив практич-
но третину доходів порівняно з 2019 роком (близько 
300–450 млрд дол. США). В Україні ж показник втрат 
від зниження експорту та імпорту туристичних послуг 
сягає близько 1,5 млрд дол. США. 

Тому в сучасних умовах розвитку туристично-
го бізнесу, що зумовлені розповсюдженням пандемії 
COVID-19, важливим фактором стратегічного розви-
тку туризму може стати їхня зовнішньоекономічна ді-
яльність на всіх рівнях, яка спроможна забезпечувати 
їхню конкурентоспроможність.

Така постановка наукової проблеми дає змогу кон-
статувати доцільність економічних досліджень, орі-
єнтованих на розроблення теоретичних положень та 
практичних рекомендацій щодо відновлення та розви-
тку міжнародного туристичного бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре-
тичні основи стану та розвитку міжнародного турис-
тичного бізнесу протягом останніх років усе частіше 
можна побачити у працях багатьох науковців. Так, 
питання відновлення та розвитку міжнародного турис-
тичного бізнесу закладені у працях таких учених, як 
К.В. Антонюк, А.А. Бокань, М.Г. Бойко, С.Є. Манохіна, 
М.П. Мальська, Т.В. Момонт, Є.В. Єреміна, І.В. Саух, 
В.І. Ткачук та інші. Однак сучасні зміни, зумовлені сві-
товими викликами, вимагають поглибленого аналізу та 
подальших наукових і практичних досліджень. 

Постановка завдання. Метою дослідження є ви-
значення впливу сучасних світових викликів на від-
новлення та розвиток внутрішнього та міжнародного 
туристичного бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослідження.  
За даними Всесвітньої туристичної організації ООН, 
через пандемію COVID-19 світові туристичні потоки 
у 2020 році зменшаться орієнтовно на 20–30%. Осо-
бливо важка ситуація у туристичній індустрії скла-
дається у таких європейських країнах, як Хорватія, 
Албанія, Чорногорія, Греція, Іспанія, Італія та інші, 
оскільки 10–20% ВВП країн становить туристична 
галузь. Така ситуація зумовлена світовою коронаві-
русною кризою, яка змушує уряди країн закривати 
кордони перед світовими подорожами. Зменшення 
світових подорожей веде до банкрутства туристич-

них підприємств у всьому світі і, як наслідок, змен-
шення їх конкуренції.

Всесвітня туристична організація (ЮНВТО) у 
2019 році зареєструвала 1,5 млрд міжнародних турис-
тичних подорожей та прогнозує зростання на 4% у 
2020 році (рис. 1). Попри важку, непередбачувану епіде-
міологічну ситуацію у всьому світі можна стверджува-
ти, що туристична індустрія має важливе значення для 
національної економіки кожної країни. Однак і вимагає 
професіоналізму на всіх рівнях управління, оскільки 
основною метою є найкраще використання можливос-
тей, які створює туристична індустрія у всьому світі. 

У всіх регіонах світу у 2019 році спостерігалося 
зростання міжнародного туризму. Однак якщо порів-
нювати динаміку темпу росту міжнародного туризму за 
2016–2019 роки, то відбулося його сповільнення внаслі-
док глобального економічного та соціального спаду пе-
реважно у високорозвинених країнах (рис. 2). Особливо 
помітно крива реагує на туристичну сезонність, коли у 
червні-серпні йде стрімке зростання, а у вересні-листо-
паді – стрімке падіння, і така ситуація спостерігається 
протягом усього аналізованого періоду. На жаль, по-
дальша тривала боротьба з пандемією COVID-19 може 
зумовити стрімкий ріст безробіття в цій галузі.

На динаміку змін внутрішніх та міжнародних ту-
ристичних подорожей впливає велика кількість невирі-
шених проблем, які посилилися сучасними викликами, 
серед основних – відсутність певних служб, програм та 
системи професійної підготовки кадрів (рис. 3), які б 
виконували певні функції із забезпечення сталого роз-
витку міжнародного туризму.

Однак, світова практика показує, що навіть під 
впливом сучасних викликів на фоні глобальних про-
блем туризм залишається надійним джерелом надхо-
джень до бюджетів країн. Це приводить не тільки до 
підвищення ефективності зовнішньоекономічної ді-
яльності, а й до посилення міжнародної конкуренції.

З огляду на затяжний характер сучасних змін, зу-
мовлених пандемією, у структурі внутрішнього та 
міжнародного туризму, для подолання їх наслідків 
необхідним є розроблення комплексу стратегічних за-
ходів, що потребують реалізації у кортко-, середньо- 
та довгостроковій перспективі, які здатні забезпечити 
збалансування обсягів міжнародних туристичних по-
токів за участю вітчизняних туристичних підприємств. 
Окреслений пріоритет повинен ґрунтуватися на заса-
дах стратегії сталого розвитку міжнародного туризму, 
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яка б забезпечувала стратегічну координацію діяльнос-
ті туризму з іншими галузями економіки та формувала 
високу якість туристичних послуг. 

Сьогодні практично кожен обласний центр країни 
розробив свою програму відновлення туристичного 
бізнесу після коронавірусної кризи. Так, для прикладу, 
у м. Львові спеціалістами в галузі туризму розроблена 
програма, що складається з п’яти етапів (табл. 1).

Ця програма розроблена в досить короткий період і 
врахувала той факт, що в галузі туризму зайнято багато 
малого та середнього бізнесу регіону. Також у м. Льво-
ві у пік сезонності в цій сфері працює близько 15–20% 
населення, що, відповідно, дає можливість сплачувати 
податки до місцевого бюджету. Практично всі етапи 
програми досі виконуються згідно із зазначеними тер-
мінами та вказаним змістом. 

Дещо інший характер має програма виведення ту-
ристичного бізнесу м. Запоріжжя з посткарантинної 
кризи. Програма більшою мірою спрямована на про-

сування індустріального, гастрономічного та еколо-
гічного туризму, а також діджиталізацію туристичних 
послуг (табл. 2). 

Успішна реалізація цих програм можлива у разі 
зменшення динаміки поширення кількості захворювань 
та послаблення запроваджених у зв’язку з пандемією 
COVID-19 урядових заборон, в тому числі міжнародних. 

У світі немає країни, яку б не зачепила пандемія ко-
ронавірусу, всі зусилля урядів спрямовані на протидію 
їй. Так, у США ще у березні був сформований пакет 
законодавчих ініціатив щодо підтримки економіки в 
умовах кризи. Розмір виділеної допомоги становив по-
над 2,2 трлн дол., які спрямовані на підтримку системи 
охорони здоров’я, стабілізацію економічної та фінан-
сової ситуації, підтримку малого бізнесу та забезпе-
чення соціальної допомоги населенню [3].

Уряд Франції реалізує програму економічних захо-
дів на суму 300 млрд євро. Німеччина спрямовуватиме 
економічні зусилля на фінансову підтримку підприєм-

 
Рис. 1. Міжнародні туристичні подорожі у 2019 р.

Джерело: ВТО

 

Рис. 2. Динаміка змін міжнародних туристичних подорожей у 2016–2019 рр.
Джерело: ВТО
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ствам, які постраждали від пандемії, розмір державних 
позик сягає близько 460 млрд євро. Фінансова підтрим-
ка бізнесу Великобританії становить близько 330 млрд 
фунтів стерлінгів (близько 15% ВВП країни).

Туреччина, Таїланд, Туніс, Хорватія, Італія, Болга-
рія та низка інших країн, у яких міжнародний туризм 
має важливе економічне значення, також реалізують 
поетапні програми виходу туристичного бізнесу з по-
сткарантинного періоду. В основу програм закладено 
стратегічно важливі для відновлення та розвитку між-
народного туризму питання, а саме:

– звільнення від оплати спрощеного податку малих 
та середніх підприємств;

– введення в дію мораторію на виплату кредитів 
підприємствами;

– до кінця 2020 року відміна туристичного збору;

– на програми відновлення та розвитку бізнесу у сфе-
рі туризму з бюджету країн виділяються значні кошти;

– надання можливості продовження термінів дії 
грантових договорів тощо.

Загалом можна сказати, що країни досить швидко від-
реагували на необхідність мінімізації наслідків пандемії, 
принципи яких досить прості: перший – доступні кредити 
для підприємств, другий – відтермінування сплати бор-
гових та податкових зобов’язань. Високорозвинені краї-
ни орієнтуються більшою мірою на доступні кредити, а 
менш розвинені країни та країни, що розвиваються, – на 
відтермінування сплати кредитів. Тобто здебільшого всі 
заходи формуються на основі податкових канікул, кре-
дитних гарантій, державних позик та субсидій. 

Висновок. Отже, проаналізувавши деякі аспекти 
відновлення та розвитку міжнародного туристичного 
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Рис. 3. Проблеми розвитку внутрішнього та міжнародного туристичного бізнесу
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Таблиця 1
Програма відновлення туристичного бізнесу м. Львова з коронавірусної кризи на 2020 р.

Етап Термін Сутність програми

І етап Травень 2020 р.

– часткове відкриття закладів туристичної інфраструктури (готелі, заклади громадського харчування);
– розроблення та запровадження нових протоколів у індустрії гостинності (готелі, ресторани, 
кав’ярні, екскурсії, туристична діяльність, проведення подій);
– часткове відкриття закладів культури за окремим протоколом (музеї);
– запуск промоційних пакетів – для відвідувачів Львова.

ІІ етап Червень 2020 р.

– відновлення планового внутрішнього туризму;
– з погляду гостей, ключовою стане безпека подорожей та цінова політика;
– з погляду малого та середнього бізнесу, робота в нових умовах – нові протоколи (у закладах 
розміщення, закладах громадського харчування тощо);
– запуск національної промокампанії – акцент на безпеку відвідування;
– запуск організованої екскурсійної діяльності;
– пілотний запуск публічних подій під відкритим небом з обмеженою кількістю людей (за 
умови дотримання окремого протоколу).

ІІІ етап Липень – 
серпень 2020 р.

– поступове відкриття міжнародного авіасполучення до Львова;
– відкриття додаткових закладів для відвідування (центри дозвілля, установи культури);
– промокампанія відновлення та розвитку ділового туризму (пакет супроводу конференцій від 
Конференц-бюро).

ІV етап Вересень – 
жовтень 2020 р.

– можливість проведення з дотриманням окремого протоколу подій з обмеженою кількістю людей;
– розвиток можливості групових організованих подорожей.

V етап Листопад – 
грудень 2020 р.

– розвиток групового організованого туризму;
– дотримання нових протоколів та нових стандартів стане новою звичною практикою 
функціонування закладів сфери послуг та установ;
– відновлення міжнародного туризму.

Джерело: [1]

Таблиця 2
Програма відновлення туристичного бізнесу м. Запоріжжя з коронавірусної кризи а 2020 р.

Етап Термін Цільова 
аудиторія Сутність програми

І етап Травень – 
червень 2020 р.

Гості із 
Запорізького 
регіону та 
екскурсанти

– згуртування туристичного активу з метою виходу з туристичної кризи;
– посилення та систематизація рекламної кампанії щодо промоції внутрішнього 
туризму;
– розроблення та запровадження протоколів в індустрії гостинності (готелі, 
ресторани, кав’ярні, екскурсії, туристична діяльність, проведення подій) 
відповідно до рекомендацій Міністерства охорони здоров’я;
– часткове відкриття закладів туристичної інфраструктури (готелі, заклади 
громадського харчування) відповідно до рекомендацій Кабінету Міністрів та 
Міністерства охорони здоров’я;
– відкриття закладів культури та музеїв з дотриманням рекомендацій 
Міністерства охорони здоров’я;
– акценти на промоцію індустріального туризму, гастротуризму, екотуризму та 
пропаганду здорового способу життя;
– перехід на діджиталізацію послуг;
– встановлення інформаційних сенсорних кіосків;
– розроблення екскурсійних програм для малочисельної аудиторії та у форматі оpen air;
– робота над накопиченням медіапродуктів;
– оновлення туристичних продуктів типу «мандрівка одного дня» або «як цікаво про-
вести день у своєму місті» відповідно до рекомендацій Міністерства охорони здоров’я;
– промоція міста та дозвілля містян у межах міста (з додатковою увагою на 
літній відпочинок дітей).

ІІ етап Червень – 
серпень 2020 р.

Внутрішні 
туристи з усієї 
України

– відновлення групових міжміських перевезень та внутрішнього авіасполучення 
(аеропорт міста Запоріжжя);
– офіційне відкриття нового терміналу аеропорту Запоріжжя;
– офіційне відкриття філії ТІЦ в аеропорті Запоріжжя;
– впровадження нових туристичних продуктів, орієнтованих на кількаденне 
перебування туристів у місті (Weekend у Запоріжжі);
– запровадження розроблених на етапі 1 нових туристичних продуктів;
– національна промокампанія (з акцентом на міста, з якими будуть відкриті 
прямі перельоти);
– промоція ділового туризму.

ІІІ етап Вересень – 
грудень 2020 р.

Внутрішні 
туристи та 
поступове 
відновлення 
міжнародного 
туризму

– відкриття міжнародного авіасполучення;
– проведення Днів гостинності з можливістю «живого» спілкування, 
обговорення та обміну досвідом із дотриманням окремого протоколу;
– проведення жіночого форуму з дотриманням окремого протоколу;
– розроблення туристичних пакетів, орієнтованих на іноземного туриста 
(різними мовами);
– промокампанія відновлення індустріального та подієвого туризму (різними мовами).

Джерело: [2]
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бізнесу в Україні та світі, можна зробити такі висно-
вки. Пандемія продовжує свій негативний вплив і за-
грожує суттєвими негативними наслідками для дина-
міки міжнародних туристичних подорожей. Особливо 
негативний вплив вона має на країни, у яких туризм 
становить суттєву частку ВВП та охоплює велику час-
тину зайнятого населення. 

Кожна країна, в тому числі й Україна, намагаєть-
ся протистояти сучасним викликам у міжнародному 

туристичному бізнесі. На цьому етапі відновлення та 
розвитку міжнародного туристичного бізнесу реалізу-
ються програми з мінімізації втрат від пандемії у всіх 
секторах економіки. В основу розроблення стратегічно 
важливих програм на всіх рівнях закладено відновлен-
ня ланцюжка вартості туристичного продукту, макси-
мальне використання сучасних технологій, сприяння 
забезпеченню екологічного розвитку міжнародного 
туризму та загалом його сталого розвитку. 
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СИСТЕМНА ВЗАЄМОДІЯ ІНТЕГРАЦІЙНИХ СОЮЗІВ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ

SYSTEMATIC INTERACTION OF INTEGRATION GROUPINGS IN A COMPETITIVE ENVIRONMENT

У статті досліджено взаємодію міжнародних інтеграційних союзів в умовах глобальної конкуренції. Виявлено, що сучас-
на архітектура світового господарства відображає співіснування різних типів системної взаємодії міжнародних інтегра-
ційних об’єднань в умовах глобальної конкуренції, що визначають основу прагнень трансформувати їх у принципи глобаль-
ного управління. Ідентифіковано, що саме функціональна диференціація системної взаємодії міжнародних інтеграційних 
об’єднань є умовою формування нової складної та багаторівневої системи глобальної конкуренції. Запропоновано визначення 
стратегії зовнішньої взаємодії міжнародних інтеграційних союзів. Схематично представлено очікувану економічну ефек-
тивність від реалізації стратегії зовнішньої взаємодії інтеграційних союзів. Згруповано стратегії глобального інтеграцій-
ного співробітництва.

Ключові слова: міжнародні інтеграційні об’єднання, глобальна конкуренція, конкурентні переваги, стратегії зовнішньої 
взаємодії.
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В статье исследовано взаимодействие международных интеграционных союзов в условиях глобальной конкуренции.  
Выявлено, что современная архитектура мирового хозяйства отражает сосуществование различных типов системного вза-
имодействия международных интеграционных объединений в условиях глобальной конкуренции, которые определяют основу 
стремлений трансформировать их в принципы глобального управления. Идентифицировано, что именно функциональная 
дифференциация системного взаимодействия международных интеграционных объединений является условием формирова-
ния новой сложной и многоуровневой системы глобальной конкуренции. Предложено определение стратегии внешнего вза-
имодействия международных интеграционных союзов. Схематически представлена ожидаемая экономическая эффектив-
ность от реализации стратегии внешнего взаимодействия интеграционных союзов. Сгруппированы стратегии глобального 
интеграционного сотрудничества.

Ключевые слова: международные интеграционные объединения, глобальная конкуренция, конкурентные преимущества, 
стратегии внешнего взаимодействия.

The article examines the interaction of international integration groupings in a competitive environment. It has been revealed that 
the modern architecture of the world economy reflects the coexistence of different international integration groupings’ systemic interac-
tion in global competition, which determines the commitment to transform them into the principles of global governance. It has been 
identified that the functional differentiation of the international integration groupings’ systemic interaction is a condition for the new 
complex and multilevel system of global competition. The article states that all international integration groupings have “the core of 
integration”, i.e. a country or group of countries that are most economically evolved. This is the basis of both integration processes 
in general and the establishment of an integrative competitive force. The paper proves that in order to effectively use the integration 
potential and competitive advantages of the integrating states, international integration groupings form both a strategy of integration 
cooperation within the grouping and a system of external cooperation in the global competition. The author offers the definition of the 
external interaction strategy. The article defines a set of conditions for the strategy implementation which consist in removing obstacles 
to the mechanisms of liberalization and harmonization that regulate the activities of international integration groupings in specific sec-
tors and areas of the economy, agreeing on procedures for removing existing barriers and restrictions that hinder the implementation 
of the selected model, and forms of cooperation in specific sectors. The article schematically presents the expected economic efficiency 
from the implementation of external cooperation strategy of integration groupings. The strategies for global integration cooperation 
have been grouped into five areas: co-development of system-forming and complementary sectors of economies of all international 
integration groupings; development of sectors that are of interest to all international integration groupings; co-development of spe-
cialization industries using the competitive advantages of individual international integration groupings; co-development of import-
substituting industries of all international integration groupings; co-development of infrastructure for the expansion of mutual and 
foreign trade between international integration groupings.

Key words: international integration groupings, global competition, competitive advantages, external interaction strategies.

Постановка проблеми. Аналіз сучасної науко-
вої літератури, присвяченої міжнародній економічній 
інтеграції, засвідчив, що дослідження інтеграційних 
об’єднань переважно відбувається в контексті етапів 
(щаблів) інтеграційного співробітництва, організацій-
но-інституціональної структури, політичних аспектів 
формування, а також результатів діяльності конкрет-
них МІО. Однак не виявлені узагальнюючі економічні 
дослідження інтеграційних союзів щодо економічних 
передумов вибору ними напрямів реалізації їх інте-
граційного потенціалу, а також форм і механізмів, що 
застосовуються для формування стратегій інтегра-
ційної взаємодії, спрямованих на отримання додатко-
вих економічних вигід та переваг для країн-учасниць. 
Крім того, залишилась поза увагою проблема взаємо-
залежності локального й глобального економічного 
співтовариства країн, яка визначає як рівень інтегро-
ваної конкурентної сили, так і дихотомію економічної 
дезінтеграції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженню проблематики системної взаємодії міжна-
родних інтеграційних об’єднань в умовах глобальної 
конкуренції приділяли увагу такі науковці, як В. Бара-
новский [1], Л. Eліассон, П. Гарція-Дуран [2], П. Лов, 
М. Єо Чаі Мінг [3], В. Михайленко [4]. Однак з огляду 
на сучасний стан розвитку глобальної конкуренції акту-
альними залишаються питання трансформації взаємо-
дії між міжнародними інтеграційними об’єднаннями.

Мета статті полягає в оцінюванні системної міжна-
родної взаємодії інтеграційних союзів щодо вибраних 
ними напрямів реалізації інтеграційного потенціалу.

Виклад основного матеріалу. Сучасна архітектура 
світового господарства відображає співіснування різ-
них типів системної взаємодії МІО в умовах глобальної 
конкуренції, що визначають основу прагнень транс-
формувати їх у принципи глобального управління. 
Саме функціональна диференціація системної взаємо-
дії МІО є умовою формування нової складної та бага-
торівневої системи глобальної конкуренції. У сучасній 
західній та вітчизняній літературі для характеристики 
системи взаємодії МІО використовуються (залежно від 
видів трансрегіональних зв’язків) різні терміни, такі 
як «трансрегіоналізм», «макрорегіоналізація», «гло-
бальний регіон», «кросрегіоналізм», «трансконтинен-
талізм», «панрегіоналізм», «мережевий регіоналізм», 
«мегарегіоналізм», «багатосторонній регіоналізм», 
«квазі-інтеррегіоналізм», «мегарегіоналізм» [1]. По-
перше, нині це пов’язано зі складною структурою між-
народної взаємодії МІО, що робить терміни схожими 
та часто взаємозамінними. Прикладами є такі форма-
ти взаємодії, які знайшли відображення в категоріях 
«квазі-інтеррегіоналізм» (наприклад, АСЕАН+6, ЄС-
Південна Корея) і «мегарегіоналізм» (Регіональний 
форум АСЕАН, АТЕС, а також ІБСА – Індія, Бразилія, 
ПАР, АСЕМ – Саміт Азія-Європа, проєкт КНР «Пояс і 
шлях»).
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По-друге, зі зміною «старого» регіоналізму на «но-
вий» сформувалось наступне «покоління» доктрини 
регіонального розвитку, яке можна охарактеризувати як 
формування регіональних «інститутів-конгломератів» 
[2], діяльність яких спрямована на розвиток «зовніш-
нього» (по відношенню до країн-учасниць МІО) співро-
бітництва й поширення специфічних міжрегіональних 
практик. Останні стосуються консенсусного глобально-
го регулювання міжнародних економічних організацій, 
основою якого є наднаціональна та транснаціональна 
кооперативна взаємодія в умовах взаємозалежності.

По-третє, відбувається нова конфігурація між-
народної взаємодії, яка здійснюється між окремими 
трансрегіональними МІО, а не між окремими регіо-
нальними угрупованнями, великими державами або 
коаліціями держав, географічно віддалених одна від 
одної [3]. Кластери МІО як «функціональні регіони» 
багаторівневого простору (без прямої «прив’язки» до 
територіального чинника, характерного для класич-
них географічних регіонів) являють собою широкий 
спектр трансрегіональних зв’язків на основі синтезу 
концепції комплексної взаємозалежності та багатофак-
торної рівноваги. При цьому вони формуються як нові 
інтеграційні актори світової економіки різного ступеня 
конкурентоспроможності та різного рівня пристосов-
ності до особливостей глобальної конкуренції (за умо-
ви широкого охоплення її форм).

Дійсно, сьогодні глобальна конкурентна сила – це 
модель взаємодії ринків країн-учасниць міжнародних 
інтеграційних об’єднань, чинник конкурентних переваг 
та іманентних торговельно-економічних ефектів країн-
членів МІО, критеріїв їх економічної ефективності та си-
нергії інтеграції, джерело асиметричного поділу конку-
рентних потенціалів країн-учасниць МІО [4, с. 111–132]. 
Інтеграційні угруповання створюються як країнами, 
близькими за рівнем економічного розвитку, розвинени-
ми країнами (Європейський Союз, EFTA, ANZCERTA) 
або країнами, що розвиваються (SAARC, ALBA, 
CARICOM, CAN, UEMOA, ECOWAS, ЕАС тощо), так 
і країнами, рівень розвитку яких помітно різниться 
(USMCA, SACU, SADC, SPARTECA тощо). У першому 
випадку цілі участі країн в інтеграційному об’єднанні, як 
правило, збігаються, адже вони полягають у підвищенні 
конкурентоспроможності та забезпеченні додаткового 
зростання економік за рахунок реалізації інтеграційного 
потенціалу, прискоренні темпів економічного розвитку 
шляхом об’єднання матеріальних та фінансових ресур-
сів. У другому випадку цілі держав-учасниць не дублю-
ють, а доповнюють одна одну: більш розвинені країни у 
таких об’єднаннях переслідують цілі отримання нових 
ринків збуту своєї продукції (за рахунок зняття бар’єрів у 
взаємній торгівлі), доступу до енергоресурсів менш роз-
винених країн, зменшення собівартості спільно виробле-
них товарів, що постачаються на внутрішній і зовнішній 
ринки. Менш розвинені держави мають на меті перш за 

все створення нових робочих місць за рахунок розміщен-
ня на їх території нових виробництв, залучення у свою 
економіку іноземних інвестицій, інноваційних техноло-
гій, висококваліфікованих кадрів, зрештою, зростання 
рівня власного економічного розвитку.

Крім того, всі МІО мають «ядро інтеграції», тоб-
то країну або групу країн, найбільш економічно роз-
винених, що є основою як інтеграційних процесів за-
галом, так і формування інтеграційної конкурентної 
сили. Таке «ядро інтеграції» більш яскраво виражене 
в разі об’єднання країн з різним рівнем економічного 
розвитку (в USMCA це США, в SACU і SADC – ПАР, 
в SPARTECA – Австралія і Нова Зеландія). Однак за 
інтеграції країн, подібних за рівнем економічного роз-
витку, його також можна визначити (у ЄС – Німеччи-
на й Франція, в ЕАС – Кенія, в ALBA – Венесуела, в 
ASEAN – Сінгапур та Індонезія). В будь-якому разі 
метою держав, що беруть участь в інтеграційному 
об’єднанні, незалежно від рівня їх економічного роз-
витку є отримання додаткових економічних вигід від 
інтеграції. Саме розподіл глобальної конкурентної 
сили через формування єдиної конкурентної політики 
та координацію національних регуляторних дій відбу-
вається, з одного боку, за рахунок зростання поточних 
економічних результатів від участі в інтеграційних 
процесах, а з іншого боку, шляхом пошуку нових, ста-
більних джерел конкурентних переваг.

Для ефективного використання інтеграційного потенці-
алу та конкурентних переваг країн, що інтегруються, МІО 
формують як стратегію інтеграційного співробітництва 
всередині об’єднання, так і систему зовнішньої взаємодії 
в умовах глобальної конкуренції. Автором пропонується 
таке визначення стратегії зовнішньої взаємодії. Під страте-
гією зовнішньої взаємодії (моделлю реалізації глобального 
інтеграційного потенціалу) розуміється сукупність напря-
мів, а також умов і механізмів держав-членів у галузях та 
секторах економіки, спільний розвиток яких дасть додат-
ковий конкурентний ефект країнам МІО. Її формування за-
лежить від економічних особливостей країн МІО, а також 
від цілей, яких прагнуть досягти країни, що створюють 
глобальну інтеграційну конкурентну силу.

Для реалізації стратегії необхідно визначити набір 
умов, які полягають в усуненні перешкод у механізмах 
лібералізації та гармонізації і регулюють діяльність МІО 
у визначених галузях та сферах економіки, узгоджен-
ні процедур скасування наявних бар’єрів та обмежень, 
які перешкоджають реалізації вибраної моделі, а також 
форм взаємодії в окремих секторах. При цьому надна-
ціональні органи взаємодіючих МІО, їх робочі органи 
(за їх наявності), а також бізнес-співтовариства беруть 
участь у розробленні та подальшій реалізації страте-
гії. Очікувану економічну ефективність від реалізації 
останньої як один з найважливіших чинників під час ви-
бору стратегії інтеграційного співробітництва між МІО 
схематично можна зобразити таким чином:

Мета = розробка стратегії (моделі) досягнення мети = формування умов для досягнення мети =  
= розробка механізмів досягнення мети = оцінка очікуваного економічного ефекту.
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Поетапно, протягом терміну досягнення цілей, що 
є складовими частинами моделі реалізації глобального 
інтеграційного потенціалу, інтеграційне співробітни-
цтво між МІО розширюється: у сферу глобальної інте-
граційної взаємодії входять все нові й нові сектори та 
галузі світової економіки.

Незважаючи на різноманіття секторів та галузей 
світової економіки, на взаємодії яких побудовані моде-
лі реалізації інтеграційних потенціалів МІО, стратегії 
глобального інтеграційного співробітництва можна 
згрупувати за такими п’ятьма напрямами:

– спільний розвиток системоутворюючих та вза-
ємодоповнюючих галузей економік усіх МІО;

– розвиток галузей, які представляють інтерес для 
всіх МІО;

– спільний розвиток галузей спеціалізації з вико-
ристанням конкурентних переваг окремих МІО;

– спільний розвиток імпортозаміщаючих галузей 
усіх МІО;

– спільний розвиток інфраструктури для розширен-
ня взаємної та зовнішньої торгівлі між МІО.

Хоча зміст цих напрямів відображає логіку реалі-
зації наявних передумов і використання конкурентних 
переваг для створення моделі глобального інтеграцій-
ного потенціалу для всіх МІО (ніж є взаємовиключни-
ми), це структурування є досить умовним, оскільки в 
реальній інтеграційній практиці дуже часто реалізу-
ється комбінація відразу декількох напрямів. Отже, 
для кожного МІО складається власна (індивідуальна) 
економічна модель реалізації інтеграційного потенці-
алу залежно від їхнього наповнення набором галузей 
та секторів економіки. Задля виявлення передумов їх 
вибору, завдань кожного МІО зі створення необхідних 
умов, механізмів і форм співробітництва, які застосо-
вуються, а також очікуваного економічного ефекту в 
результаті їх реалізації в умовах глобальної конкурен-
ції проаналізуємо більш докладно кожен напрям.

1) Спільний розвиток системоутворюючих та вза-
ємодоповнюючих галузей економіки всіх МІО. Якщо 
під системоутворюючими розуміються галузі, що ма-
ють найбільшу частку у структурі ВВП країн, виробни-
цтво й реалізація продукції або послуг яких впливають 
на стан і розвиток економік, то під взаємодоповнюю-
чими – галузі, у яких існує виробнича кооперація або 
є потенційні можливості для формування виробничих 
ланцюгів [5]. Відповідно, для перших передумовами 
розвитку інтеграційного співробітництва є наявність 
однакових для всіх МІО системоутворюючих галузей і 
загальне розуміння підходів до їхнього розвитку, а для 
других – стійкі коопераційні зв’язки між господарюю-
чими суб’єктами МІО, існування спільних виробництв 
товарів та послуг, а також спеціалізація країн, що вхо-
дять до МІО. Йдеться про виробництво комплектуючих 
або виконання робіт на окремих стадіях технологічно-
го циклу виробництва конструктивно й технологічно 
складних товарів. Крім цього, взаємодоповнюваність 
може проявлятися в межах МІО у вигляді міждержав-
ної кооперації в різних сферах господарської діяльнос-

ті, таких як наукові розробки, НДДКР, матеріально-
технічне забезпечення виробництва, маркетинг, сервіс, 
управління, ІКТ та інші аспекти, пов’язані з життєвим 
циклом продукції.

У межах системоутворюючої складової частини 
завданням МІО в процесі розвитку глобального ін-
теграційного співробітництва є узгодження вибору 
системоутворюючих секторів економіки, спільний 
розвиток яких може сприяти створенню додаткового 
економічного ефекту, а також необхідних умов форму-
вання відповідних механізмів для їхнього ефективного 
розвитку. Сьогодні цей напрям інтеграційної взаємо-
дії активно використовується в межах таких МІО, як 
ЄС, COMESA, ECOWAS, SADC, EAC, ECCAS, SACU, 
UEMOA, CARICOM, SEN-SAD, CAN, SAARC. За-
вданнями взаємодоповнюючої складової частини є ви-
значення та узгодження галузей кооперації, створення 
необхідних умов і формування відповідних механізмів 
для їхнього ефективного розвитку на основі міжнарод-
ного поділу праці, результатом яких буде спільний ви-
пуск якісно нової, конкурентоспроможної продукції/
послуг. У сучасних умовах прикладами МІО, які ви-
користовують спільний розвиток взаємодоповнюючих 
галузей, є MERCOSUR, UNASUR, ASEAN, EAC.

2) Розвиток галузей, що представляють інтерес для 
всіх МІО. До таких галузей можна віднести галузі не 
настільки великі, як системоутворюючі, але розвиток 
яких впливає або може впливати на економіки країн, 
що входять в усі МІО. При цьому як передумовою, 
так і завданням розвитку глобального інтеграційного 
співробітництва між МІО є існування галузей та сек-
торів економік, що представляють інтерес для всіх 
країн інтеграційних об’єднань, а також єдине пого-
джене макроекономічне розуміння підходів до їхньо-
го розвитку, що запобіжить транснаціональним «тор-
говельним війнам» між національними виробниками 
країн-учасниць МІО та дасть додатковий економічний 
ефект. Сьогодні цей напрям інтеграційної взаємодії ви-
користовується такими МІО, як USMCA, ANZCERTA, 
UDMA, ALBA, CAEU, GAFTA, CCASG, SPARTECA, 
UFM, CAN, SAARC, OECS, EURATOM.

3) Спільний розвиток галузей спеціалізації з вико-
ристанням конкурентних переваг окремих МIО. Якщо 
будь-яка МІО має сукупність конкурентних переваг, до-
статніх для самостійного виробництва готової продук-
ції, насичення нею свого ринку, ринків інших МІО, а 
також світового ринку, то в межах МІО може поступово 
формуватися його спеціалізація на виробництві цього 
виду продукції. Зростання концентрації виробництва 
цієї продукції та спеціалізації дає змогу оптимізувати 
використання наявних ресурсів, одержувати економію 
від масштабу, а також рятувати окремі МІО від підтрим-
ки розвитку всіх галузей одночасно, що також зменшує 
ймовірність виникнення «торговельних воєн». Наяв-
ність сприятливих кліматичних умов, достатніх обсягів 
сировинних запасів, унікальних технологій і передового 
рівня розвитку виробничих потужностей в одній з МІО 
дає можливість іншим МІО стати споживачами високо-
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якісної та конкурентоспроможної продукції, водночас 
менш дорогої, ніж імпортованої з третіх МІО.

Це також може бути використано за умови, коли 
йдеться про об’єднання зусиль декількох МІО в про-
цесі виробництва продукції шляхом використання кон-
курентних переваг один одного. Ця форма глобальної 
взаємодії широко застосовується для МІО з різним рів-
нем розвитку, коли одне МІО (зокрема, окремі «країни-
локомотиви» інтеграції) володіє, наприклад, новітніми 
технологіями виробництва та інвестиційним ресурсом, 
інше – недорогою сировиною, а третє – дешевою ро-
бочою силою або сприятливими природно-кліматич-
ними умовами. Отже, завданням системної взаємодії 
МІО є погоджене ухвалене рішення про можливість 
спеціалізації на виробництві окремих видів продукції 
або галузей для забезпечення внутрішніх ринків МІО 
більш якісною, недорогою та конкурентоспроможною 
продукцією, ніж МІО-конкуренти. З урахуванням цьо-
го рішення наднаціональні органи МІО корегують на-
ціональні політики країн-учасниць у відповідних сфе-
рах економіки. Найбільш характерними прикладами 
спільного розвитку галузей з використанням наявних 
конкурентних переваг МІО є ЄС та USMCA. Подібна 
системна інтеграційна взаємодія використовується та-
кож у таких інтеграційних об’єднаннях, як COMESA, 
MERCOSUR, ASEAN, SPARTECA, CAEU, GAFTA, 
ANZCERTA.

4) Спільний розвиток імпортозаміщаючих галузей 
усіх МІО. Відомо, що оскільки галузі, частка продук-
ції яких в імпорті кожного МІО висока, називаються 
імпортозаміщаючими, то вони можуть об’єднувати 
зусилля та ресурси для організації і розвитку вироб-
ництва аналогічної конкурентоспроможної продукції. 
Сьогодні спільний розвиток імпортозаміщаючих ви-
робництв найбільшою мірою виявлено в МІО країн, 
що розвиваються або країн з перехідною економікою. 
Передумовою цього є проблеми платіжних балансів, 
оскільки частка імпортних товарів на внутрішніх рин-
ках МІО значна, а попит на продукцію внутрішнього 
виробництва на зовнішніх ринках невисокий. Ситуація 
найчастіше ускладняється проблемами безробіття та 
відтоку капіталу, що стимулює «раціональну» політику 
скорочення у структурі споживання частки іноземної 
продукції (нехай навіть більш високої якості). Відбува-
ється переорієнтація торгівлі. За досягнення необхід-
ного рівня конкурентоспроможності продукція імпор-
тозаміщаючих галузей може бути успішно реалізована 
не лише на внутрішньому ринку МІО-учасниць між-
інтеграційного «імпортозаміщаючого» сегменту, але й 
на ринках інших МІО. Хоча подібна системна інтегра-
ційна взаємодія використовується в таких інтеграцій-
них об’єднаннях, як CAN і MCCA (CACM), найбільш 
характерним і вдалим прикладом спільного розвитку 
імпортозаміщаючих галузей є досвід співробітництва 
ASEAN з ЄС і USMCA. Так, у рамках імпортозаміщаю-
чої політики у галузях легкої і харчової промисловості, 
електротоварів, електронної апаратури, промислового 
устаткування та важкого машинобудування ASEAN 

вдалося значно зменшити залежність внутрішнього 
ринку від продукції японського виробництва, а після 
його насичення продукція сьогодні успішно конкурує 
на світовому ринку та експортується в інші МІО.

5) Спільний розвиток інфраструктури для розши-
рення взаємної та зовнішньої торгівлі між МІО. У су-
часних умовах глобальної конкуренції особлива увага 
у більшості МІО приділяється розробленню та реалі-
зації стратегії інтеграційного співробітництва у сфері 
розвитку індустріальних і логістичних інфраструктур. 
Перш за все йдеться про транспортну інфраструктуру, 
оскільки зростаючі обсяги взаємної торгівлі товарами 
й послугами, а також рух робочої сили між МІО вима-
гають відповідного збільшення пропускної здатності 
міжнародних транспортних коридорів на маршрутах 
вантажопасажирських потоків. Особливої актуаль-
ності також набуває розвиток інформаційно-комуніка-
ційної інфраструктури, що об’єднує більшість МІО в 
єдиний інформаційний простір, що надає глобальній 
міжінтеграційній взаємодії принципово нові можли-
вості (включаючи спільні дії з інформаційної підтрим-
ки у процесах просування продукції на світові ринки). 
Ефективна реалізація міжінтеграційних програм та 
спільних планів їх розвитку є сьогодні специфічною 
особливістю багатьох МІО, оскільки значна частина 
інфраструктурних секторів є природніми монополіями 
та перебуває під контролем держави. Отже, саме узго-
дження найбільш оптимальних напрямів взаємодії у 
сфері інфраструктури для нарощування можливостей 
виробництва й переміщення сировинних, трудових і 
фінансових ресурсів та продукції сприяє розвитку вза-
ємовигідної зовнішньої торгівлі між МІО, реалізації їх 
транзитних можливостей. Прикладами спільного роз-
витку інфраструктури для розширення внутрішньої 
і зовнішньої торгівлі є такі МІО, як ЕАС, COMESA, 
UDMA, MERCOSUR, UNASUR, ALBA, ASEAN, 
ECOWAS, SADC, ECCAS, SACU, CCASG, CENSAD, 
UFM, SAARC, OECS, ECSC.

Аналіз моделей реалізації інтеграційного потенціа-
лу наявних МІО, які нині застосовуються у стратегіях 
інтеграційного співробітництва між ними, дав автору 
можливість виділити такі найпоширеніші механізми 
системної взаємодії:

– створення спільних транснаціональних компаній 
і підприємств у міжінтеграційних галузях (злиття, по-
глинання, альянси);

– реалізація спільних міжнародних проєктів і про-
грам у міжінтеграційних галузях і сферах;

– спільне інвестування у НДДКР та у галузі з висо-
ким потенціалом міжінтеграційного розвитку;

– продаж ефективних технологій, створених у міжін-
теграційних галузях іншим МІО або МІО-партнерами;

– спільне розроблення або придбання іноземних ін-
новаційних технологій для міжінтеграційних галузей;

– спільне інвестування у навчання та підвищення квалі-
фікації персоналу в пріоритетних секторах економік МІО;

– розроблення механізмів фінансування міжнарод-
них проєктів і програм, що мають інтеграційний ефект, 
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через застосування інструментів державно-приватного 
партнерства, створення спеціальних фондів та банків;

– створення спільних систем інформування про 
кон’юнктуру у галузях економіки, що інтегруються, 
вжиття спільних заходів, що сприяють досягненню 
міжінтеграційних цілей.

Висновки. Проведене дослідження дає змогу зро-
бити такі висновки. По-перше, неодноразово розвиток 
міжнародних двосторонніх бізнес-процесів між МІО 
вимагав прийняття рішень, що відповідають більш 
«просунутим» етапам, ніж укладені договори та угоди 

попередніх етапів інтеграційного розвитку. По-друге, 
практично не існує МІО, які би повною мірою відпові-
дали будь-якому окремому етапу інтеграційного розви-
тку і у яких були б зняті всі наявні бар’єри та скасовані 
всі обмеження, були б відсутні особливі винятки. Дій-
сно, рішення про лібералізацію переміщення товарів, 
послуг, капіталів і робочої сили (зокрема, ліквідація 
бар’єрів) мають цінність не самі по собі, а як умови 
для забезпечення ефективної взаємодії між МІО у тих 
галузях і секторах економіки, інтеграційне співробіт-
ництво у яких сприяє їхньому економічному розвитку.
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ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА ОРГАНІЧНОГО СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА  
В УКРАЇНІ ЗА ДОСВІДОМ ЄС

STATE SUPPORT OF ORGANIC AGRICULTURE IN UKRAINE BASED ON EU EXPERIENCE

Стаття присвячена вивченню досвіду розвинених країн Європейського Союзу щодо введення, розширення та зміцнення 
органічного сільського господарства. В ході дослідження підтверджено, що уряди передових європейських країн приділяють 
велику увагу проблемам органічного руху та екологічної безпеки загалом як на державному, так і на міждержавному рівнях. 
У країнах Європейського Союзу збільшення сільськогосподарських площ і фермерських господарств, зайнятих органічним 
агровиробництвом, неухильно зростає завдяки вжиттю цілої системи заходів захисту виробника, в яку входять дотації та 
фінансова державна допомога на кожен гектар, пільгове кредитування, фінансова допомога під час сертифікації, консульта-
тивна підтримка. Доведено, що для України досвід країн Європейського Союзу заслуговує на увагу в різних напрямах, а саме 
законодавчих, фінансових, політичних, наукових, освітніх та комунікативних.

Ключові слова: органічне сільське господарство, європейський досвід, державна підтримка, закон, агропродукція, сер-
тифікація, організаційно-правовий механізм.

Статья посвящена изучению опыта развитых стран Европейского Союза по введению, расширению и укреплению орга-
нического сельского хозяйства. В ходе исследования подтверждено, что правительства передовых европейских стран уде-
ляют большое внимание проблемам органического движения и экологической безопасности в целом как на государственном, 
так и на межгосударственном уровнях. В странах Европейского Союза увеличение сельскохозяйственных площадей и фер-
мерских хозяйств, занятых органическим агропроизводством, неуклонно возрастает благодаря принятию целой системы 
мер защиты производителя, в которую входят дотации и финансовая государственная помощь на каждый гектар, льгот-
ное кредитование, финансовая помощь при сертификации, консультативная поддержка. Доказано, что для Украины опыт 
стран Европейского Союза заслуживает внимания в разных направлениях, а именно законодательных, финансовых, полити-
ческих, научных, образовательных и коммуникационных.

Ключевые слова: органическое сельское хозяйство, европейский опыт, государственная поддержка, закон, агропродук-
ция, сертификация, организационно-правовой механизм.

The article is focused on the study of the EU developed countries’ experience in the sphere of establishment, expansion and 
strengthening of organic agriculture. The results of the study confirm that the governments of advanced European countries pay 
great attention to the problems of organic movement and environmental safety in general, both at the state and interstate levels. In the  
European Union the increase of agricultural areas and farms engaged in organic farming is growing steadily due to the introduction of a sys-
tem of measures to protect producers, which includes subsidies and financial state assistance per each hectare, soft loans, financial assistance 
in certification, advisory support. It is proven that the European Union countries’ experience deserves special attention in Ukraine in various 
areas, such as legislative, financial, political, scientific, educational and communicative. The comparative analysis of state support of organic 
farms in Ukraine and EU member states reveals availability of legal support for organic agriculture in Ukraine and identifies issues that need 
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attention in the near future in order to accelerate the development of this important area of agricultural production in our country. Ukraine 
has large areas of arable lands with high potential fertility, favorable climatic conditions with a large number of soil and climatic zones, devel-
oped and diversified agriculture with strong crop and livestock production. All these prerequisites create great prospects for the development 
of organic agriculture in our country. However, Ukraine is not yet the leader in Europe in the area of organic lands and registered operators 
of the organic market. Taking into account the fact that the new Law on Organic Production has already implemented most of the provisions 
of EU regulations in Ukraine, a number of legislative issues regarding the development of organic production, as an important segment of 
agricultural business still need consideration. It is suggested to intensify involvement of experts in environmental protection as well as of the 
public, to establish regional advisory centers, to promote and implement European experience through educational work.

Key words: organic agriculture, European experience, government support, law, agricultural products, certification, organiza-
tional and legal mechanism.

Постановка проблеми. В останні десятиріччя в 
Європейському Союзі (ЄС) докладається чимало зу-
силь для поширення розвитку органічного землероб-
ства й надання йому сталості, незважаючи на трудно-
щі, що виникають [1].

Інтенсифікація сільськогосподарського виробни-
цтва, підвищення урожайності завдяки тривалому за-
стосуванню мінеральних добрив та засобів приводили 
до зниження якості продукції через забруднення їх пес-
тицидами та порушення стабільності екологічних сис-
тем на прилеглих територіях, тому органічне сільське 
господарство з’явилось як потенційне вирішення тих 
проблем, що накопичилися в традиційному сільсько-
му господарстві. Основними принципами органічного 
господарювання стали здоров’я та екологія. Пришвид-
шенню розвитку цього напряму сприяв високий інтер-
ес споживачів до органічних продуктів харчування.

Саме тому спочатку національні політики, а далі й по-
літики ЄС для поширення цього напряму вжили широкий 
спектр підтримуючих заходів, а саме законодавчих, фі-
нансових, політичних, наукових та комунікативних [1; 2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
ми екологізації агропромислового виробництва обгово-
рюються науковцями в Україні. С.Ю. Булигін, Д.О. Тім-
ченко, В.В. Медведєв та інші вчені піднімають питання 
раціонального використання й охорони земельних 
ресурсів та довкілля, управління родючістю ґрунтів, 
забезпечення ефективного функціонування систе-
ми землеробства, використання зрошуваних земель 
та розвитку біологізації землеробства [3, с. 100–212]. 
Х.А. Григор’єва підкреслює, що саме науковцями-
аграрниками визначено необхідність екологізації 
аграрного законодавства нашої держави [4, с. 447–481]. 
Авторкою зазначається існування розриву між сучас-
ними науково-концептуальними розробками агроеко-
логії та правовим забезпеченням державної підтримки 
екологізації у сільському господарстві.

Ймовірно, саме з цим пов’язаний слабкий ріст органіч-
ного виробництва в Україні та її відставання від держав-
членів ЄС щодо розвитку цього перспективного напряму.

Мета статті полягає в проведенні порівняння 
державної підтримки господарств органічного руху 
в Україні та країнах-членах ЄС; з’ясуванні наявності 
правового забезпечення органічного сільського гос-
подарства України; визначенні питання, що необхідно 
вирішити у найближчій перспективі для прискорення 
розвитку цього важливого напряму сільськогосподар-
ського виробництва в нашій державі.

Виклад основного матеріалу. Одним із важли-
вих пріоритетів розвитку сучасного сільського госпо-
дарства є отримання екологічно чистої продукції. Це 
досягається за мінімізації використання мінеральних 
добрив, обмеженої кількості пестицидів та засобів 
захисту рослин, кормових добавок у тваринництві як 
вторинній ланці екологічно чистої продукції. Такий 
суто природний екологічний напрям ведення сільсько-
го господарства має назву «Органічне землеробство» 
вже протягом майже півстоліття.

Досягнувши високого рівня розвитку загалом, ще у 
80-і роки минулого сторіччя органічне сільське госпо-
дарство привернуло до себе увагу фермерів та інших 
сільськогосподарських товаровиробників багатьох єв-
ропейських країн. Динаміка зростання цього сегменту 
аграрної економіки вражаюча. Якщо у 1999 році та-
кої продукції на світових ринках було реалізовано на 
15,2 млрд. дол. США, то у 2017 році – на 97 млрд. [5]. 
Причина такого злету вбачається передусім у формуван-
ні та впровадженні ефективних організаційно-правових 
механізмів державної підтримки органічного руху.

Своєчасна державна фінансова підтримка органіч-
них фермерських господарств була вперше в Європі 
надана в Данії у 1987 році для покриття економічних 
збитків періоду конверсії. Такий вибір був невипадко-
вим, адже Данія – це острівна держава з обмеженим 
приростом сільськогосподарських площ і не багата на 
природні ресурси. Водночас це урбанізована країна з 
розвиненою промисловістю та великою чисельністю 
населення.

Принцип непорушності кордонів держав-членів 
ЄС, майже однаковий рівень промислового розвитку й 
принципи єдиного планування у 1990-і роки посилили 
політичний інтерес до органічного сільського госпо-
дарства з переходом на рівень загальної політики ЄС. 
Було введено загальний набір виробничих стандартів 
для найбільш затребуваного органічного рослинництва 
в 1991 році, а саме Регламент ЄС, 2092/91. Регламент ба-
зується на керівних принципах Міжнародної федерації 
руху за органічне сільське господарство (International 
Federation of Organic Agriculture Movements IFOAM), 
яка є асоціацією близько 800 організацій-членів зі 
119 країн. У 1999 році концепція сільськогосподар-
ської політики була доповнена загальними стандарта-
ми для органічного тваринництва, а саме Регламентом 
ЄС, 1804/99, і можливістю стабільної фінансової під-
тримки «органічних фермерів». Цими документами 
встановлено основні вимоги до органічного виробни-
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цтва рослин і тварин, зокрема вимоги щодо кормів з 
обов’язковим маркуванням органічної продукції.

35–40 років тому, в середині 80-х років минулого 
сторіччя, площа органічного виробництва по всьому 
ЄС складала лише 100 тис. га, а кількість органічних 
ферм – менше 0,1% від загальної кількості. Більше по-
ловини всіх сільськогосподарських органічних потуж-
ностей розташовувалися у Франції та Германії. Завдяки 
розумній державній політиці до середини 90-х років на 
сільськогосподарському ринку земель єдиної Європи 
площа органічного землеробства значно збільшилась, 
а кількість господарств перевищила 127 000 на площі 
3,3 млн. га, що становить майже 1,5% всіх господарств 
та 2,5% від загальної площі сільгоспугідь. Найбільші 
площі органічного сільського господарства були запо-
чатковані в Австрії та Швеції, досягнувши 15%.

Європейські уряди визнали й оцінили переваги 
такого землекористування, за допомогою фінансових 
важелів схилили фермерів реалізувати на практиці ме-
тоди органічного землеробства. Були введені фінансо-
ві стимули, підвищена фінансова підтримка наукових 
досліджень, розширені маркетингові ініціативи. Так, в 
Нідерландах головну частину фінансування розвитку 
органічного сектору землекористування було спрямо-
вано саме на дослідницькі роботи.

Водночас країни ЄС мають дещо різні підходи до 
стимулювання та державної підтримки органічного 
сільськогосподарського виробництва. Більшість урядів 
виділяє підтримку виробникам через дотації у перехід-
ний період з розрахунку на 1 га. Так, у Швеції сума 
складає від 82 до 320 євро, а в Ірландії найбільшу до-
тацію (242 євро на га) отримують господарства розмі-
ром менше 3 га, після перехідного періоду ці господар-
ства також отримують грошову державну підтримку 
121 євро/га. В Німеччині поширена допомога на орга-
нічну ферму для проходження органічної сертифікації. 
В Туреччині Сільськогосподарський банк для органіч-
ного сектору надає кредити за заниженою кредитною 
ставкою на 60%. В Польщі утворено Дорадчий центр 
сільського господарства і навчальний центр для про-
ведення тренінгів на базі демонстраційних органічних 
господарств, а в Нідерландах існує унікальне стиму-
лювання не тільки виробництва, але й саме органічної 
продукції щодо норм раціонального споживання.

Відтоді органічне сільське господарство в ЄС пере-
живає постійний динамічний розвиток. За цей період 
площа органічних земель зросла у сотні разів, а кіль-
кість органічних виробників навіть більше. Нині цей 
напрям є перспективним і має сталу тенденцію до по-
дальшого розвитку.

Викладене повною мірою є актуальним і для на-
шої держави. Серед завдань, передбачених Концепці-
єю Державної цільової програми розвитку аграрного 
сектору економіки на період до 2020 року, слід назва-
ти сприяння створенню нових потужностей із вироб-
ництва та глибокої переробки сільськогосподарської 
продукції та модернізації наявних, зокрема у сфері 
виробництва органічної продукції, розширення пло-

щі виробництва органічної продукції та сировини, що 
свідчить про наміри покращити наявну ситуацію у 
сфері виробництва органічної сільськогосподарської 
продукції [6].

Україна має великі площі орних ґрунтів з високою 
потенційною родючістю, більшу частину яких склада-
ють чорноземи, каштанові та сірі лісові ґрунти, спри-
ятливі кліматичні умови з великою кількістю ґрунто-
во-кліматичних зон, розвинуте й розгалужене сільське 
господарство з потужним рослинництвом і тваринни-
цтвом. Всі ці передумови створюють великі перспек-
тиви для розвитку органічного сільського господарства 
в нашій державі.

Україна вже залучена у світове органічне вироб-
ництво. Навряд чи можна говорити, що вона здійснює 
перші кроки для розвитку органічної галузі в сільсько-
му господарстві, водночас багато елементів інфра-
структури органічного сільського господарства у нашій 
державі перебувають у стадії формування. Т.В. Курман 
вважає, що «сьогодні розвиток органічного сільського 
господарства в Україні стримує низка чинників, які 
за сферою виникнення можна поділити на зовнішні і 
внутрішні» [7]. До першої групи таких факторів вчена 
відносить правові; економічно-соціальні; об’єктивно-
природні; організаційні; психологічні [7, с. 381–382]. 
Як бачимо, чільне місце цілком слушно посідає право-
вий аспект.

Першим базисним законодавчим актом у цій царині 
став Закон України «Про виробництво та обіг органіч-
ної сільськогосподарської продукції та сировини» від 
3 вересня 2013 року № 425-VII [8]. Він став основою 
для формування відповідного правового інституту, 
який включає цілу низку норм інших як законодавчих, 
так і підзаконних нормативно-правових актів. Втім, 
2 серпня 2019 року набув чинності Закон України 
«Про основні принципи та вимоги до органічного ви-
робництва, обігу та маркування органічної продукції» 
від 10 липня 2018 року № 2496-VIII (далі – Закон про 
органічне виробництво) [9]. У Пояснювальній записці 
до проєкту нового Закону зазначалося, що суттєвим не-
доліком попереднього нормативного документа є його 
невідповідність законодавству Європейського Союзу 
[10]. Йдеться насамперед про Постанову Ради (ЄС) від 
28 червня 2007 року № 834/2007 стосовно органічного 
виробництва й маркування органічних продуктів, ска-
сування Постанови (ЄЕС) № 2092/91 [11], Постанову 
Комісії (ЄС) № 889/2008 «Детальні правила щодо орга-
нічного виробництва, маркування і контролю для впро-
вадження Постанови Ради (ЄС) № 834/2007 стосовно 
органічного виробництва і маркування органічних про-
дуктів» від 5 вересня 2008 року [12], а також Постано-
ву (ЄС) № 882/2004 Європейського парламенту та Ради 
щодо здійснення офіційного контролю для забезпечен-
ня відповідності законам стосовно кормів та харчових 
продуктів, правил щодо здоров’я та належного утри-
мання тварин від 29 квітня 2004 року [13]. Отже, но-
вий Закон про органічне виробництво імплементував 
положення вищезазначених нормативних документів 
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ЄС, зокрема щодо управління, системи контролю та 
сертифікації.

Однак поки що Україна посідає в Європі скром-
не місце за площею органічних земель у 309,1 тис. га 
(0,7% від загальної площі земель сільськогосподар-
ського призначення). Найбільша площа сертифікова-
них органічних земель розміщується в Одеській області 
(102 тис. га). Далі йдуть Херсонська (76 тис. га), Дні-
пропетровська (38 тис. га) і Житомирська (32 тис. га) 
області. Розширення зрошувальних технологій в пів-
денних регіонах сприяє підвищенню врожайності куль-
тур і стабільному розвитку рослинницької галузі.

В Україні зареєстровано 635 операторів органічно-
го ринку, з яких 501 сільськогосподарський виробник. 
Найбільша кількість таких підприємств розташована в 
Одеській області. Більшість агрокомпаній володіє неве-
ликими площами органічних земель. Найбільша площа 
органічних земель у компанії «Арніка» (15,8 тис. га), у 
невеликої кількості компаній площа органічних земель 
перевищує 5 тис. га.

Основна частина української агропродукції спрямо-
вується на експорт. На внутрішньому ринку реалізуєть-
ся дуже невелика кількість (лише 10%) агропродукції, 
виробленої в країні. Головними імпортерами є Велика 
Британія та країни Європейського Союзу (Нідерланди 
й Німеччина). Основними експортними культурами є 
зернові, олійні, ягоди, гриби, горіхи, фрукти. Також 
експортуються макуха соняшника, борошно, олія со-
няшникова, шрот соняшниковий, яблучний концентрат 
та березовий сік. На жаль, стримуючими факторами є 
квотування експорту, відсутність державної підтримки 
та відсутність лобіювання цього питання.

Вирощування традиційних для Європи сільсько-
господарських культур кукурудзи, пшениці, картоплі, 
винограду, овочів потребує більшої кооперації та запо-
зичення досвіду ЄС щодо органічного вирощування. 
Також дуже важливим є питання створення стандартів 
якості кінцевої продукції.

Нині триває активна міжнародна співпраця, ре-
зультатом якої є Проєкт ЄС «Підтримка впроваджен-
ня сільськогосподарської та продовольчої політики в 
Україні». В рамках Проєкту відбуваються семінари та 
тренінги для популяризації напряму, проводиться роз-
роблення нормативно-правової бази у сфері органічно-
го виробництва.

Україні необхідно створити низку законів, що за-
хищають розвиток органічного землеробства за техно-
логіями на позитивному досвіді ЄС. Для цього насам-
перед необхідно законодавчо закріпити пріоритетність 
органічного господарювання й державне забезпечення 
фінансової підтримки у вигляді дотацій, пільгового 
кредитування та оподаткування, забезпечення держав-
ного замовлення та формування внутрішнього ринку, 
оцінювання якості продукції з наданням сертифікатів.

Ціла низка положень Закону про органічне вироб-
ництво вимагає задля своєї деталізації та реального 
впровадження у господарській діяльності актів уря-
дової правотворчості [14]. Протягом останніх місяців  

(на дату написання цієї статті) Кабінет Міністрів 
України прийняв Постанову «Про затвердження По-
рядку (детальних правил) органічного виробництва та 
обігу органічної продукції» від 23 жовтня 2019 року  
3№ 970 та Постанову «Про затвердження Порядку 
ведення Державного реєстру операторів, що здійсню-
ють виробництво продукції відповідно до вимог зако-
нодавства у сфері органічного виробництва, обігу та 
маркування органічної продукції, Державного реєстру 
органів сертифікації у сфері органічного виробництва 
та обігу органічної продукції, Державного реєстру ор-
ганічного насіння і садивного матеріалу» від 12 лютого 
2020 року № 87. Водночас Порядок сертифікації орга-
нічного виробництва та/або обігу органічної продук-
ції, детермінований частиною 9 статті 24 Закону про 
органічне виробництво, поки що існує як проєкт, роз-
міщений у червні 2020 року на офіційному сайті Мі-
ністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського 
господарства України.

Важливо наголосити на тому, що вихідні основи 
державного протекціонізму у досліджуваній галузі 
закріплені, зокрема, у статті 8 Закону про органічне 
виробництво, відповідно до якої державна підтримка 
може надаватися операторам у рамках загальнодержав-
них та регіональних програм за рахунок і в межах ви-
датків за бюджетними програмами, спрямованими на 
підтримку розвитку сільськогосподарських товарови-
робників. Однак нині на рівні держави така програма 
саме щодо органічного виробництва відсутня, а на рів-
ні регіонів подібні програмні документи мають лише 
декілька областей.

Підсумовуючи, зазначимо, що розбудова організа-
ційно-правового механізму державної підтримки орга-
нічного сільського господарства має здійснюватися на 
основі конструктивного поєднання вітчизняного пра-
вового інструментарію з урахуванням кращих світо-
вих практик. Новий Закон про органічне виробництво 
впровадив більшість положень нормативних докумен-
тів ЄС, що стосуються, зокрема, системи управління та 
контролю щодо органічного виробництва, однак для їх 
ефективної реалізації треба забезпечити інституційну 
стабільність системи органів публічної адміністрації, 
підвищити прозорість та ефективність вжиття кон
трольно-наглядових заходів, що має сприяти підви-
щенню інвестиційної привабливості та макроекономіч-
них показників цього стратегічно важливого сегменту 
аграрного бізнесу.

У розвинених країнах ЄС органічне сільське госпо-
дарство є значним ринком виробництва й послуг, сфе-
рою досить сталого розвитку та функціонування біз-
несу. Водночас у кожній країні здійснюється державна 
підтримка розвитку органічного землеробства, хоча 
ступінь її активності в різних країнах не є однаковим. 
Саме за ступенем державної участі різняться пере-
важно моделі функціонування органічного сільського 
господарства.

Висновки. Значною мірою сучасні проблеми ре-
формування у сільському господарстві України подібні 
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з проблемами країн-членів ЄС півстоліття тому. Вод-
ночас повчальним і корисним може бути позитивний 
досвід країн Європи щодо вдосконалення сільськогос-
подарської технології, якою є органічне землеробство.

Таким чином, як конкретні висновки та практичні 
заходи можемо зазначити такі:

– сфера органічного землеробства потребує подаль-
ших змін, обумовлених еволюцією суспільства та змі-
нами в економічній системі України;

– вітчизняний та європейський досвід розвитку 
органічного землеробства як системи господарюван-
ня демонструє необхідність державної підтримки, що 
особливо актуально для України, диференційований 

підхід до земельної реформи й сільського господарства 
щодо регіональних територіальних особливостей;

– успішне використання новітніх способів госпо-
дарювання, одним із яких є органічне землеробство, 
неможливе без активної участі місцевих державних 
органів влади, що дасть можливість досягти макси-
мального ефекту від нововведень;

– досвід країн-членів ЄС у запровадженні та роз-
витку органічного руху вказує на необхідність вжит-
тя Україною відповідних законів щодо впровадження 
органічного сільського господарства в національну 
політику та її адаптування до європейських вимог і 
стандартів.
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COVID-19, SARS, H5N1, A/H1N1, EVD: ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ ВПЛИВУ ПАНДЕМІЙ  
НА ЕКОНОМІЧНИЙ ТА СОЦІАЛЬНИЙ РОЗВИТОК У НАЦІОНАЛЬНОМУ,  

СВІТОВОМУ ТА РЕГІОНАЛЬНОМУ КОНТЕКСТАХ1

COVID-19, SARS, H5N1, A/H1N1, EVD: COMPARATIVE ANALYSIS OF THE INFLUENCE  
OF PANDEMICS ON ECONOMIC AND SOCIAL DEVELOPMENT IN NATIONAL,  

WORLD AND REGIONAL CONTEXTS

Найбільш масштабними пандеміями, які мали місце у ХХІ столітті та передували епідемії COVID-19, були пта-
шиний грип (вірус H5N1), коронавірусне захворювання легень (атипова пневмонія SARS), «мексиканка» або свинячий грип  
(вірус A/H1N1), вірус Еболи (EVD). Пандемія SARS у 2002 році стала критичною точкою відліку макроекономічних наслідків 
епідемій для глобальної економіки, оскільки після неї Всесвітній банк щорічно готує аналітичну доповідь, в якій узагальнює 
потенційні ризики можливих пандемій та рекомендовані заходи проти епідеміологічного реагування. У статті узагальнені 
наслідки цих пандемій за такими ознаками, як: загальні характеристики (країна походження, рік початку пандемії, кількість 
захворілих, кількість летальних випадків, географічне охоплення, найбільш постраждалі країни); економічні наслідки (най-
більш постраждалі галузі та ті, що отримали розвиток внаслідок епідемії, вплив на експорт, втрати ВВП найбільш по-
страждалих країн, економічні втрати від пандемії у загальносвітовому масштабі); соціальні наслідки (втрата робочих місць).

Ключові слова: пандемія, епідемія, макроекономічні наслідки, соціальні загрози, COVID-19, SARS, H5N1, A/H1N1, EVD.

Наиболее масштабными пандемиями, которые имели место в XXI веке и предшествовали эпидемии COVID-19, были 
птичий грипп (вирус H5N1), коронавирусное заболевание легких (атипичная пневмония SARS), «мексиканка» или свиной грипп 
(вирус A/H1N1), вирус Эболы (EVD). Пандемия SARS в 2002 году стала критической точкой отсчета макроэкономических 
последствий эпидемий для глобальной экономики, поскольку после нее Всемирный банк ежегодно готовит аналитический до-
клад, в котором обобщает потенциальные риски возможных пандемий и рекомендуемые меры противоэпидемиологического 
реагирования. В статье обобщены последствия этих пандемий по таким признакам, как: общие характеристики (страна 
происхождения, год начала пандемии, количество заболевших, количество летальных случаев, географический охват, наи-
более пострадавшие страны); экономические последствия (отрасли, которые наиболее пострадали и получили развитие в 
результате эпидемии, влияние на экспорт, потери ВВП наиболее пострадавших стран, экономические потери от пандемии 
в общемировом масштабе); социальные последствия (потеря рабочих мест).

Ключевые слова: пандемия, эпидемия, макроэкономические последствия, социальные угрозы, COVID-19, SARS, H5N1, A/
H1N1, EVD.

The COVID-19 pandemic and the resulting mass shutdowns of economic activities of individual companies and even entire in-
dustries, as well as changes in the usual mode of social communication form significant socio-economic imbalances that manifest 
themselves in national, global and regional contexts. Today, it is too early to summarize the global impact of the COVID-19 pandemic, 
as its second wave is still gaining momentum. But the first conclusions, in particular, on the basis of the above analysis, can already 
be made. According to the World Bank, the destructive impact of the COVID-19 pandemic is estimated at 1.5% of world GDP, and 
according to the International Monetary Fund - at 3%, which is significantly higher than from all four previous epidemics analyzed 
above. The largest pandemics in the 21st century and preceding the COVID-19 epidemic were bird flu (H5N1 virus), coronavirus lung 
disease (SARS), «Mexican» or swine flu (A/H1N1 virus), virus EVD). The SARS pandemic in 2002 became a critical starting point 
for the macroeconomic impact of epidemics on the global economy, as the World Bank subsequently prepared an annual analytical 
report summarizing the potential risks of possible pandemics and recommended measures against the epidemiological response. The 
article summarizes the consequences of these pandemics on the following grounds: general characteristics (country of origin, year of 
pandemic, number of cases, number of deaths, geographical coverage, most affected countries); economic consequences (industries 
most affected and developed as a result of the epidemic, the impact on exports, the loss of GDP of the most affected countries, economic 
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losses from the pandemic worldwide); social consequences (loss of jobs). Analysis of the social and economic consequences of the most 
famous pandemics of the XXI century allows to adequately understand and predict the consequences of the current pandemic, as well 
as to provide recommendations for the timely application of effective regulatory measures. This should provide an informational basis 
for a more balanced approach to dealing with the effects of the COVID-19 pandemic in real time, aimed at reducing epidemiological 
threats to public health and mitigating the negative socio-economic losses from quarantine.

Key words: pandemic, epidemic, macroeconomic consequences, social threats, COVID-19, SARS, H5N1, A/H1N1, EVD.

Постановка проблеми. Пандемія COVID-19 та 
спричинені нею масові зупинки економічної діяльності 
окремих компаній та навіть цілих галузей, а також змі-
на звичного режиму суспільних соціальних комунікацій 
формують суттєві соціально-економічні дисбаланси, які 
проявляються в національному, світовому та регіональ-
ному контекстах. Це не перша світова пандемія велико-
го масштабу, що розгорталася у ХХІ столітті: були, на-
приклад, пташиний грип (вірус H5N1), коронавірусне 
захворювання легень (атипова пневмонія SARS), «мек-
сиканка» або свинячий грип (вірус A/H1N1), вірус Ебо-
ли (EVD). Водночас примусова ізоляція великих мас на-
селення внаслідок карантину, спричиненого COVID-19, 
обмеження їхньої мобільності та економічної активнос-
ті створюють безпрецедентні соціально-економічні за-
грози. Більшість країн світу вибрали шлях масової зу-
пинки економіки задля гальмування темпів поширення 
інфекції. За оцінками Міжнародного валютного фонду, 
пандемія COVID-19 спричинить (і цей процес уже роз-
почався) другу за масштабами після Великої депресії 
світову фінансово-економічну кризу: більш ніж 60% 
промислових компаній вже звітують про зменшення об-
сягів виготовленої продукції, а 20–25 % малих та серед-
ніх підприємств або вже збанкрутіли, або перебувають 
на межі ліквідації. Саме тому актуальності набувають 
дослідження, які дають змогу адекватно зрозуміти та 
прогнозувати наслідки пандемії, що розгортається за-
раз, а також надають рекомендації щодо вчасного за-
стосування дієвих регуляторних заходів, спрямованих, з 
одного боку, на зменшення епідеміологічних загроз для 
громадського здоров’я, з іншого боку – на пом’якшення 
негативних соціо-економічних втрат від карантинної зу-
пинки економіки. У цьому контексті аналіз соціальних 
та економічних наслідків найбільш відомих пандемій 
ХХІ століття в національному, світовому та регіональ-
ному контекстах має сформувати інформаційне підґрун-
тя для більш виваженого підходу до боротьби з наслід-
ками пандемії COVID-19 у режимі реального часу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У науковій 
літературі останнім часом з’являється велика кількість 
статей, присвячених оцінці можливих соціо-економічних 
наслідків пандемії COVID-19, однак питанням можливих 
наслідків та оцінці економічних втрат від пандемії ціка-
вилися з початку проголошення пандемій. Так, однією з 
перших статей у цій тематиці, відповідно до бази даних 
Web of science (WoS), є стаття [1], яка оцінює вплив поши-
рення СНІДу на зростання кількості населення Африки та 
економічні показники африканських країн. У ній особли-
ва увага приділяється економіці та політиці охорони гро-
мадського здоров’я. Однією з перших статей, присвяче-
них оцінці втрат економіки від епідемії грипу, є стаття [2],  

де автор оцінював не лише прямі витрати на медичне об-
слуговування пацієнтів, що захворіли грипом, але і непря-
мі витрати на грип через відсутність на робочих місцях 
та втрату продуктивності праці. Крім цього, було оціне-
но ефективність вакцинації та зроблено висновки про її 
необхідність у групах високого ризику захворюваності 
(медичні працівники, особи похилого віку, їхні доглядачі 
тощо). Перша стаття, присвячена не тільки аналізу, але і 
прогнозуванню наслідків пандемій грипу, з’явилася лише 
в 1999 році, це дослідження [3], в якому авторами було 
оцінено можливі наслідки наступної пандемії грипу в 
США та проаналізовано економічну доцільність вакци-
націй населення, використовуючи показники смертності, 
дані госпіталізації та амбулаторних відвідувань, виходячи 
з поточних даних щодо захворюваності на грип.

У 20020 році більшість статей присвячена саме 
COVID-19. Так, у 2020 році була опублікована стаття 
[4], яка аналізує досвід регіону країн Тихого океану, осо-
бливо Австралії та Нової Зеландії, у боротьбі з вірусом 
COVID-19. У ній пропонується використовувати цей 
регіон як пілотний для перевірки керованого шляху від-
новлення туризму та міграції, від яких залежать багато 
країн світу, що дасть змогу змоделювати безпечний вихід 
із поточної кризи для інших країн та регіонів та усуну-
ти основні вразливі місця до наступної пандемії. Серед 
останніх статей слід відмітити статтю [5], яка визначає 
наслідки для системи громадського здоров’я, а також со-
ціальні та економічні наслідки епідемії COVID-19. 

Загалом дослідженням проблем оцінки впливу епі-
демій та пандемій на різні складники соціально-еко-
номічного розвитку займалися як провідні українські 
науковці, серед яких слід виділити О. Войтко, Н. Гор-
бань, А. Двігун, Д. Долбнєву, М. Згуровського, С. Ку-
лицького, Л. Шинкарук тощо, так і іноземні фахівці. 
Найбільш значущим є внесок М Багуеліна, А-Ж. Ван 
Хоека, М. Джита, Р. Едвардза, Н. Кокса, М. Мелтзера, 
К. Нікол, М. Холла, К. Фукуду тощо.

Мета статті полягає в узагальненні соціальних та ма-
кроекономічних наслідків (у національному, світовому та 
регіональному контекстах) найбільш відомих та масш-
табних пандемій у світі, що мали місце у ХХІ столітті.

Виклад основного матеріалу. До ХХІ століття най-
більш потужними пандеміями були епідемії бубонної 
чуми (з’явилася в Європі з Індокитаю всередині XIV 
століття, забрала близько 60 млн життів); «іспанки» 
(з’явилася у 1918 році в Індокитаї, звідки потрапила в 
Північну Америку (зокрема, великий спалах у штаті Кан-
зас, США), потім – на європейський та інші континенти, 
від цієї епідемії загинуло від 50 до 100 млн осіб) [6]. 

У ХХІ столітті першою масштабною пандемією 
була епідемія коронавірусного захворювання легень 



26

Науковий погляд: економіка та управління, №3 (69) / 2020

(атипова пневмонія SARS), що вперше було зафіксова-
не у 2002 р. у китайській провінції Гуандун та охопило 
більш ніж 30 країн (орієнтовна кількість захворілих – 
8,5 тис. осіб, кількість померлих – від 800 до 900 осіб, 
найбільшою мірою за кількістю померлих постражда-
ли території Китаю (348 випадків) та Гонконгу (298 ви-
падків). Більшість найбільш відомих міжнародних екс-
пертів визначають пандемію SARS реперною точкою, 
після якої прогнозування майбутніх епідемій та розро-
блення адекватних механізмів превентивної підготов-
ки до них стає пріоритетом № 1 для урядів більшості 
країн та наднаціональних інституцій [7]. 

Другою за значущістю була епідемія пташиного 
грипу (вірус H5N1), який вперше був зафіксований у 
2003 році в Гонконгу, далі під інфікування потрапили 
Корея, В’єтнам, Японія та Таїланд, до 2005 року ві-
рус був зареєстрований в Індонезії, Африці, Європі і 
на Середньому Сході, але найбільшого поширення на-
був у свою другу хвилю у 2009 році в США, Канаді 
та Мексиці, у 2014–2015 роках черговий спалах цієї 
хвороби знову виявили в США (за статистикою ВООЗ, 
орієнтовна кількість захворілих – 900 осіб, кількість 
померлих – від 400 до 450 осіб, але Центр із контролю 
і профілактики захворювань США оцінює кількість за-
ражених у 15 разів більше, аніж за статистикою ВООЗ). 

Третьою значущою пандемією була епідемія у 
2009 році нового штаму вірусу грипу – «мексиканки», 
або свинячого грипу (A/H1N1). Він швидко розповсю-
дився по Мексиці та за її межами, а коли перші сигнали 
проникнення цього вірусу біли зафіксовані в Європі, 
то Всесвітня організація охорони здоров’я надала їй 
статусу пандемії п’ятого рівня (максимальна небезпе-
ка – це шостий рівень). За оцінками ВООЗ, орієнтовна 
кількість захворілих – 30 тис. осіб у 74 країнах світу, 
кількість померлих – близько 19 тис. осіб, за оцінками 
Університету Міннесоти, в 2009–2010 роках кількість 
хворих становила близько 10–20% населення планети, 
кількість померлих – близько 200 тис. осіб. Найбіль-
ше від свинячого грипу постраждали Мексика, США, 
Канада, країни Центральної і Південної Америки [10]. 

Четверта масштабна пандемія – вірусу Еболи (Ebola 
virus disease, EVD) – почалась у 2013 році у Західній Аф-
риці (в Ліберії і Гвінеї), з 27 тис. осіб, що були зараже-
ні, близько 11 тис. осіб померло (летальний результат в 
окремих місцях був у 90% випадків). У 2018–2019 рр. від 
епідемії цього вірусу постраждала Демократична Респу-
бліка Конго (у 2019 році кількість інфікованих становила 
3300 осіб, кількість летальних випадків – 2199). Згідно зі 
статистикою ВООЗ, за 1975–2019 рр. інфікування на різні 
штами цього вірусу зазнали понад 33 тис. осіб, летальни-
ми з них виявилося понад 15 тис. випадків.

Для узагальнення соціальних та макроекономічних 
наслідків від SARS, H5N1, A/H1N1, EVD як найбільш 
відомих та масштабних пандемій у світі, що мали міс-
це у ХХІ столітті та передували COVID-19, пропону-
ється використати такі критерії, як:

1) загальні характеристики – країна походження, 
рік початку пандемії, кількість захворілих, кількість 

летальних випадків, географічне охоплення, найбільш 
постраждалі країни;

2) економічні наслідки – галузі, що найбільше по-
страждали та отримали розвиток внаслідок епідемії, 
вплив на експорт, втрати ВВП найбільш постраждалих 
країн, економічні втрати від пандемії у загальносвіто-
вому масштабі;

3) соціальні наслідки – втрата робочих місць.
Узагальнені результати порівняння наведені в табл. 1.
Від SARS постраждали економіки близько 30 країн 

світу, наприклад у Китаї в 2003 р. обсяг авіаперевезень 
впав на 77%, майже в три рази зменшилася наповнюва-
ність готелів (до 18%), галузь туризму продемонструва-
ла зменшення доходів в обсязі 3,5 млрд доларів США, 
туристичний людино-потік скоротився на 40%. Суттєві 
деформації відбулися на фондовому ринку, а також на 
біржових та торговельних майданчиках, де здійснюють-
ся операції із продажу сировини. Водночас внаслідок 
пандемії збільшився попит на інтернет-обслуговуван-
ня (обсяг діджитал-сегменту на ринку товарів та по-
слуг за 2002–2003 рр. збільшився у 2 рази та досягнув 
471 млн дол. США). Саме після пандемії SARS Всесвіт-
ній банк започаткував практику щорічно готувати аналі-
тичну доповідь, в якій узагальнював головні глобальні 
епідеміологічні загрози та ризики, а також надавав реко-
мендації щодо профілактичних заходів [8]. 

Понад 3 млн працівників сфери туризму Китаю, Сін-
гапуру та В’єтнаму втратили свої робочі місця внаслідок 
епідемії SARS, підприємства роздрібної торгівлі Китаю 
припинили свою діяльність на 3 місяці, підприємства Ки-
таю, Сінгапуру, США і Канади розпочали практику ма-
сового відправлення своїх співробітників у неоплачувані 
відпустки, в окремих компаніях Китаю співробітникам 
виплачували лише мінімум – близько 30 дол. США.

Від епідемії пташиного грипу (вірус H5N1) найбіль-
шою мірою постраждало птахівництво В’єтнаму і Таїлан-
ду та туристична галузь Балі, Індонезії, Таїланду і Малай-
зії. Внаслідок епідеміологічних загроз було ліквідовано 
близько 50 млн птахів, ціни на птицю знизилися на 30% 
порівняно з 2014 роком, що призвело до економічних збит-
ків цієї галузі на рівні близько 1,3 млрд дол. США. Епіде-
мія пташиного грипу за 2003–2006 рр. суттєво скоротила 
також і обсяги авіаперевезень, оскільки можливість авіа-
сполучення між Європою, Північною і Південною Амери-
кою, з одного боку, та Гонконгом і Китаєм, з іншого боку, 
була обмежена (в різні періоди від 20% до 75%). 

ВООЗ оцінила загальний збиток від епідемії пта-
шиного грипу для економічного розвитку країн Азії в 
130 млрд дол. США, а для США – в 1,3 млрд дол. США 
[9]. За даними Світового банку, внаслідок цієї пандемії 
країни Східної Азії втратили близько 2% ВВП (близь-
ко 800 млрд дол. США), країни Латинської Америки та 
Карибського басейну – близько 4,4% ВВП. Загалом же 
за 2003–2006 рр. загальні втрати (прямі економічні збит-
ки та витрати на боротьбу з вірусом) від цієї епідемії 
експертне середовище оцінює у 3% від світового ВВП 
(1,5 трлн дол. США). Щодо найбільш болючих соціаль-
них наслідків – це суттєве зростання рівня безробіття в 
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Китаї (наприклад, у сфері туризму та обслуговування 
роботу втратили майже 30% працівників галузі). 

Економічні наслідки «мексиканки» (свинячого грипу) 
проявилися передусім у туристичній індустрії (загалом 
по світу втрати становили 2,2 млрд дол. США), у сіль-
ському господарстві, харчовій промисловості та нафтопе-
реробній галузі (у 2009 році ціни на нафту впали на 15%). 
Водночас під час цієї пандемії суттєво зросли доходи 
компаній фармацевтичної галузі (лише за 2009 р. – за різ-
ними оцінками, від 10 до 75 млрд дол. США). 

Загальні постпандемічні втрати (враховуючи ви-
трати на лікування, закриття закладів освіти, масовий 
забій свиней тощо) для найбільш постраждалих кра-
їн – Мексики, США, Канади, Центральної і Південної 
Америки – сягають 0,5–1% їхнього річного ВВП. На-
приклад, для Канади вони становлять 1,4 млрд дол. 
США. Втрати туристичної галузі загалом по світу 
оцінюються в 2,2 млрд дол. США. Щодо соціальних 
наслідків цієї епідемії, то насамперед слід виділити ма-
сові неоплачувані відпустки працівників у разі підозри 

на захворювання (близько 40% працівників приватних 
підприємств США і Мексики). 

Епідемія вірусу Еболи в країнах Західної частини 
Африки суттєво загострила економічні проблеми в цьо-
му регіоні. Так, зокрема, у 2016 році через вірус Гвінея 
втратила близько 30% обсягу ВВП (2 млрд дол. США), 
у Ліберії торговельні обороти скоротилися на 50–75%, у 
Сьєрра-Леоне ціни на рис збільшилися на 30%, а ціни на 
інші продовольчі товари – на 40% за загального його де-
фіциту. Це стало результатом введених у цих країнах об-
межень на пересування робочої сили під час карантину, 
що суттєво обмежило можливості фермерських госпо-
дарств та поставило під загрозу збір врожаю. Загальний 
обсяг доходів у галузі сільського господарства постраж-
далих країн Африки скоротився на 1/3, а 1/5 частина 
аграрних підприємств були змушені закритися через 
банкрутство. Найбільш загрозливою ця епідемія стала 
для динаміки експорту африканських держав, оскільки 
домінантами в ньому традиційно є продукція сільського 
господарства та переробної промисловості – кокосової 

Таблиця 1
Порівняльна характеристика SARS, H5N1, A/H1N1, EVD як найбільш відомих та масштабних пандемій  

у світі, що мали місце у ХХІ столітті та передували COVID-19
SARS H5N1 A/H1N1 EVD

Країна походження Китай Гонконг Мексика Ліберія і Гвінея
Рік початку 2002 2003 2009 2013

Кількість захворілих 8,5 тис. осіб
Від 900 до 150 тис. 

осіб за різними 
оцінками

10–20% світового 
населення 33 тис.

Кількість померлих 800–900 осіб 400–450 осіб 200 тис. осіб 15 тис.

Географічне охоплення 30 країн світу 15 країн світу 74 країни світу
Країни Західної Африки, 
США, Іспанія, Італія, 
Сполучене Королівство

Найбільш постраждалі 
країни

Китай, Канада, 
В’єтнам, Гонконг, 
Сінгапур

Гонконг, Корея, 
В’єтнам, Японія, США, 
Канада, Мексика, 
Таїланд

Мексика, США, 
Канади, країни 
Центральної і 
Південної Америки

Ліберія, Гвінея, 
Сьєрра-Леоне, 
Демократична 
Республіка Конго

Найбільш постраждалі 
галузі

Готельний 
бізнес, туризм, 
авіаперевезення

Птахівництво, туризм, 
авіаперевезення, 
сільське господарство, 
готельна справа

Туризм, сільське госпо- 
дарство, харчова промис-
ловість, нафтопереробка, 
індустрія розваг

Сільське господарство, 
торгівля, гірничо-
рудний бізнес, 
медицина

Галузі, які отримали 
розвиток

Інтернет-сервіси, онлайн- 
продажі, стільникові 
оператори зв’язку

Банківський бізнес, 
служби доставки 
(FedEx)

Фармацевтика
Неформальні 
провайдери медичних 
послуг, аптеки

Вплив на експорт/
імпорт

Закордонні компанії у 
сфері легкої промис- 
ловості та виробництва 
електроніки відмовилися  
від співпраці з китайськи-
ми постачальниками, а 
деякі компанії закрили 
офіси в Китаї

Корея, В’єтнам, 
Японія та Таїланд – 
карантин для всіх 
імпортних і «місцевих» 
тварин з ознаками 
захворювання,  
Китай – заборона 
імпорту курятини

Заборона/ обмеження 
імпорту свинини 
багатьма країнами

Скорочення експорту 
кокосової та пальмової 
олії – основи експорту 
Африканських країн, 
скорочення притоку 
іноземних інвестицій

Втрати ВВП найбільш 
постраждалих країн

Сінгапур – 400 млн дол, 
Канада – 5 млрд дол., 
Китай – 14,8 млрд дол.

США – 1,3 млрд дол.
Від 0,5% до 1,5% в 
країнах, які постраждали 
від пандемії

Гвінея, Ліберія  
та Сьєрра-Леоне –  
2,8 млрд дол.

Економічні втрати 
загалом у світі

60 млрд дол.  
(за даними Азіатського 

банку розвитку)
1,5 трлн дол. 0,6–0,8% світового 

ВВП 53 млрд дол.

Втрата робочих місць В Китаї – 8 млн осіб,  
в Канаді – 28 тис осіб В Китаї – 30% 40% 50%
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та пальмової олії. Крім АПК, суттєво постраждали та-
кож і авіагалузь (акції авіакомпаній США та Велико-
британії суттєво зменшилися у ціні), готельний бізнес, 
логістичні компанії, а також гірничорудні компанії на 
територіях, де були епіцентри захворювання на вірус 
Ебола. Також однією з найбільш постраждалих галузей 
виявилася медицина, оскільки загальною проблемою 
в країнах – епіцентрах вірусу став дефіцит медичних 
працівників, засобів дезінфекції та захисту в лікарнях 
(понад 700 медиків у Сьєрра-Леоне, Гвінеї і Ліберії були 
інфіковані, 350 з них померли, у Ліберії загинуло 8% 
персоналу закладів охорони здоров’я).

Постпандемічний вплив на економіку Гвінеї, Лі-
берії та Сьєрра-Леоне оцінюється експертами Світо-
вого банку в 2,8 млрд дол., а загальні втрати – на рів-
ні 53 млрд дол. США (аналітики Англійського банку 
оцінюють їх включно із витратами на лікування по-
страждалих, недоотриманим прибутком від введення 
карантинних зупинок у роботі компаній, витратами 
на обладнання для закладів охорони здоров’я, опла-
тою житлово-комунальних витрат та оплатою праці 
лікарів, яких додатково запрошували з інших регіонів, 
виплатою фінансових компенсацій окремим домогос-
подарствам або малим підприємствам, які найбільшою 
мірою постраждали від пандемії). У 2016 році ВВП 
Гвінеї знизився з 4,5% до 3,5%. Сьєрра-Леоне втрати-
ла 20% від ВВП (800 млн дол. США), у Ліберії втрати 
ВВП становили 100 млн дол. США. 

Соціальні наслідки епідемії Еболи були доволі 
масштабними: у Ліберії більш ніж 17 тисяч дітей зали-
шилися без батьків, майже кожен другий громадянин 
виявився безробітним. В інших країнах Західної Афри-
ки також зріс рівень безробіття, близько 70% населен-
ня за результатами загальнонаціонального анкетування 
завили про дефіцит коштів на продукти харчування. 

Висновки. Аналіз та розуміння соціальних та макро-
економічних наслідків від SARS, H5N1, A/H1N1, EVD 
як найбільш відомих та масштабних пандемій у світі, що 
мали місце у ХХІ столітті, є дуже важливим для прогнозу-
вання потенційних втрат світової економіки від COVID-19. 
Нині ще рано підбивати підсумки щодо глобальних впли-
вів пандемії COVID-19, оскільки її друга хвиля ще на-
бирає обертів. Але перші висновки, зокрема, на основі 
представленого вище аналізу, вже можна зробити. За про-
гнозами Світового банку, деструктивний влив пандемії 
COVID-19 оцінюється у 1,5% світового ВВП, а за прогно-
зами Міжнародного валютного фонду – у 3%, що суттєво 
вище, ніж від усіх чотирьох проаналізованих вище попере-
дніх епідемій. Вже нині зрозуміло, що найбільш постраж-
далими від COVID-19 галузями поступово стають туризм, 
готельно-ресторанний бізнес, авіаперевезення, індустрія 
спорту та розваг, роздрібна торгівля. За оцінками експертів, 
перенесення масових спортивних заходів глобального або 
національних масштабів на 2021 рік, а також підвищення 
попиту на страхування життя та подорожей, зміна акцентів 
у страховому забезпеченні бізнесу тощо внесе суттєві дис-
баланси у розвиток ринку страхування та перестрахуван-
ня. Крім того, вже нині є очевидним, що COVID-19 спри-
чинив масові падіння індексів цінних паперів на фондових 
ринках. Одним із найбільших соціальних викликів від 
пандемії, що розгортається, є загрози масового безробіт-
тя у тих галузях, які зазнають збитків (за оцінками Між-
народної організації праці, може йтися про 25 млн осіб), 
а також різке скорочення добробуту домогосподарств за-
галом (за оцінками, це відчують близько 80% працюючого 
населення по всьому світі). Крім того, очевидним є ризик 
зростання соціальної напруженості в суспільстві через не-
розуміння пересічними громадянами доцільності введення 
органами державної та місцевої влади жорстких карантин-
них обмежень на пересування та економічну активність.
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СУЧАСНІ ОСОБЛИВОСТІ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ В УКРАЇНІ

MODERN FEATURES OF REGIONAL DEVELOPMENT OF THE TOURIST INDUSTRY IN UKRAINE

У статті проаналізовано сучасний стан та особливості регіонального розвитку туристичної галузі в Україні. Зазначено 
роль внутрішнього ринку в процесі забезпечення конкурентоспроможного розвитку туристичного бізнесу. Обґрунтовано 
необхідність урахування регіональної специфіки функціонування суб’єктів туристичного бізнесу. Доведено важливість кон-
солідації зусиль малих форм туристичного бізнесу. Обґрунтовано необхідність розвитку галузі зеленого туризму як складової 
частини національного туристичного бізнесу. Проаналізовано ефективний досвід функціонування Громадського об’єднання 
«Спілка сільського зеленого туризму в Україні» як інтегруючого утворення для малих форм господарювання. Запропонова-
но методику розрахунку показників розвитку зеленого туризму. Проведено порівняльний аналіз бальної оцінки діяльності 
суб’єктів зеленого туризму в різних регіонах України. Обґрунтовано необхідність здійснення виваженої державної політики 
у сфері сприяння системному розвитку національної туристичної галузі.

Ключові слова: туристичний бізнес, зелений туризм, рейтингова оцінка, внутрішній туризм, інтегральний показник, 
інвестиційна привабливість.

В статье проанализированы современное состояние и особенности регионального развития туристической отрасли в Укра-
ине. Указана роль внутреннего рынка в процессе обеспечения конкурентоспособного развития туристического бизнеса. Обосно-
вана необходимость учета региональной специфики функционирования субъектов туристического бизнеса. Доказана важность 
консолидации усилий малых форм туристического бизнеса. Обоснована необходимость развития отрасли зеленого туризма как 
составляющей национального туристического бизнеса. Проанализирован эффективный опыт функционирования Общественного 
объединения «Союз сельского зеленого туризма в Украине» как интегрирующего образования для малых форм хозяйствования. 
Предложена методика расчета показателей развития зеленого туризма. Проведен сравнительный анализ балльной оценки дея-
тельности субъектов зеленого туризма в различных регионах Украины. Обоснована необходимость осуществления взвешенной 
государственной политики в сфере содействия системному развитию национальной туристической отрасли.

Ключевые слова: туристический бизнес, зеленый туризм, рейтинговая оценка, внутренний туризм, интегральный пока-
затель, инвестиционная привлекательность.

The article analyzes the current state and features of regional development of the tourism industry in Ukraine. The role of the 
domestic market in the process of ensuring the competitive development of the tourism business is noted. It is noted that the process of 
artificial formation of elements of the environment has been significantly simplified, allowing landscape designers and image makers to 
maximize their own creative potential. At the same time, the importance of the fact of integration of business entities in the field of tour-
ism into the system of specialized information networks of international, national, regional and local level increases. The need to take 
into account the regional specifics of tourism businesses. The importance of consolidating the efforts of small forms of tourism business 
is substantiated. The necessity of development of the green tourism industry as a component of the national tourism business is proved. 
The effective experience of functioning of the Public Association “Union of Rural Green Tourism in Ukraine” as an integrative entity 
for small businesses is analyzed. The method of calculation of indicators of development of green tourism is offered. The comparative 
analysis of a point estimation of activity of subjects of green tourism in different regions of Ukraine is carried out. The most diversified 
is the market of tourist services in the western, central and northern regions of Ukraine, where customers have a wide choice in terms of 
price range and service range. In Zacarpathia, the most popular are the estates of the 2nd category (40%), which are focused on serv-
ing mass customers and people with average wealth. In the central and northern regions, the largest number of farms (54%) has only a 
basic category, i.e. in fact is only at the stage of formation and initial development. At the same time, it should be noted that the share 
of category 3 farmsteads (13.5%) is generally at the level of the average in Ukraine (12.4%), and this allows us to conclude about the 
balance of the range of tourist services in the region and the stability of development of this branch direction. The necessity of imple-
menting a balanced state policy in the field of promoting the systemic development of the national tourism industry is substantiated.

Key words: tourism business, green tourism, rating, domestic tourism, integrated indicator, investment attractiveness.
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Постановка проблеми. За сучасних умов одними 
з пріоритетних напрямів розвитку національної ту-
ристичної сфери є в’їзний туризм та туризм внутріш-
ній, що передбачають використання власних об’єктів 
національно-культурного та природно-кліматичного 
характеру для отримання доходів в процесі надання 
відповідних послуг. Слід відзначити, що посилення 
підприємницької активності у зазначених видах госпо-
дарської діяльності має значний позитивний вплив на 
характер вітчизняних соціально-економічних відносин.

По-перше, розвиток внутрішнього ринок туристич-
них послуг створює набагато більшу кількість робочих 
місць, ніж орієнтація виключно на закордонні тури. 
В цьому разі йдеться не тільки про безпосередньо куль-
турно-рекреаційно-розважальну сферу та фахівців, що 
в ній задіяні. Стабільне функціонування туристичних 
закладів потребує належного інфраструктурного за-
безпечення (виробничого та соціального), налагодже-
ної системи харчування клієнтів тощо. Ці обставини 
суттєво розширюють спектр галузей, які автоматично 
отримують стимул для розвитку разом із розширенням 
обсягів туристичного бізнесу в тому чи іншому регіоні.

По-друге, активізація внутрішнього туризму в умо-
вах глобалізації та конкурентного суперництва з туриз-
мом зовнішнім позитивно впливає на рівень надання 
послуг, що в інтересах вітчизняних і закордонних спо-
живачів. Більш того, для національного туристичного 
бізнесу, що орієнтований на надання послуг в Україні, 
характерним є недостатній рівень використання при-
родно-кліматичного та етнічно-культурного потенці-
алу. Також слід відзначити, що переорієнтація насе-
лення на власний ринок туристичних послуг (за його 
адаптації до світових стандартів) сприятиме зменшен-
ню витрат, пов’язаних з організацією прибуття на міс-
це відпочинку (розваг).

В цьому аспекті заслуговують на особливу увагу 
питання розвитку сільського туризму, розроблення ор-
ганізаційно-економічних заходів щодо забезпечення 
ефективного функціонування цього напряму госпо-
дарської діяльності. На відміну від об’єктів класичної 
готельно-ресторанної індустрії, розташованих здебіль-
шого у загальновідомих рекреаційних центрах, зелені 
садиби, що переважно є базовими ланками системи 
сільського туризму, можна створювати практично в 
будь-якій місцевості (навіть у місті), якій притаманні 
певні природні або етнічно-культурні властивості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Слід від-
значити, що теоретичні та практичні аспекти функціону-
вання туристичної галузі знайшли відображення в робо-
тах Л.В. Забуранної, С.В. Кальченко, В.А. Квартальнова 
та інших науковців. Так, зокрема, Л.В. Забуранна, роз-
глядаючи особливості реалізації закордонного досвіду у 
сфері зеленого туризму, наголошує на важливості дер-
жавної підтримки цього напряму господарської діяль-
ності. С.В. Кальченко [11], розглядаючи стратегічні на-
прями розвитку туристичної галузі на рівні конкретного 
регіону, пропонує більшу увагу приділяти забезпеченню 
ефективного функціонування сільського зеленого туриз-

му. Водночас, на нашу думку, потребують подальшого 
вивчення сучасні особливості розвитку цього сегменту 
національної економічної системи.

Мета статті полягає в аналізі сучасного стану та 
специфіки регіонального розвитку вітчизняного турис-
тичного бізнесу.

Виклад основного матеріалу. Процес штучного 
формування елементів навколишнього середовища 
суттєво спростився, даючи змогу ландшафтним ди-
зайнерам та іміджмейкерам максимально реалізувати 
власні креативні можливості. Водночас посилюється 
значущість факту інтеграції суб’єктів підприємницької 
діяльності у сфері туризму в систему спеціалізованих 
інформаційних мереж міжнародного, загальнонаціо-
нального, регіонального та локального рівнів. Необхід-
ність позиціонування себе як повноцінного учасника 
цього сегменту сфери послуг є невід’ємною складовою 
частиною конкурентоспроможної діяльності в умовах 
постіндустріальної інформаційної економіки.

Важливу роль у цьому відіграє необхідність консо-
лідації зусиль малих форм туристичного бізнесу задля 
підвищення рівня ефективності свого функціонування. 
Прикладом успішної реалізації цього вектору розвитку є 
діяльність Громадського об’єднання «Спілка сільського 
зеленого туризму в Україні», метою якої є об’єднання 
господарів садиб та туристів на комунікаційних та мар-
кетингових платформах, створення для туристів при-
вабливої та якісної альтернативи під час вибору відпо-
чинку у вигляді сільського зеленого туризму, допомога 
господарям садиб у досягненні сталого розвитку. Для 
досягнення цієї мети слід вжити таких заходів, як утво-
рення кластерного об’єднання на базі зелених садиб, 
входження до числа повноправних учасників агротурис-
тичної екосистеми, формування та розвиток відповідно-
го інформаційно-інфраструктурного середовища [1].

Діяльність членів спілки охоплює всю територію 
України, проте не в усіх регіонах вона є однаково інтен-
сивною (табл. 1). Більшість садиб зосереджена на Закар-
патті, в областях центру та заходу України (39% та 38% 
у загальній структурі відповідно). Найменша кількість 
туристичних об’єктів розташована на Сході (в середньо-
му 8 садиб, або 8,2% від загальної чисельності).

Така ситуація обумовлена одночасним впливом 
низки факторів, характер дії яких має не тільки суто 
економічну, але й соціальну природу. По-перше, це 
особливості усталеної практики використання земель-
них угідь у межах конкретного регіону, специфіка його 
розміщення та природно-кліматичні умови. За наяв-
ності гірно-лісової місцевості, яка переважає у регіо-
нах Карпат, а також прикордонного статусу більшості 
областей виникнення великої кількості зелених садиб 
було цілком об’єктивним засобом використання при-
родно-кліматичних та логістичних переваг. У східних 
регіонах основним напрямом використання земельних 
угідь було аграрне виробництво, а розвинена промис-
ловість являла собою пріоритетний напрям інвестуван-
ня грошових коштів, матеріальних ресурсів та власної 
робочої сили. Водночас за умов сучасних кризових 
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явищ в економіці, невизначеності результатів земель-
ної реформи сільський туризм може стати одним з 
перспективних напрямів для представників малого та 
середнього підприємництва (особливо для аграріїв).

Аналіз регіональної структури зелених садиб різних 
категорій дає змогу зробити такі висновки. Найбільш 
диверсифікованим є ринок туристичних послуг на за-
хідних, центральних та північних областях України, де 
клієнти мають широкий вибір щодо цінового діапазону 
та сервісного спектру. Водночас слід відзначити, що на 
Закарпатті найбільш популярними є садиби 2 категорії 
(40%), які орієнтовані на обслуговування масових клієн-
тів та осіб із середнім рівнем достатку (табл. 2).

В центральних та північних регіонах найбільша 
кількість господарств (54%) має лише базову катего-
рію, тобто фактично перебуває лише на стадії станов-
лення та початкового розвитку. Водночас слід відзна-
чити, що питома вага садиб 3 категорії (13,5%) загалом 
перебуває на рівні середнього значення по Україні 
(12,4%), що дає змогу зробити висновок про збалансо-
ваність спектру надання туристичних послуг у регіоні 
та стабільність розвитку цього галузевого напряму.

Дещо інша ситуація спостерігається на Півдні та на 
Сході, де становлення зеленого туризму відбувалося 
значно повільніше. Про це свідчать, зокрема, високі 
показники частки садиб, що мають базову категорію 
(57% на Півдні та 50% на Сході). Водночас в обох ре-
гіонах питома вага господарств третьої категорії пере-
буває на рівні середнього значення по Україні, а в пів-
денних областях навіть перевищує його на 2 пункти і є 
максимальною по всіх аналізованих групах. Також слід 
відзначити, що на Півдні практично відсутні садиби 
першої категорії, а на Сході – другої категорії.

Така ситуація свідчить не тільки про початковий 
етап формування системи сільського туризму в пів-
денно-східному регіоні України, але й про те, що цей 
напрям підприємницької діяльності розглядається як 
перспективне вкладання інвестицій представниками 
малого та середнього підприємництва. На це, зокрема, 
вказує той факт, що питома вага садиб другої катего-
рії в південних областях становить 29%, перевищуючи 
середнє значення по Україні. Проте наведений дифе-
ренційний підхід до оцінювання рівня сервісних по-
слуг у сфері зеленого туризму ускладнює здійснення 
порівняльного аналізу загального стану розвитку цього 
напряму підприємницької діяльності.

Задля уніфікації оцінки регіонального розвитку 
сільського зеленого туризму запропоновано використо-
вувати бальну оцінку рівня сервісного обслуговування 
клієнтів. Зокрема, показник базової категорії оцінюєть-
ся в 3 бали, першої категорії – 5 балів, другої катего-
рії – 7 балів, третьої категорії – 10 балів. Таким чином, 
максимальна оцінка (господарства третьої категорії) 
становить 633 балів, мінімальна оцінка для другої ка-
тегорії – 433 бали, для першої категорії – 243 бали, ба-
зової категорії – 180 балів.

Під час розроблення відповідної методики брались 
до уваги такі аспекти організації надання туристичних 
послуг.

1) Повна відповідність класифікаційним критеріям 
як запорука успішної співпраці з клієнтами на принци-
пах сталого розвитку. Наведені вимоги щодо стандарти-
зації матеріально-технічного та сервісного забезпечення 
являють собою поєднання нормативів щодо організації 
готельного бізнесу та вимог клієнтів стосовно створен-
ня комфортних умов власного проживання.

Таблиця 1
Регіональне розміщення туристичних об’єктів членів Громадського об’єднання  

«Спілка сільського зеленого туризму в Україні» за 2016–2019 рр.

Показник
Найменування регіону Загалом  

по УкраїніЗакарпаття Центральні та 
північні регіони Південь Схід

Кількість садиб разом 38 37 14 8 97
Припадає на 1 садибу
місцевого населення, ос. 3 454 5 795 8 110 14 567 5 936
земельної площі, м2 277 234,1 272 704,4 443 995,9 1 544 244,8 404 070,7

Джерело розраховано за даними джерела [1]

Таблиця 2
Регіональна структура туристичних об’єктів членів Громадського об’єднання  

«Спілка сільського зеленого туризму в Україні» за 2016–2019 рр., %

Категорії садиб
Найменування регіону Загалом  

по УкраїніЗакарпаття Центральні та 
північні регіони Південь Схід

3 категорія 10,5 13,5 14,3 12,5 12,4
2 категорія 39,5 13,5 28,6 0 24,7
1 категорія 28,9 16,2 0 37,5 20,6
Базова категорія 21,1 54,1 57,1 50,0 41,2
Разом 100 100 100 100 100

Джерело розраховано за даними джерела [1]
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2) Можливість розвитку зеленої садиби за умов 
підвищення стандартів та перевиконання відповідних 
нормативів щодо матеріально-технічного та сервісно-
го обслуговування. Цілком природнім є той факт, що 
перехід садиби з однієї категорії в іншу відбувається за 
результатами планомірної системної модернізації засо-
бів виробничо-господарської діяльності. Цей процес 
не відбувається раптово, введення в експлуатацію но-
вих майнових об’єктів здійснюється поступово. Саме 
тому, на нашу думку, слід враховувати цей факт під час 
відповідного індексного оцінювання. Пропонується 
збільшувати бальне значення відповідного показника 
за перевищення на 1 категорію на 10%, на 2 категорії – 
на 20%, на 3 категорії (з базової до третьої) – на 30%.

Таким чином, для розрахунку показника розвитку 
зеленої садиби пропонується використовувати таку 
формулу:

Ірзс = ∑ Ірзсі Х Крі,                          (1)
де Ірзс – індекс розвитку зеленої садиби; і – номер 

критерія відповідності категорії зеленої садиби; Крі – 
коефіцієнт розвитку критерія відповідності категорії 
зеленої садиби.

Значення коефіцієнта розраховується шляхом по-
рівняння набраних балів та максимально можливої 
суми для цієї категорії (базова, перша, друга або третя).

Слід зазначити, що цей науково-методичний підхід 
можна застосовувати під час оцінювання рівня регіо-
нального розвитку зеленого туризму з огляду на той 
факт, що далеко не всі зелені садиби отримали сертифі-
кат щодо власної стратифікації. Враховуючи наявність 
потенційного резерву для подальшого розширення 
цього напряму сфери туристичних послуг, пропонуємо 
використовувати таку формулу:

Ірзср = ∑ (Ірзсj + ∑Бn),                       (2)
де Ірзср – регіональний індекс розвитку зелених садиб; 

Ірзс – індекс розвитку зеленої садиби; j – кількість зеле-
них садиб у масштабах конкретного регіону, які мають 
відповідну категорію; Б – бальна оцінка зелених садиб 
у масштабах конкретного регіону, які не мають категорії 
відповідності; n – кількість зелених садиб у масштабах 
конкретного регіону, які не мають категорії відповідності.

Використовуючи запропонований підхід, можемо 
не тільки проводити уніфіковане оцінювання діяль-

ності зелених садиб у регіоні, визначати резерви їх-
нього розвитку, але й здійснювати порівняльний аналіз 
функціонування цього напряму сфери послуг на рівні 
областей, адміністративно-територіальних кластерів 
тощо. Зокрема, згідно з наведеною методикою, нами 
було проведено оцінювання рівня розвитку зелених са-
диб, що є членами Громадського об’єднання «Спілка 
сільського зеленого туризму в Україні», відповідно до 
їхнього адміністративно-територіального розміщення. 
При цьому садиби, які не мали належної категоріаль-
ної ідентифікації, оцінювалися в 50 балів.

Результати порівняльного аналізу бальної оцінки 
функціонування відповідних туристичних об’єктів 
загалом підтверджують попередні висновки, які здій-
снювалися на основі кількісної оцінки розвитку зеле-
них садиб у відповідних регіонах. Найбільші показ-
ники продемонстрували господарства Закарпаття, а 
також центральних і північних областей (питома вага 
їхнього бального значення в загальній структурі стано-
вила 42,0% та 33,2% відповідно) (табл. 3).

Важливою є констатація факту суттєвої розбіжнос-
ті щодо рівня розвитку сільського туризму в півден-
них та східних регіонах. У першому випадку частка 
областей у загальній сумі балів становить 16,0%, а у 
другому – 8,8%, тобто є майже вдвічі меншою. Єдиним 
позитивним моментом є наявність господарств, які ще 
не отримали категоріальну ідентифікацію, а також від-
носно високий рівень балів по базових господарствах 
Півдня, які можна розглядати як резерв подальшого 
розвитку сільського зеленого туризму в цьому регіоні.

Висновки. У статті досліджено сучасні особливос-
ті регіонального розвитку туристичної галузі в Україні. 
Зазначено роль внутрішнього ринку в процесі забезпе-
чення конкурентоспроможного розвитку туристичного 
бізнесу. Доведено необхідність розвитку галузі зелено-
го туризму як складової частини національного турис-
тичного бізнесу. Проаналізовано ефективний досвід 
функціонування Громадського об’єднання «Спілка 
сільського зеленого туризму в Україні» як інтегруючо-
го утворення для малих форм господарювання. Запро-
поновано методику розрахунку показників розвитку 
зеленого туризму. Проведено порівняльний аналіз 
бальної оцінки діяльності суб’єктів зеленого туризму 
в різних регіонах України.

Таблиця 3
Бальна оцінка розвитку туристичних об’єктів членів Громадського об’єднання  

«Спілка сільського зеленого туризму в Україні» за 2016–2019 рр.

Категорії садиб
Найменування регіону Загалом  

по УкраїніЗакарпаття Центральні та 
північні регіони Південь Схід

3 категорія 2 507 3 146 1 290 651 7 594
2 категорія 7 292 2 452 1 961 0 11 705
1 категорія 3 532 1 926 0 992 6 450
Базова категорія 1 554 3 932 1 699 810 7 995
Садиби поза категорій 600 800 950 800 3 150
Разом 15 485 12 256 5 900 3 253 36 894

Джерело: розраховано за даними джерела [1]
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У статті розглянуто діджитал-технології як інструмент інтелектуалізації суспільства та розвитку національної еко-
номіки. Автором здійснено моніторинг найдорожчих світових та вітчизняних брендів, проаналізовано підвищення ринкової 
капіталізації компаній за рахунок діджитал-технологій. Виокремлено сильні та слабкі сторони цифрової конкурентоспро-
можності в Україні за 2017–2019 рр. Надано характеристику розвитку ринку інформаційно-комунікаційних технологій в 
Україні. Визначено стримуючі фактори наукових комунікацій та інтелектуального розвитку. Проаналізовано використання 
діджитал-технологій науковцями та підприємцями. Запропоновано вектори цифрового розвитку для національної економіки. 
Визначено стратегію довгострокового цифрового регіонального (або місцевого) розвитку для України.

Ключові слова: цифрова конкурентоспроможність, діджитал-технологій, національна економіка, інформаційно-комуні-
каційні технології, інноваційно-інтелектуальний розвиток, людський капітал. 

В статье рассмотрены диджитал-технологии как инструмент интеллектуализации общества и развития национальной 
экономики. Автором осуществлен мониторинг самых дорогих мировых и отечественных брендов, проанализировано повышение 
рыночной капитализации компаний за счет диджитал-технологий. Выделены сильные и слабые стороны цифровой конкурен-
тоспособности в Украине за 2017–2019 гг. Охарактеризовано развитие рынка информационно-коммуникационных технологий 
в Украине. Определены сдерживающие факторы научных коммуникаций и интеллектуального развития. Проанализировано ис-
пользование диджитал-технологий учеными и предпринимателями. Предложены векторы цифрового развития для националь-
ной экономики. Определена стратегия долгосрочного цифрового регионального (или местного) развития для Украины.

Ключевые слова: цифровая конкурентоспроможность, диджитал-технологии, национальная экономика, цифровизация, 
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The article describes digital technologies as a tool for intellectualization of society and development of the national economy. 
The author monitored the world’s most expensive companies and domestic brands, considered the draft OECD digital development 
program, projected scenario of GDP growth by the Eurasian Economic Community through digitalization, development of informa-
tion and communication technology market, use of digital technologies for innovation Boston Consulting Group. The strengths and 
weaknesses of digital competitiveness in Ukraine for 2017–2019 are highlighted. The use of digital technologies by scientists and 
entrepreneurs is analyzed.Deterrent factors of scientific communications and intellectual development in 2020 have been identified. 
Vectors of digital development for the national economy are offered.The development of the world community is based on the digital 
competitiveness and innovative attractiveness of the country, which is formed on the basis of intellectual potential and opportunities for 
its use. Ukraine’s future depends on what development it chooses. Therefore, the impact of digital technologies on the formation and de-
velopment of intellectual capital in Ukraine is of particular importance.According to the results of the study, the structural and logical 
scheme of the study is determined, the used methods of economic research allowed to sufficiently characterize the digital competitive-
ness of the national economy and its impact on innovation and intellectual development of Ukraine based on analysis and comparison 
of international rankings and surveys.Improving Ukraine’s global digital competitiveness index is possible by automating long-term 
monotonous processes and time series forecasting (neural networks, linear regression, extrapolation, ARMA models), increasing in-
vestment in digital technology and increasing the scientific potential of the economically active population.The scientific novelty of 
the obtained results lies in the author’s determination of the strategy of long-term digital regional (or local) development for Ukraine.

Key words: digital competitiveness, digital technologies, national economy, information and communication technologies, inno-
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Постановка проблеми. У період швидких циф-
рових трансформацій, нарощування ємності нанотех-
нологій та робототехніки, автоматизації праці задля 
реалізації бізнес-процесів з використанням сучасних 
діджитал-технологій особливої актуальності набуває 
цифрова конкурентоспроможність в контексті іннова-
ційно-інтелектуального розвитку національної еконо-

міки. Цифровізація бізнес-процесів підвищує продук-
тивність праці, скорочує затрати часу на виробництво 
та поширення продукту. Використання автоматизова-
них систем підвищує продуктивність людського капі-
талу та сприяє капіталізації інтелектуального потен-
ціалу. Підтвердженням цього є зростання споживчого 
попиту на товари та послуги роздрібної електронної 



35

Економіка та управління національним господарством

торгівлі Amazon, інтернет-банків (ПриватБанк, Моно-
банк), інтерент-таксі (Uber, Bolt), які значно знижують 
конкурентоспроможність неоцифрованих організацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням 
діджиталізації в розвитку національних економік присвя-
чені праці вітчизняних дослідників, таких як А. Бірюко-
ва, О. Вишневський; С. Кубова, Я. Кутовий, В. Ляшенко, 
О. Мініч, І. Самоходський, О. Шелест, які обґрунтували 
вплив IT-технологій на зростання ВВП та розвиток бізне-
су в Україні; тренди, компетенції та зміни в цифровій еко-
номіці визначають зарубіжні науковці: Г. Абдрахманова, 
К. Вишневський, Л. Гохберг. З огляду на різноманітність 
наукових праць із цифрової конкурентоспроможності 
України, дослідження впливу діджитал-технологій на 
інноваційно-інтелектуальний вектор розвитку національ-
ної економіки залишається актуальним.

Метою статі є характеристика цифрової конкурен-
тоспроможності національної економіки та її впливу 
на процеси інтелектуалізації в Україні.

Виклад основного матеріалу. Сьогодні Україна 
знаходиться на початку четвертої «цифрової револю-
ції» (табл. 1), хоча більшість країн світу вже давно її 
розпочали (США, Китай).

Таблиця 1
Класифікація етапів цифрової революції  

згідно з Бостонською консалтинговою групою

Рік Етапи цифрової 
еволюції Характеристика

1990–2000 Web-1.0 Поява інтернет-мережі

2000–2010 Web-2.0 Наповнення і вивірка 
інтернет-мережі

2010–2020 Web-3.0 Ера соціальної мережі

2020–… Web-4.0
Підключення не лише 
людей, а й механізмів  

до інтернет-мережі
Джерело:складено автором за даними [3–4]

Вперше офіційно дефініція «цифрова економіка» 
почала використовуватися у 2015 році на саміті в Анта-
лії. З 2016 р. була запропонована «Ініціатива розвитку і 
співпраці» групи двадцяти «в області цифрової еконо-
міки» [5], в якій цифрова економіка характеризується 
як «найважливіший фактор зростання продуктивності 
і оптимізації структури економіки». У 2017 р. група 
двадцяти провела першу нараду «цифрових» міністрів, 
де була прийнята «Декларація міністрів по цифровій 
економіці» групи двадцяти [6]. Лідери пообіцяли за-
безпечити до 2025 р. підключення всіх своїх громадян 
до цифрових комунікацій.

Світовий банк [7] визначає цифрову економіку як 
систему економічних соціальних та культурних від-
носин, заснованих на використанні інформаційно-
комунікаційних технологій. Для ОЕСР [8] цифрова 
економіка – це ринок товарів і послуг, організований 
за допомогою цифрових технологій з використанням 
системи електронної комерції.

Глобальна інформаційна мережа перетворюється у 
інструмент економічного розвитку, у разі правильного 
її використання розкриваються нові людські можли-
вості в науці, бізнесі, управлінні та розширенні соці-
альних зв’язків. Проаналізуємо діджиталізацію компа-
ній, розглянувши тoп-10 найдорожчих компанії світу у 
2020 році (табл.2) 

Компанії США та Китаю надають перевагу цифро-
вому бізнесу, який приносить їм досить непогані при-
бутки: 9 світових найбагатших компаній 90% доходу 
отримують завдяки діджиталізації бізнес-процесів. 

Українські компанії у світовий список найдорожчих 
не входять. Охарактеризуємо ситуацію на українсько-
му ринку, розглянувши вартість оцифрованих та нео-
цифрованих вітчизняних брендів (табл. 3).

Як бачимо, Rozetka та ПриватБанк входять до 
першої десятки, продукти харчування та напої ма-

Таблиця 2
Toп-10 найдорожчих компанії світу у 2020 році

Рейтинг Компанія Країна Сфера діяльності
Ринкова 

капіталізація, 
млрд дол.

Відносне 
відхилення  

від 2019 року, %
1 2 3 4 5
1 Saudi Aramco Саудівська Аравія Переробка нафти та газу 1685 Н/д

2 Microsoft США Розробка програмного 
забезпечення 1359 +33,41

3 Apple inc. США Електроніка інформаційні 
технології 1286 +30,33

4 Amazon Inc США Роздрібна торгівля 1233 +29

5 Alphabet Inc. 
(Google) США Інтернет 919 +11

6 Facebook США Інтернет 584 +18,49
7 Alibaba Group Китай Інтернет 545 +13,4
8 Tencent Китай Конгломерат. Інтернет 510 +14,12

9 Berkshire Hathaway 
Inc. США. Страхування, Фінанси 455 -8,57

10 Johnson & Johnson США Фармацевтична промисловість 395 +5,82
Джерело: складено автором за даними FXSSI [9]
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ють більший попит для населення. На нашу думку, 
це пов’язано з високим рівнем бідності в країні та 
низькими доходами, соціальною нерівністю. За дани-
ми Brand Finance, у 2019 році найдорожчим світовим 
брендом є інтернет-рітейлер Amazon, вартість якого 
за рік збільшилася на 24,6% до 187,9 млрд дол. США. 
На другому місці – Apple (153,6 млрд дол. США), 
Google займає третє місце – 142,76 млрд дол. США 
[11]. Отже, український ринок значно поступається 
діджиталізованому світовому ринку США та Китаю. 
Найслабшими ланками, згідно з даними рейтин-
гів Глобальної цифрової конкурентоспроможності 
2017–2019 рр. [12–13] є захист прав на інтелектуаль-
ну власність (61 місце), банки та фінансові сервіси 
(59 місце), високі інвестиційні ризики (62 місце), кі-
бербезпека (60 місце). Сильними сторонами є запуск 
бізнесу (13 місце), швидкість інтернет-підключень ( у 
2018 році – 64,9% інтернет-користувачів на 100 жите-
лів), e-демократія (інтернет-торгівля, володіння план-
шетом) та якість навчання. 

Згідно з Глобальним рейтингом цифрової конкурен-
тоспроможності, можна підсумувати, що застаріла нор-
мативно-правова база, недостатнє фінансування тех-
нологічного розвитку, слабка капіталізація фондового 
ринку та повільний розвиток венчурних підприємств 
гальмує оцифрування в Україні. І як наслідок, маємо 
слабку цифрову конкурентоспроможність вітчизняних 
компаній на міжнародному ринку через низьку якість 
послуг, відсутність механізму захисту прав спожива-
чів, непрозору комерціалізацію (встановлення високих 
тарифів). 

У 2019 році було створено Міністерство цифрової 
трансформації України (Мінцифри), яке є головним ор-

ганом у системі центральних органів виконавчої вла-
ди, що забезпечує формування та реалізацію державної 
політики: у сферах цифровізації, цифрового розвитку, 
цифрової економіки, цифрових інновацій, електронно-
го урядування та електронної демократії, розвитку ін-
формаційного суспільства[1]. 

Згідно з Концепцією розвитку системи електронних 
послуг в Україні, на 2019–2020 роки передбачено [2]:

1) підвищення якості надання адміністративних 
послуг;

2) досягнення якісно нового рівня управління дер-
жавою (результативності, ефективності, прозорості, 
доступності та підзвітності);

3) досягнення мобільності та конкурентоспромож-
ності суб’єктів господарювання у сучасних економіч-
них умовах;

4) зменшення ризиків корупції під час надання ад-
міністративних послуг;

5) покращення інвестиційної привабливості, діло-
вого клімату та конкурентоспроможності держави;

6) стимулювання розвитку інформаційного суспіль-
ства в Україні.

Розглянемо прогнозований сценарій зростання ВВП 
регіону Євразійським економічним співтовариством 
(ЄАЕС) за рахунок цифровізації до 2025 р. (табл. 4). 

Використання інформаційно-комунікаційних засо-
бів, згідно з табл. 4, стимулює економічне зростання, 
а саме ріст ВВП в країні (від 0,4 до 0,8% на рік). Роз-
глянемо прогнозовані показники цифровізації та їхній 
вплив на ВВП України за допомогою табл. 5.

Розвиток ринку інформаційно-комунікаційних тех-
нологій – це приклад капіталізації знань в економіці. 
Для України цифровізація економіки – це насамперед 

Таблиця 3
Вартість вітчизняних брендів України у 2019 році

Місце в рейтингу Бренд Сфера діяльності Вартість, млн дол. Відхилення від 
попереднього року, %

1 2 3 4 5
1 Моршинська Напої 550 +3,2
2 Нова пошта Логістика 310 +8,8
3 Rozetka Електронна комерція 302 +23,8
4 ПриватБанк Фінансові послуги 299 +26,2
5 Roshen Кондитерська промисловість 276 +34
6 Sandora Напої 252 +9
7 Хортиця Алкогольні напої 215 -6,1
8 Наша ряба Продукти харчування 189 +22,7
9 АТБ Рітейл 168 +7
10 Хлібний дар Алкогольні напої 159 +8,9
12 Grammarly (новий) IT-послуги 150 Н.д.
13 Київстар Телеком 141 -9
19 Lifecell Телеком 100 -4,6
29 Citrus Електронна комерція 65 -11
36 Фокстрот Електронна комерція 48 -6,9
38 Алло Електронна комерція 41 -11,3
51 Petcube (новий) Електроніка та обладнання 25 Н.д.
55 Comfy Електронна комерція 22 +25,7

Джерело:складено автором за дослідженнями НВ, MPP Consulting [10]
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розвиток внутрішнього ринку, а в час, коли інтелек-
туальна сила, IT-спеціалісти виїзжають за кордон, не-
можливо досягти високої конкурентоспроможності. 

Згідно з дослідженням, проведеним за ініціативою 
Асоціації «IT Ukraine» спільно з Офісом ефективного регу-
лювання (BRDO), українська ІТ-галузь є конкурентоспро-
можною на міжнародному ринку та сприяє підтримці кур-
су гривні. У 2017 році комп’ютерні послуги посіли третє 
місце серед експорту послуг з України, у 2018 році – друге 
місце. Відповідно до опитування компаній, більшість до-
ходів має іноземне походження (США, Велика Британія, 
Німеччини, Канади). Такий розвиток супроводжується і 
збільшенням надходжень до бюджету [16].

Міжнародна мережа компаній Pricewaterhouse 
Coopers найбільш ґрунтовно аналізують та впроваджу-
ють діджитал-технології за допомогою восьми техно-
логій, таких як [17]:

– 3D-друк – це процес створення тривимірно-
го об’єкта шляхом послідовного друку шарів (архі-
тектурні моделі, складне виготовлення та швидке 
прототипування);

– штучний інтелект (ШІ) – «розумні» технології, 
(машинне навчання, рекомендація прийняття рішень);

– розширена реальність – це дані або інформація 
«накладення» на фізичний світ, який використовує 
цифрову інформацію для візуалізації;

– технологія блокчейн – це розподілена книга, де 
операції реєструються та підтверджуються без необ-
хідності централізованого управління. Він використо-
вується для спостереження ланцюга поставок, фінан-
сових операцій та цифрової валюти;

– безпілотники – це пристрої, які літають або руха-
ються без пілота і можуть використовуватися для збору 
даних або виконувати завдання віддалено;

– інтернет-послуги (електронна комерція) – вико-
ристовується у відстеженні активів, розумному обліку, 
управлінні автопарком, прогнозному обслуговуванні;

– робототехніка – це поєднання техніки та інфор-
матики для створення, проектування та експлуатації 
механічних пристроїв;

– віртуальна реальність – це моделювання 
3D-зображення або складання прототипів та веб-дизайн.

Отже, згідно вищенаведеними даними, охарактери-
зуємо діджитал-технології як інструмент відтворення 
інтелектуального капіталу. Цифрові технології транс-
формують не лише подачу інформації від людини до 
людини, а й сприйняття реальності.

З метою покращення цифрової конкурентоспро-
можності, згідно з Концепцією розвитку штучного 
інтелекту в Україні, розглянемо вектори інноваційно-
інтелектуального розвитку [18]:

1. Підвищення якості освіти за рахунок викорис-
тання онлайн-курсів у освітньому процесі, поширен-
ня цифрової грамотності серед школярів, популяриза-
ція STEM-освіти, залучення викладачів і студентів до 
участі в реальних дослідженнях і розробках.

2. Сприяння застосуванню діджитал-технологій у 
науковій сфері, грантового фінансування наукової ді-
яльності. Розвиток нанотехнологій, робототехніки, біо-
інформатики та штучного інтелекту.

3. Cтимулювання розвитку підприємництва у сфе-
рі ШІ, партнерство з венчурними фондами, організації 
бізнес-заходів за участі українських IT-підприємців за 
кордоном, покращення бізнес-клімату.

4. Розроблення дорожньої карти щодо перекваліфі-
кації людей, робота яких може бути автоматизована в 
найближчі 5–10 років.

5. Державне замовлення на системи ШІ, 
ІТ-спеціалістів.

6.Стимулювання державно-приватного партнерства 
у сфері інноваційних проектів, а також удосконалення 
законодавства в цій сфері.

7. Розбудова міжнародного іміджу України як цен-
тру підготовки кваліфікованих спеціалістів у сфері ШІ.

Таблиця 4
Прогнозований сценарій зростання ВВП регіону Євразійським економічним співтовариством (ЄАЕС)  

за рахунок цифровізації до 2025 р., %

Показники

Сценарій країн: 
Вірменії, Білорусі, 

Казахстану, Киргизької 
Республіки, Росії 

Сценарій 
цифровий порядку 

ЄАЕС
Різниця 

Зростання міжнародної пропускної здатності Інтернету 0,55 0,66 11
Зростання проникнення фіксованого широкосмугового 
доступу в інтернет 0,8 1,7 0,9

Поширення електронної торгівлі 0,44 0,88 0,44
Джерело:складено автором за дослідженнями ЄАЕС [14]

Таблиця 5
Цифровізація національної економіки

Показник 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Внутрішній ринок (споживання ІКТ), млрд дол. 2,0 2,5 3,0 4,5 6,0 8,0 10,0
Вплив на ВВП, відсоток зростання +0,5 +1 +2,0 +3,5 +4,5 +6,0 +7,5

Джерело:складено за дослідженнями «Цифрова адженда України», ГС «Хай-Тек Офіс Україна», ГС Digital Transformation 
Institute [15]
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8. Впровадження технологій ШІ повинно корелю-
ватись із положеннями Законів України «Про основні 
засади забезпечення кібербезпеки України», «Про за-
хист інформації в інформаційно-телекомунікаційних 
системах». Оновлення стандартів має бути здійснено з 
урахуванням стандартів ISO 27001, ISO/IEC 27032.

9. Створення технологій ШІ в оборонно-промисло-
вій та аерокосмічній сферах вимагає створення відпо-
відного законодавства та розроблення державних про-
грам підтримки розвитку технологій ШІ.

Оцифрування є вигідним насамперед для бізнесу 
та фінансових установ. Але варто зазначити, що ко-
рисність інтернет-мережі для державних установ – це 
можливість прозоро та відкрито надавати інформацію 
та висвітлювати соціально-економічні проблеми, а 
також робити соціологічне опитування за допомогою 
електронної мережі, для освітніх та наукових закла-
дів – це участь у міжнародних онлайн-конференціях, 
проходження онлайн-стажування за кордоном, не по-
кидаючи країни.

Для досягнення цифрової конкурентоспроможності 
України рекомендуємо: 

1. Утримання талантів (забезпечення гідних умов 
життя та оплати праці науковці, винахідників, ІТ-
фахівців) в Україні з метою формування та розвитку 
інтелектуального капіталу, підвищення інноваційності 
національної економіки. 

2. Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, 
діджиталізація населення за допомогою ІТ-спеціалістів. 

3. Вивчення використання діджитал-технологій для 
бізнес аналітики. Підтримка векторних машин, навчан-
ня на основі періодичної нейронної мережі сучасними 
засобами Data Science tools.

4. Проведення навчальних тренінгів з інформатиза-
ції у закладах освіти, органах державного та місцевого 
самоврядування ІТ-спеціалістами, їх перекваліфікація. 

За допомогою соціологічного опитування молодих 
учених України про умови роботи під час карантинних 
обмежень у зв’язку з пандемією COVID-19, проведено-
го за ініціативи Ради молодих вчених при МОН України 
аналітичним центром «Українська експертна ліга», про-
аналізуємо, як змінилися наукові комунікації, зокрема 
використання діджитал-технологій, у 2020 році (табл. 6).

За даними досліджень було визначено стримуваль-
ні фактори наукових комунікацій та інтелектуального 
розвитку [19]:

– брак коштiв на проведення наукових 
дослiджень – 47,1%;

– недостатнє володiння науковцями iноземними мо-
вами – 44,1%;

– психологiчна неготовнiсть науковцiв до нових 
видiв, форм наукових комунiкацiй – 33,5%;

– нерозвинена мережа особистих зв’язкiв i каналiв 
спiлкування науковцiв– 30,5%;

– дефiцит ресурсiв для видання наукових 
публiкацiй – 27,2%;

– вiдсутнiсть у наукових установах (пiдроздiлах) 
електронного документообiгу, бiблiотеки, доступу до 
електронних баз – 27,2%;

– недостатня популяризацiя наукових досяг-
нень – 26,1%;

– неготовнiсть науковцiв до участi в конкурсах за 
грантову пiдтримку наукових дослiджень – 20,6%;

– брак у наукових установах сучасних технiчних 
засобiв для iнтернет-комунiкацiй – 19,5%;

– дефiцит технологій для мобiльних наукових 
комунiкацiй – 14,0%.

Карантинні обмеження підвищили активність вико-
ристання інформаційно-комунікаційної мережі, молоді 
дослідники надають перевагу науковим інтернет-ресур-
сам: ZOOM, Teams (Office 365), використання соціаль-
ної мережі Facebook зменшилось на 27,9%, телефонного 
зв’язку та електронної пошти – більш ніж на 30%. Для 
підвищення результативності наукових робіт молодим 
дослідникам не вистачає живого спілкування (більш 
ніж 50% опитаних), відсутність доступу до необхiдного 
обладнання (33,6%); вiдмiнення заходів, зустрiчей 
(45,8%); брак фінансових ресурсів (38,4%) та особис-
тої мотивації до роботи (26,2%), обмеженість доступу 
до наукових джерел (15,5%) [19]. Дослідження свідчать 
про важливість соціальних контактів, людського капіта-
лу, які сприяють розвитку наукових проектів. 

Отже, за даними досліджень Цифрової адженди, 
рекомендуємо вектори розвитку цифрової трансфор-
мації для України [15]: 

1. Створення єдиного стандарту для підключення 
державних установ.

2. Затверджений перелік кіберпослуг провайдерів 
щодо надання довіреного інтернет-підключення. 

4. Правовий захист електронної пошти державних 
установ та приватних осіб.

5. Створення Національної системи кібербезпеки.
6. Усунення недоліків системи процесу бюрократизації 

та скорочення строку прийняття управлінських рішень.

Таблиця 6
Онлайн-комунікації до і після карантину  

(%, населення віком 26–35 років)
Засоби комунікації До карантину Після карантину

ZOOM 12,5 72,4
Електронна скринька 94,9 57,0
Viber 80,1 47,8
Дзвiнки телефоном 74,6 39,7
Facebook (у тому 
числi Messenger) 64,7 36,8

Тelegram 43,8 36,4
Skype 26,5 30,9
WhatsApp 22,1 16,9
Teams (Office 365) 4,8 16,5
Google Hangouts 4,0 16,5
Cisco Webex Meetings 4,4 6,6
Linkedin 8,5 5,9
Discord 0,7 2,6
Twitter 3,3 2,6
Other 2,2 4,4

Джерело: cкладено автором за дослідженням МОН [19]
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7. Розроблення стратегії відкритих державних да-
них (у межах загальної структури і політики управлін-
ня даними).

9. Перехід на електронний документообіг. Цифрова 
ідентифікація населення.

10. Розроблення стандартної цифрової моделі для 
бізнес-кейсів, обслуговування, сумісних даних.

Згідно з даними проекту ОЕСР «Перехід на циф-
ровий рівень: перетворення для зростання та добро-
буту» [20], рекомендуємо стратегію довгострокового 
цифрового регіонального (або місцевого) розвитку для 
України:

1. Забезпечення 100% доступу до інтернет-
мережі віддаленим селам та містам. Побудова 
SMART-містечок.

2. Діджиталізація бізнесу (цифрова трансформація 
світогляду та бізнес-технологій, орієнтація на іннова-
ційний розвиток, розробка ІТ-моделей компанії). 

3. На наш погляд, створення багатофункціонально-
го інноваційного продукту та його адаптація під потре-
би споживача має відбуватися поетапно:

1) Аналіз впливу макрофакторів середовища на 
споживчі потреби.

2) Маркетингові дослідження на всіх етапах життє-
вого циклу інноваційного продукту.

3) Аналіз наявних науково-технологічних ресурсів 
та можливостей компанії. Розвиток цифрової логісти-
ки. Усунення ризиків, в тому числі й кібератак.

4) Пошук інвесторів (венчурні компанії). Реальне 
інвестування у інноваційні розробки.

5) Проведення тестування продукції, її адаптації до 
ринкових потреб за допомогою інформаційно-комуні-
каційних технологій (електронне опитування спожива-
чів, надання інтернет-пропозицій).

4. Актуальності, особливо у період карантину, на-
була трансформація простору (віртуальні подорожі по 
Україні, відвідування онлайн-виставок).

Важливим для національної економіки є інтелекту-
алізація економічно активного населення, підвищення 
його наукового потенціалу та конкурентоспроможнос-
ті за допомогою оцифрування. Діджитал-технології 
зменшують тривалість та вартість банківських опера-
цій, ринкових послуг, підвищують цінність людського 
капіталу. Автоматизація довготривалих одноманітних 
процесів та прогнозування часових рядів (нейронні ме-
режі, лінійна регресія, моделі ARMA) активно застосо-
вуються за кордоном та зменшують брак у виробництві: 

поліпшують якість продукції, знижують собівартість; 
стимулюють формування та розвиток інтелектуально-
го капіталу. За допомогою використання нейронних 
зв’язків відкриваються нові можливості для прогно-
зування змін клімату, фінансової системи,здійснення 
контролю у сфері державного управління.

У зв’язку з карантинними обмеженнями відбувся 
перехід до дистанційного навчання, підвищилося за-
стосування інформаційно-комунікаційних мереж, що 
сприяло діджиталізації населення.

Навчання у освітніх закладах може бути частково 
переведене на дистанційну основу (користування елек-
тронними бібліотеками, наукові онлайн-форуми та кон-
ференції), але для розвитку соціального капіталу, який 
є невід’ємною частиною інтелектуального капіталу, є 
важливим процес навчання офлайн. Варто зосередити 
значну увагу на використанні мультимедійних засобів 
у наукових цілях, використання ЕОМ з метою аналізу 
аналітичної інформації та підрахунків.

Висновки. Згідно з дослідженнями, вітчизняні 
компанії значно поступаються діджиталізованим між-
народним корпораціям. Світові лідери, компанії США 
та Китаю 90% доходу отримують завдяки цифровіза-
ції. Інформаційно-комунікаційні технології показують 
можливості автоматизації бізнес-процесів та сприяють 
продукуванню інтелектуального капіталу. Застаріла 
нормативно-правова база, недостатнє фінансування 
науково-технологічного розвитку, слабка капіталізація 
фондового ринку та повільний розвиток венчурних 
підприємств гальмує процес оцифрування в Україні.

Діяльність Міністерства цифрової трансформації 
України спрямована на досягнення цифрової конкурен-
тоспроможності національної економіки за допомогою 
розвитку STEM-освіти, науки, розвитку штучного ін-
телекту, застосування діджитал-технологій у бізнес 
аналітиці, проведення тренінгів з навчання нейронної 
мережі сучасним засобами Data Science tools.

Встановлено що міжнародна мережа корпорацій 
Pricewaterhouse Coopers найбільш ґрунтовно аналі-
зує та впроваджує діджитал-технології за допомогою 
8 технологій: 3D-друку, штучного інтелекту, технології 
блокчейн, розширеної та віртуальної реальності, без-
пілотників, електронної комерції.

Важливим для подальшого дослідження є застосу-
вання нейронних зв’язків та прогнозування часових 
рядів у фінансовій системі, торгівлі, на державному 
рівні управління.
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ЧИННИКИ ЗМІНИ ЦІН НА БУДІВЕЛЬНІ МАТЕРІАЛИ ТА НАПРЯМИ  
ЇХ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ В УМОВАХ ЦИКЛІЧНОСТІ

FACTORS OF CHANGE IN PRICES FOR BUILDING MATERIALS  
AND DIRECTIONS OF THEIR STATE REGULATION IN THE CONDITIONS OF CYCLICITY

У статті визначені фактори та межі циклічної зміни цін на будівельні матеріали та вироби. Проаналізовано вплив мікрое-
кономічних, макроекономічних та галузевих показників на рентабельність підприємств будіндустрії. Обґрунтовано доцільність 
та визначено підходи до державного регулювання ціноутворення на продукцію підприємств будіндустрії; визначено циклічну 
зміну факторів ціноутворення на продукцію вказаних підприємств. Надана характеристика впливу галузевих об’єднань вироб-
ників будматеріалів на формування ціни на продукцію задля досягнення комерційних цілей. Доведено, що процеси ціноутворення 
на будівельні матеріали та вироби вітчизняного виробництва в Україні потребують цілеспрямованого державного регулюван-
ня, яке повинне сприяти підвищенню доступності і конкурентоспроможності вітчизняних будівельних матеріалів на внутріш-
ньому ринку, що сприятиме розвитку будівельної галузі як однієї із ключових у структурі національного ВВП.

Ключові слова: ціноутворення на ринку будіндустрії, державне регулювання ціноутворення, економічні цикли, будівельні 
матеріали та вироби, фактори ціноутворення, фази економічного циклу.
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В статье определены факторы и пределы циклического изменения цен на строительные материалы и изделия. Проана-
лизировано влияние микроэкономических, макроэкономических и отраслевых показателей на рентабельность предприятий 
стройиндустрии. Обоснована целесообразность и определены подходы к государственному регулированию ценообразования 
на продукцию предприятий стройиндустрии; определено циклическое изменение факторов ценообразования на продукцию 
указанных предприятий. Дана характеристика влияния отраслевых объединений производителей стройматериалов на фор-
мирование цены на продукцию для достижения коммерческих целей. Доказано, что процессы ценообразования на строи-
тельные материалы и изделия отечественного производства в Украине нуждаются в целенаправленном государственном 
регулировании, которое должно способствовать повышению доступности и конкурентоспособности отечественных стро-
ительных материалов на внутреннем рынке, что будет способствовать развитию строительной отрасли как одной из 
ключевых в структуре национального ВВП.

Ключевые слова: ценообразование на рынке стройиндустрии, государственное регулирование ценообразования, эконо-
мические циклы, строительные материалы и изделия, факторы ценообразования, фазы экономического цикла.

The construction industry is quite material-intensive, so the key factor in shaping the price of real estate is the cost of construction, 
which directly depends on the prices of construction materials and products. That is why the state should promote the development of 
construction industry, using methods of direct and indirect influence. Such support is needed not only in the phase of recession and 
depression, but in all phases of the economic cycle, which was proved in the article. The article defines the factors and limits of cyclical 
changes in prices for construction materials and products. The influence of microeconomic, macroeconomic and sectoral indicators on 
the profitability of construction enterprises is analyzed. The expediency and approaches to the state regulation of pricing of products 
of construction industry enterprises are substantiated; the cyclic change of factors of the pricing on production of the specified enter-
prises is defined. It is proved that the processes of pricing of construction materials and products of domestic production in Ukraine 
require targeted government regulation, which should increase the availability and competitiveness of domestic construction materials 
in the domestic market – and as a consequence – reduce construction costs. It is substantiated that, influencing pricing, the state should 
minimize the negative impact of cyclical fluctuations in economic processes, as well as redistribute financial resources between indus-
tries and enterprises, maintaining their profitability and financial stability. This will create new jobs, provide export earnings, reduce 
construction costs in general and increase housing affordability. The dependence of pricing strategies on the type of market structure, 
which presents a specific type of construction products (oligopoly, monopoly, pure competition market) is proved. Pricing processes 
for construction materials and products directly affect not only the number of jobs and wages in the construction industry, tax revenues 
from relevant enterprises, but also the development of the construction industry in Ukraine as a whole, which plays an important role 
in the structure of national GDP.

Key words: pricing in the construction industry market, state regulation of pricing, economic cycles, building materials and prod-
ucts, pricing factors, phases of the economic cycle.

Постановка проблеми. Ціноутворення на буді-
вельні матеріали та вироби має значний вплив на еко-
номічні процеси на мікроекономічному, галузевому та 
макроекономічному рівнях. Так, на рівні підприємства 
ціна на продукцію, яку воно виробляє, разом із її со-
бівартістю та обсягами виробництва є ключовими фак-
торами його рентабельності та фінансової стійкості в 
конкретних економічних умовах. На галузевому рівні 
ціноутворення визначає попит на продукцію цієї га-
лузі, її конкурентоспроможність щодо товарів-замін-
ників. Будіндустрія України характеризується утво-
ренням галузевих об’єднань виробників, які, будучи 
конкурентами між собою, мають спільний інтерес – 
збільшення попиту на будівельну продукцію, а також 
встановлення на ринку оптимальної ціни на неї, що 
дасть змогу учасникам ринку будівельних матеріалів 
та виробів максимізувати свої прибутки в конкретних 
економічних умовах. Також галузеві об’єднання фірм-
виробників можуть приймати узгоджені рішення щодо 
коригування обсягів виготовлення будівельних матері-
алів і виробів і таким чином регулювати попит, узго-
джувати між собою цінову політику для досягнення 
своїх комерційних цілей. 

На макроекономічному рівні процеси ціноутворен-
ня на будівельні матеріали та вироби безпосередньо 
впливають на рентабельність підприємств, розвиток 
виробничих потужностей, збільшення ринків збуту 
відповідної продукції. Як наслідок, зростає кількість 

робочих місць та рівень заробітної плати в будінду-
стрії, збільшуються податкові надходження до націо-
нального бюджету, розвивається будівельна галузь. Це 
пов’язано із тим, що будівельні роботи є досить мате-
ріаломісткими. Нині в Україні розвиток будівельної га-
лузі відбувається надзвичайно повільно, і в результаті 
у структурі ВВП України її частка все ще надто низька 
(у 2019 – 2,8%; тоді як у Туреччині – 9,7%, у Словач-
чині – 7,9%, Польщі – 7,7%, Білорусі – 6,3% [2]). Тому, 
на нашу думку, процеси ціноутворення на будівельні 
матеріали та вироби вітчизняного виробництва по-
требують цілеспрямованого державного регулювання, 
яке повинне сприяти підвищенню доступності і конку-
рентоспроможності їхньої продукції на внутрішньому 
ринку. При цьому обов’язково необхідно враховувати 
циклічність розвитку економічних процесів, яка впли-
ває як на собівартість продукції, так і на попит на неї 
на ринку будіндустрії.

Аналіз досліджень і публікацій з проблеми. Пи-
тання ціноутворення у будівництві на мікроекономіч-
ному рівні були досліджені у працях безлічі вітчиз-
няних та іноземних фахівців (зокрема С.П. Стеценка 
[3], К.В. Ізмайлової [4; 12], О.Ю. Бєлєнкової [5; 6; 12] 
та інших). Проте процеси ціноутворення на будівель-
ні матеріали та вироби та їх вплив на ціноутворення 
на будівельні роботи тривалий час залишаються поза 
увагою вітчизняних учених. Державному регулюван-
ню будівництва присвячені праці К.В. Смірнової [10]; 



43

Економіка та управління національним господарством

дослідження І.Л. Федуна [14], А.А. Моголівця [12], 
А.Л. Скрипника [13]. У вказаних статтях розглядається 
державне регулювання будівництва в умовах економіч-
ної циклічності, однак недостатньо висвітлене питання 
державного регулювання ціноутворення галузі буді-
вельних матеріалів. 

Аналіз наявних досліджень та публікацій показав, 
що недостатньо розглянуте питання ціноутворення 
саме на будівельні матеріали та вироби як циклічного 
процесу, що являє собою цикли підвищення та знижен-
ня цін на них, пов’язані із циклами розвитку підпри-
ємства, галузі та національної економіки.

Мета дослідження. Метою дослідження є визна-
чення факторів та меж циклічної зміни цін на будівель-
ні матеріали та вироби, що дасть змогу підприємствам 
будіндустрії ухвалювати обґрунтовані та зважені рі-
шення у сфері цінової політики, а державним органам 
та галузевим об’єднанням не тільки моніторити цінову 
політику в цій галузі, але й регулювати її з погляду ма-
кроекономічної та галузевої ефективності.

Виклад основного матеріалу. Ціноутворення – 
це процес обґрунтування, затвердження та перегляду 
цін і тарифів, визначення їх рівня, співвідношення та 
структури. Ціноутворення в будівництві можна сфор-
мулювати як «механізм утворення вартості послуг і 
матеріалів на будівельному ринку» [9, с. 238]. Процес 
ціноутворення завжди тісно пов’язаний із поточними 
ринковими цілями підприємства, оскільки ціна товару 
(послуги, роботи) разом із якістю належить до ключо-
вих факторів його конкурентоспроможності. В окре-
мих випадках ціноутворення може бути спрямоване 
на максимізацію прибутку із кожної одиниці товару 
(«стратегія зняття вершків») або на максимізацію об-
сягів реалізації товару (стратегія виживання фірми 
або стратегія глибокого проникнення на ринок), однак 
здебільшого метою ціноутворення буде встановлення 
такої ціни товару, яка дозволить реалізувати продукцію 
в обсязі, що відповідає виробничій потужності фірми  
(за умови, що така ціна не нижча від собівартості та за-
безпечує фірмі отримання нормального прибутку). 

Що стосується державного регулювання ціноут-
ворення, то, впливаючи на ціни, держава намагається 
зменшити циклічні коливання процесів виробництва 
та реалізації, а також перерозподілити фінансові ре-
сурси між галузями та підприємствами. Загалом такий 
вплив має стимулюючий або антикризовий характер 
[7, с. 128]. Найбільше державне регулювання ціноутво-
рення розповсюджено в сільському господарстві, де за 
його допомогою забезпечується конкурентоспромож-
ність вітчизняної аграрної продукції на зовнішньому 
ринку та її доступність для населення на внутрішньо-
му ринку. Проте будіндустрія також потребує держав-
ної підтримки, запровадження якої дозволить створити 
нові робочі місця, забезпечити експортні надходжен-
ня, знизити собівартість будівництва взагалі та підви-
щити доступність житла. При цьому, на нашу думку, 
з метою економії державних фінансових ресурсів та 
максимально ефективного функціонування ринкових 

економічних механізмів державне регулювання ціноут-
ворення має бути не тотальним і перманентним, а явля-
ти собою окремі точкові впливи на галузь будіндустрії 
за необхідності. При цьому очевидно, що виникнення 
такої необхідності безпосередньо пов’язано із зміною 
фаз економічного циклу.

Загалом у будь-якій галузі в процесі ціноутворення 
може виникнути 4 ситуації:

1. Ринок надлишковий – пропозиція перевищує 
попит.

При цьому для реалізації своєї продукції фірмі до-
ведеться знижувати ціну, однак лише до певної межі – 
не нижче тієї ціни, яка забезпечує належну фінансову 
стійкість, тому частина виробничих потужностей за-
лишається незадіяною. У разі, якщо встановлена ціна 
є вищою, ніж середньоринкова, фірма має реалізувати 
маркетингові заходи, щоб реалізувати свою продукцію 
за такої ціни.

2. Ринок збалансований (сукупний попит приблизно 
відповідає пропозиції).

У цьому разі фірма встановлює ціну на рівні серед-
ньоринкової ціни, і якщо ця ціна не забезпечує реаліза-
цію всього обсягу виробленої продукції, дещо знижує її.

3. Ринок дефіцитний (попит перевищує пропозицію).
У цьому разі ціна встановлюється на рівні серед-

ньоринкової ціни, яка забезпечує фірмі не тільки ре-
алізацію усього обсягу виробленої продукції, але й 
отримання економічного прибутку. Цей економічний 
прибуток може стати основою формування резервів, 
що можуть бути використані для підтримання фінан-
сової стійкості підприємства будіндустрії на надлиш-
ковому ринку.

Що стосується можливостей зміни цін підприєм-
ствами, то вони, як відомо, залежать від типу структу-
ри цього ринку. Так, якщо на ринку чистої конкуренції 
фірма вимушена приймати ринкову ціну, то на інших 
ринках (монополістичної конкуренції, олігополії, мо-
нополії) вона має можливість проводити більш гнучку 
цінову політику, хоча і в певних межах. Що стосується 
ринків будівельних матеріалів та виробів, то зазвичай 
вони являють собою олігополію, яка, за даними наших 
досліджень, може бути близькою до монополії на окре-
мих територіальних ринках, якщо витрати на тран-
спортування продукції в інші регіони призводять до її 
подорожчання на 5 і більше відсотків.

Далі розглянемо, як впливає на ціноутворення буді-
вельних матеріалів та виробів економічна циклічність. 
Вказані закономірності наведені у таблиці 1.

Слід зазначити, що виробнича потужність підпри-
ємства також не є сталою величиною і може колива-
тись у доволі значних межах за рахунок як розширення 
виробничої бази та інтенсифікації виробництва з ме-
тою її збільшення, так і консервації частини виробни-
чих ліній, вивільнення виробничого персоналу, пере-
ходу на неповний робочий день чи тиждень з метою 
її зменшення. Вказані дії безпосередньо впливатимуть 
на цінову політику, оскільки чим більше виробничі 
потужності за інших рівних умов, тим більші обсяги 
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виробництва і, відповідно, тим меншу ціну необхідно 
встановлювати на продукцію, щоб реалізувати її у по-
вному обсязі (і навпаки). «На сучасному етапі розви-
тку економіки спостерігаються деякі особливості роз-
гортання економічних циклів, основними з яких можна 
назвати такі: 

– фази спаду (кризи) все важче коригуються анти-
кризовою політикою держав;

– з’явилось явище стагфляції, за якого у фазі спаду 
рівень цін зростає за зниження обсягу виробництва;

– синхронізація фаз спаду та загострення кризових 
явищ у різних країнах в результаті глобалізаційних 
процесів в економіці» [8].

На фазі пожвавлення ціни зростають завдяки на-
явності значного незадоволеного попиту (переважно – 
відкладеного попиту, сформованого ще до економічної 
кризи). Прибутки підприємств галузі найчастіше зрос-
тають як за рахунок збільшення обсягів виробництва, 
так і за рахунок більш швидкого зростання ціни на 
продукцію порівняно із собівартістю виробництва (що 
приводить до збільшення рентабельності). Фінансо-
ва стійкість підприємств будіндустрії зазвичай також 
різко зростає, оскільки вони не потребують кредитних 
ресурсів для свого поточного функціонування (хоча 
інколи вимушені віддавати кредити, використані для 
створення та розширення виробництва).

На фазі піднесення ціни продовжують зростати з 
двох причин.

По-перше, ціни продовжують зростати відповід-
но до зростання собівартості, а по-друге, під впливом 
зростання доходів потенційних покупців (тобто діє 
еластичність попиту за доходами). При цьому обся-
ги реалізації стабілізуються, а рентабельність вже не 
зростає та навіть може дещо знизитись, якщо собівар-
тість продукції зростатиме швидше, ніж її ціна. Проте 
фінансова стійкість підприємств будіндустрії залиша-
ється на максимальному рівні.

Під час рецесії підприємство вимушене знижувати 
ціни на свою продукцію. Це пов’язано із тим, що, хоча 
на будівельні матеріали та вироби попит на цій фазі є 
нееластичним за ціною, однак він є еластичним за до-
ходами, і в умовах падіння доходів усіх економічних 
суб’єктів на певну величину він пропорційно знижу-
ється, що змушує підприємства будіндустрії знижу-
вати ціну, щоб зберегти попит. Також обов’язковість 

зниження цін зумовлена їх зниженням конкурентами 
та виробниками товарів-замінників.

Фінансова стійкість підприємств будіндустрії 
на цьому етапі зазвичай падає, оскільки зменшення 
масштабів виробництва відбувається повільніше, аніж 
падіння попиту, тобто відбувається різке зростання на-
кладних витрат на одиницю продукції, що в умовах 
зниження цін на неї зазвичай призводить до збитків. Ці 
збитки можуть бути компенсовані за рахунок раніше 
накопичених резервів або стабілізаційних кредитів.

На фазі депресії підприємствам уже вдається зна-
йти нову рівновагу. Ціни впали, але впала і собівартість. 
Накладні витрати на одиницю продукції також більше 
не зростають, оскільки масштаби виробництва вже 
зменшилися. Водночас в умовах мінімального попиту 
у підприємств будіндустрії є проблеми із реалізацією 
продукції, які можна частково вирішити кредитуванням 
покупців. Фінансовий стан підприємства будіндустрії 
на цій фазі економічного циклу визначається двома фак-
торами: яку частину виробленої продукції підприємству 
вдається реалізувати на ринку та чи залишились у нього 
фінансові резерви, сформовані на фазі піднесення. «У 
період кризи існує відставання темпів реалізації продук-
ції від темпів її виробництва, що спостерігається сьогод-
ні в Україні. Зменшуються інвестиції в товарні запаси, 
що ще більше скорочує збут. Зменшуються також і до-
ходи суб’єктів господарської діяльності, падають обсяги 
прибутку. Все це зумовлює зниження ліквідності під-
приємств, їхньої платоспроможності та формує переду-
мови для масових банкрутств [1]».

Зіставивши вказану концепцію з концепцією ціноут-
ворення на дефіцитних надлишкових та збалансованих 
ринках, ми отримаємо такі стратегії зміни цін на буді-
вельні матеріали та вироби, а також зміни виробничої 
потужності підприємств будіндустрії та використання 
прибутків для кожної фази економічного циклу (табл. 2). 

Для практичної реалізації вказаних підходів є необ-
хідність розроблення математичних моделей, на основі 
яких можна визначати розміри підвищення чи знижен-
ня цін за зміни фаз економічного циклу, використову-
ючи як основу для цього дані щодо зміни собівартості, 
обсягів виробництва та фінансового стану підприєм-
ства будіндустрії. Вказані моделі можуть також бути 
використані для прогнозування цінової динаміки на 
ринку будівельних матеріалів та виробів, а також для 

Таблиця 1
Залежність факторів ціноутворення на будівельні матеріали та вироби від фаз економічного циклу

Фаза 
економічного 

циклу

Динаміка 
попиту Стан ринку збуту

Складники собівартості

Зарплата + 
податки із та 
на зарплату

Сировина Енергія

Накладні 
витрати  

на одиницю 
продукції

Пожвавлення Зростає Збалансований,  
а потім дефіцитний Зростає Зростає Зростає Знижуються

Піднесення Стабілізується Збалансований Зростає Зростає Зростає Стабілізуються
Рецесія Спадає Надлишковий Знижуються Знижується Знижується Зростають

Депресія Стабілізується Надлишковий Стабілізується Стабілізується Стабілізується Стабілізуються
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регулювання ціноутворення на продукцію підприємств 
будіндустрії економічними методами – наприклад, за 
допомогою надання податкових пільг, субсидій, піль-
гових кредитів тощо, за допомогою яких можна бути 
досягнути цілей, вказаних у табл. 2.

Висновки. Розвиток будівництва безпосередньо 
пов’язаний із розвитком будіндустрії, забезпеченням 
відставання темпів зростання цін на будівельні матері-
али та вироби вітчизняного виробництва від темпів ін-
фляції в країні. З цією метою доцільне запровадження в 
Україні державного регулювання ціноутворення на бу-
дівельні матеріали та вироби, яке повинно враховувати 

галузеві та макроекономічні аспекти функціонування 
відповідних підприємств, у тому числі економічну ци-
клічність, і являти собою державну підтримку вітчиз-
няних підприємств будіндустрії у вигляді надання по-
даткових пільг, субсидій, пільгових кредитів тощо. 

Для практичної реалізації вказаних підходів є необ-
хідність розроблення математичних моделей, на основі 
яких можна визначати розміри підвищення чи зниження 
цін за зміни фаз економічного циклу, використовуючи як 
основу для цього дані щодо зміни собівартості, обсягів 
виробництва та фінансового стану підприємства будін-
дустрії, що може стати метою подальших досліджень. 

Таблиця 2
Стратегічні орієнтири економічної поведінки підприємств будіндустрії за зміни фаз економічного циклу

Фаза економічного 
циклу

Напрям зміни виробничої 
потужності та обсягів 

виробництва використання 
прибутків

Стратегія зміни цін Напрям використання прибутку

Пожвавлення
Збільшення виробничої 
потужності (та, відповідно, 
обсягів виробництва) 

Підвищення цін такими темпами, 
щоб втрати валового прибутку 
від зростання собівартості 
продукції компенсувались 
прибутком від реалізації 
додаткових одиниць продукції

Реінвестування прибутків 
для збільшення виробничої 
потужності та обсягів 
виробництва

Піднесення

Збереження виробничої 
потужності та обсягів 
виробництва на 
максимальному рівні. 

Збереження цін на 
максимальному рівні. 

Використання прибутків 
для формування резервів, 
призначених для компенсації 
збитків під час рецесії та депресії

Рецесія
Зниження виробничої 
потужності та обсягів 
виробництва. 

Зниження цін не вищими 
темпами, ніж падіння 
собівартості

Використання накопичених на 
стадії піднесення резервів для 
компенсації збитків. У випадку 
відсутності фінансових резервів 
необхідна державна підтримка.

Депресія

Збереження виробничої 
потужності та обсягів 
виробництва на 
мінімальному рівні. 

Збереження цін на мінімальному 
рівні

Використання накопичених 
прибутків для кредитування 
покупців. У разі відсутності 
фінансових резервів необхідна 
державна підтримка.
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РОЗВИТОК СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА: ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧНІ ПІДХОДИ

THE DEVELOPMENT OF SOCIAL ENTERPRISE: THEORETICAL AND PRACTICAL APPROACHES

Стаття присвячена дослідженню категоріального апарату в галузі соціального підприємництва. Шляхом теоретичних під-
ходів узагальнено визначення сутності поняття «соціальне підприємництво», наведено основні характеристики термінів «підпри-
ємець» та «підприємництво» порівняно з характеристиками сутності визначень понять «соціальний підприємець» та «соціальне 
підприємництво». Обґрунтовано, що кінцевою метою підприємця є створення економічного багатства, тоді як для соціального 
підприємця пріоритетом є виконання його соціальної або екологічної місії. За допомогою практичних підходів досліджено діючі 
структури бізнес-моделей, які використовують соціальні підприємства. Досліджено вдале використання ділових етичних практик 
та програм корпоративної соціальної відповідальності, які сприяли успіху проєктів відомих соціальних підприємців.

Ключові слова: соціальне підприємництво, розвиток, ідея, підходи, соціальні підприємства, бізнес-модель, проєкти.

Статья посвящена исследованию категориального аппарата в области социального предпринимательства. Путем те-
оретических подходов обобщенно определение сущности понятия «социальное предпринимательство», приведены основные 
характеристики терминов «предприниматель» и «предпринимательство» по сравнению с характеристиками сущности 
определений понятий «социальный предприниматель» и «социальное предпринимательство». Обосновано, что конечной 
целью предпринимателя является создание экономического богатства, тогда как для социального предпринимателя при-
оритетом является выполнение его социальной или экологической миссии. С помощью практических подходов исследованы 
действующие структуры бизнес-моделей, которые используют социальные предприятия. Исследовано удачное использова-
ние деловых этических практик и программ корпоративной социальной ответственности, которые способствовали успеху 
проектов известных социальных предпринимателей.

Ключевые слова: социальное предпринимательство, развитие, идея, подходы, социальные предприятия, бизнес-модель, 
проекты.

The article is devoted to the development of category instrument in industry of social enterprise. The world community aims to ensure 
economic stability and welfare of the population through the development of social entrepreneurship. From the point of view of theoreti-
cal approaches the determination of “social enterprise” essence is generalized, the basic descriptions of terms “businessman” and “en-
terprise” are given in comparison with the descriptions of “social businessman” and “social enterprise” essence of determination. It is 
proven that the ultimate goal of businessman is creation of economic wealth; while for social businessman the priority is implementation 
of his social or ecological mission. In particular, social businessmen develop the strategies of making profit, directly to execute the mis-
sion for social value providing. Unique characteristics that businessmen and social businessmen oriented to the profit are generalized. 
From the point of view of practical approach, effective business models for functioning of successful social enterprise are investigational. 
The most widespread operating structures of business models that the social enterprises of present time use are described. The successful 
use of business ethic practices and programs of corporate social responsibility that assisted projects’ success of social businessmen – 
Muhammad Yunus, Bill Drayton, Rachel Bratten, Blake Mycoskie, Scott Harrison and others. It is proven that for further development of 
the idea of social enterprise in the world, forming of social influence is needed as the orientation on the decision of social and ecological 
problems, application of new innovative (unconventional) approaches, financial investments, promotion of successful social projects 
among groups, companies, and countries. Moreover, successful development of social enterprise can be financial and resource support 
of large business-corporations that act on the principles of social business responsibility and their own image technologies. Social entre-
preneurship is becoming increasingly popular among public organizations and receives support from business structures.

Key words: social enterprise, development, idea, approach, social enterprises, business-model, projects.

Постановка проблеми. Актуальність досліджен-
ня, а саме розвитку соціального підприємництва, під-
тверджується тим, що на Всесвітньому економічному 
форумі 2020 року центральними темами обговорення 

стали проблеми місії, покликання та етики. Водночас 
50% респондентів цьогорічного дослідження “Global 
Human Capital Trends”, у якому взяли участь близько 
9 000 бізнес- та HR-лідерів зі 119 країн світу, вважають, 
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що мета діяльності їхньої організації значно розширю-
ється, охоплюючи всі зацікавлені сторони, локальні 
громади, для яких вони працюють, та суспільство за-
галом [1]. Світова спільнота націлена на забезпечення 
економічної стабільності й добробуту населення, впро-
вадження інновацій та передових технологій, поши-
рення соціально відповідального бізнесу, вирішення 
соціальних та екологічних проблем на підставі розви-
тку соціального підприємництва.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Соці-
альне підприємництво ‒ це одна з актуальних і затре-
буваних тем для здійснення досліджень сьогодення. 
Теоретико-практичні аспекти цього питання втілені в 
роботах С. Алворда, Дж. Діса, Дж. Дефорні та інших 
учених. В останніх публікаціях наведені приклади со-
ціальних підприємств та їх засновників, які успішні з 
комерційної точки зору, та обґрунтована роль соціаль-
ного підприємництва для подальшого гармонічного де-
мократичного розвитку суспільства. Водночас підходи 
до цієї проблематики безперервно доповнюються, удо-
сконалюються та вимагають подальших наукових роз-
робок і напрацювань.

Мета статті полягає в узагальненні тенденцій роз-
витку соціального підприємництва з позицій теоретич-
них і практичних підходів.

Виклад основного матеріалу. Соціальне підпри-
ємництво ‒ це поєднання підприємництва (бізнесу) із 
соціальними проблемами. Соціальні підприємці орієн-
товані не лише на прибуток. На відміну від некомер-
ційних організацій, соціальне підприємництво може 
приносити прибуток, але основна увага приділяється 
соціальним або екологічним змінам (удосконаленням), 
здійсненим під час отримання цього прибутку.

Соціальне підприємництво полягає у визнанні соці-
альних проблем та досягненні соціальних змін шляхом 
використання підприємницьких принципів, процесів 
та операцій, тоді як загальне підприємництво означає 
взяття на себе ініціативи для відкриття нового бізнесу 
або диверсифікацію наявного бізнесу; соціальне під-
приємництво головним чином фокусується на створен-
ні соціального капіталу без вимірювання результатів 
у прибутку у грошовому вираженні. Підприємці у цій 
галузі асоціюються з некомерційними секторами та 
організаціями, але це не виключає необхідності отри-
мання прибутку, адже підприємцям потрібен капітал, 
щоби продовжувати бізнес і впроваджувати позитивні 
революційні зміни в суспільство. Разом із соціальни-
ми проблемами соціальне підприємництво зосереджу-
ється на екологічних проблемах. Фонди захисту прав 
дитини, заводи з переробки відходів та фонди розши-
рення прав і можливостей жінок ‒ це кілька прикладів 
соціальних підприємств. Соціальними підприємцями 
можуть бути ті особи, які пов’язані з некомерційними 
та недержавними організаціями, які залучають кошти 
за допомогою вжиття громадських заходів.

У сучасному світі є кілька добре відомих соціальних 
підприємців, які зробили великий внесок у розвиток 
суспільства. Засновник та менеджер “Grameen Bank” 

Мухаммад Юнус є сучасним соціальним підприємцем, 
якому за його діяльність у 2006 році вручили Нобелів-
ську премію миру. Це підприємство постійно зростає та 
приносить користь значній частині суспільства [2].

За словами Грега Діса, що є співзасновником 
Центру сприяння соціальному підприємництву Уні-
верситету Дьюка та членом дорадчої ради “Impact 
Entrepreneurs”, соціальні підприємці ‒ це особи, які 
мають інноваційні рішення найбільш актуальних со-
ціальних проблем суспільства [2]. Вони наполегливі 
та амбітні, вирішують основні соціальні проблеми та 
пропонують нові ідеї для широкомасштабних змін. 
Однак соціальні підприємці, як правило, визначають 
сфери, які не працюють ефективно в сучасній системі. 
Вони намагаються вирішити проблему, змінюючи її, 
поширюючи обізнаність про рішення та переконуючи 
людей стати частиною цих змін. Як загальну рису слід 
назвати те, що соціальні підприємці хочуть бачити сус-
пільство без проблем. Крім того, вони більш практич-
ні, оскільки завжди турбуються про можливість своїх 
ідей. За останні два десятиліття соціальне підприємни-
цтво зросло на основі розуміння того, що нові методи, 
шляхи чи ідеї є ключовими для вирішення проблем у 
суспільстві [2]. Соціальні підприємства перш за все за-
стосовують бізнес-рішення соціальних проблем. У не-
комерційній організації немає акціонерів, тому прибу-
ток соціального підприємства реінвестується в роботу 
самої організації. Оскільки некомерційні соціальні ор-
ганізації почали здійснювати діяльність, що приносить 
дохід, їм була потрібна нова модель бізнесу. Ця модель 
гарантувала, що ринкові характеристики, принципи та 
цінності бізнесу (диверсифікація, конкуренція, іннова-
ції, підприємництво) можуть співіснувати в гармонії 
та працювати з традиційними цінностями державного 
сектору. Ці цінності включають служіння суспільним 
інтересам, реагування на співтовариство тощо. Крім 
того, ефективна бізнес-модель є основою успішного 
соціального підприємства. Бізнес-модель має два осно-
вних елементи [3], такі як операційна стратегія, що 
необхідна для створення передбачуваного впливу, яка 
включає внутрішню структуру організації, а також зо-
внішні партнерські відносини; ресурсна стратегія, що 
визначає, де і на яких умовах організація може отри-
мати ресурси для роботи (як людські, так і фінансові).

У табл. 1 наведено основні характеристики підпри-
ємців, узагальнені з визначень у науковій періодиці 
щодо створення підприємств, використання можливос-
тей та максимізації прибутку.

Історії успіху людей, які вирішують складні со-
ціальні проблеми, використовуються для агітації по-
ширення сфери соціального підприємництва. Напри-
клад, у 2004 році Стенфордський університет запустив 
“Social E-Lab” як частину курсу «Підприємницький 
дизайн для надзвичайної доступності», який пропагує 
використання принципів підприємництва для вирішен-
ня соціальних та екологічних проблем. Програма ство-
рила низку успішних проєктів, серед яких слід назвати 
“DripTech”, “Project Healthy Children” та “Embrace” [2]. 



49

Економіка та управління підприємствами

Інтерес до соціальних підприємців випливає з їх ролі у 
вирішенні соціальних проблем для покращення добро-
буту суспільств. Порівняльні характеристики термінів 
«соціальний підприємець» та «соціальне підприємни-
цтво» наведені в табл. 2.

Порівнюючи визначення та характеристики підпри-
ємців (табл. 1) і визначення соціальних підприємців 

(табл. 2), спостерігаємо, що кінцевою метою підпри-
ємця є створення економічного багатства, тоді як для 
соціального підприємця пріоритетом є виконання його 
соціальної та екологічної місії. Соціальні підприємці 
розробляють свої стратегії отримання прибутку, щоби 
безпосередньо виконувати свою місію та надавати со-
ціальну цінність.

Таблиця 1
Характеристики термінів «підприємець» та «підприємництво»

Автор Визначення понять Характеристика

Й. Шумпетер 
(1934 рік)

Підприємець – це новатор, який здійснює підприємницькі зміни на 
ринках, де підприємницькі зміни мають п’ять проявів: 1) запровадження 
нового/вдосконаленого товару; 2) впровадження нового способу 
виробництва; 3) відкриття нового ринку; 4) експлуатація нових джерел 
постачання; 5) створення нової організації з будь-якої галузі тощо.

Новатор

Д. Мак-Клелланд 
(1961 рік)

Підприємець – це людина з високою потребою в досягненнях. 
Ця необхідність досягнення безпосередньо пов’язана з процесом 
підприємництва та помірним ризиком.

Високий успіх, носій 
ризику, відданий

І.М. Кірзнер 
(1978 рік)

Підприємець визнає ринкові можливості та діє на них. Підприємець за 
сутністю є арбітражем. Арбітраж

С. Шаперо 
(1975 рік)

Підприємець проявляє ініціативу, організовує деякі соціальні та 
економічні механізми та приймає ризики невдач.

Організатор, учасник 
ініціативи

В. Карланд та інші 
вчені (1984 рік)

Підприємець характеризується головним чином інноваційною поведінкою 
та застосовуватиме стратегічні практики управління у бізнесі. Стратегічний мислитель

Дж.Дж. Као і  
Х.Х. Стівенсон 

(1985 рік)

Підприємництво ‒ це спроба створити цінність шляхом визнання 
ділових можливостей.

Творець цінностей, 
можливість усвідомлювати

Дж.А. Тіммонс  
і С. Спінеллі  

(2008 рік)

Підприємництво ‒ це спосіб мислення, міркувань та дій, який охоплений 
можливостями, є цілісним у підході та збалансованим у лідерстві.

Цілісний та наполегливий 
керівник

Джерело: [2–5]

Таблиця 2
Характеристики термінів «соціальний підприємець» та «соціальне підприємництво»

Автор Визначення поняття «соціальний підприємець» Характеристика

Д. Борнштейн 
(1998 рік)

Прорив шляху з потужною новою ідеєю, яка поєднує фантазію та 
творчий підхід до вирішення проблем, має сильну етичну основу й 
цілком володіє своїм баченням змін.

Наполегливий керівник 
місії

В. Томпсон 
та інші вчені 

(2000)

Люди, які усвідомлюють, де є можливість задовольнити якусь 
незадоволену потребу, яку державна система соціального забезпечення 
не задовольняє, і які збирають ресурси (волонтерів, гроші та 
приміщення) і використовують їх для реалізації.

Емоційно заряджений 
творець соціальної цінності

В. Діс 
(1998 рік)

Відіграють роль агентів змін у соціальному секторі шляхом прийняття 
місії створення та підтримання соціальної цінності; визнання і 
застосування нових можливостей для виконання цієї місії; залучення 
до процесу інновації та навчання; сміливої дії без обмеження наявними 
ресурсами; виявлення підвищеного почуття відповідальності перед 
виборчими округами, що послужило досягненню результатів.

Високо відповідальний, 
відданий та соціально 
насторожений агент

Р.О. Брінкерхофф 
(2009 рік) Приймає розумний ризик від імені людей, яким служить їх організація. Лідер думки

Ч. Ледбітер 
(1997 рік)

Підприємницькі, інноваційні та «перетворюючі» особи, які також є 
лідерами, казкарями, менеджерами людей, фантазіями-опортуністами 
та будівельниками альянсів. Вони визнають соціальну проблему, 
організовують та створюють підприємство, а також управляють ним, 
щоби здійснити соціальні зміни.

Менеджер і керівник

Ш.А. Захра 
та співавтори 

(2008 рік)

Соціальне підприємництво охоплює діяльність та процеси, що 
проводяться задля виявлення та використання можливостей 
для підвищення соціального багатства шляхом створення нових 
підприємств або інноваційного управління наявними організаціями.

Новатор, учасник 
ініціативи, що попереджає 
про можливість

М. Ашока 
(2012 рік)

Особи, які мають інноваційні рішення найактуальніших соціальних 
проблем суспільства. Прозорливий

Джерело: [2–5]
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Соціальний підприємець ‒ це особа, керована місі-
єю, яка використовує набір підприємницької поведін-
ки, щоб надати соціальну цінність менш привілейова-
ним через суб’єкта підприємницької орієнтації, який 
є фінансово незалежним, самодостатнім або стійким. 
У табл. 3 узагальнено унікальні характеристики під-
приємців, орієнтованих на прибуток, та соціальних 
підприємців, представлених у табл. 1, 2, а також ви-
значено ті характеристики, які найімовірніше зустріча-
ються в обох типах підприємців.

За даними Центру соціального підприємництва 
Сколла, визначення соціального підприємництва не 
має поширюватися на благодійників, активістів, ком-
панії з фондами чи організації, які просто несуть со-
ціальну відповідальність.

Зокрема, наведемо найпоширеніші діючі струк-
тури бізнес-моделі, які використовують соціальні  
підприємства [4].

1) Перехресна компенсація ‒ одна група клієнтів 
оплачує послугу. Прибутки від цієї групи використову-
ються для субсидування послуги для іншої, недостат-
ньо забезпеченої групи.

2) Плата за послугу ‒ бенефіціари платять безпосе-
редньо за товари чи послуги, що надаються соціальним 
підприємством.

3) Навчання зайнятості та практичним навичкам ‒ 
передбачається забезпечення прожиткового мінімуму, 
розвитку навичок та професійного навчання бенефіці-
арів, тобто працівників.

4) Посередник на ринку ‒ соціальне підприємство ви-
ступає посередником або поширювачем на розширеному 
ринку. Вигодонабувачами є постачальники товару та/або 
послуги, що поширюється на міжнародному ринку.

5) Зв’язок ринку ‒ соціальне підприємство сприяє тор-
говим відносинам між бенефіціарами та новими ринками.

6) Незалежна підтримка ‒ соціальне підприємство 
постачає товар або послугу на зовнішній ринок, який 
відрізняється від бенефіціара та соціального впливу. 
Кошти використовуються для підтримки соціальних 
програм бенефіціара.

7) Кооператив ‒ комерційний або некомерційний 
бізнес, який належить його учасникам, які також ко-
ристуються його послугами або товарами.

Вдале використання етичних практик та програм 
корпоративної соціальної відповідальності сприяло 
успіху таких соціальних підприємців [5].

1) Білл Дрейтон, який заснував “Ashoka: Innovators 
for the Public” у 1981 році, яка застосовує багатогран-
ний підхід до пошуку та підтримки соціальних під-
приємців у всьому світі. Б. Дрейтон також виконує 
обов’язки голови правління організації “Get America 
Working!” за молодіжне підприємство.

2) Рейчел Братен, яка є автором книги-бестселера за 
версією «Нью-Йорк Таймс». Її акаунт в “Instagram” має 
2,1 млн. підписників. Рейчел намагається пов’язати 
вчителів з людьми в інтернет-спільноті, які потребують 
зцілення та оздоровлення. Її інтернет-канал “oneoeight.
tv” був інтернет-студією, яка запропонувала послуги з 
охорони здоров’я, йоги та медитації.

3) Шиза Шахід ‒ співзасновник і глобальний посол 
Фонду Юсафзай Малали, який керує її діловими опе-
раціями, допомагає та реалізує в життя її ідеї. Малала 
Юсафзай ‒ це пакистанська правозахисниця, яка ви-
ступає за доступність освіти для жінок у всьому світі 
й стала наймолодшим лауреатом Нобелівської премії 
миру у 2014 році.

4) Блейк Мікоскі, що у 2006 році став головним 
давальником взуття та засновником “TOMS Shoes”, 
вклавши в компанію 300 тисяч доларів власних грошей. 
“TOMS” пообіцяв пожертвувати однією парою взуття 
на кожну продану і тепер розширює кампанію «Один на 
одного». Через бренд “TOMS Mycoskie” він підвищив 
обізнаність щодо таких проблем, як глобальна бідність 
та здоров’я. Станом на 2019 рік організація забезпечила 
людей у країнах, що розвиваються, 95 мільйонами пар 
взуття та понад 722 тисячами тижнів безпечної води. 
Більш того, програма “TOMS Eyewear” допомогла від-
новити зір у понад 780 тисяч осіб, надавши одержува-
чам окуляри або оплативши хірургічну операцію.

5) Скотт Гаррісон, якій у 2006 році заснував благо-
дійну організацію «Вода», що є некомерційною орга-
нізацією, яка забезпечує безпечною та питною водою 
28 країн світу. Станом на 2020 рік організація викона-
ла 51 438 проєктів у країнах, що розвиваються. Тільки 
у 2018 році благодійність організації «Вода» зібрала 
69,3 млн. доларів.

Таблиця 3
Характеристики підприємців, орієнтованих на прибуток, та соціальних підприємців

Унікальні характеристики 
підприємця, орієнтованого на 

прибуток

Характеристики, загальні для обох 
типів

Унікальні характеристики 
соціального підприємця

– Високий успіх;
– носій ризику;
– організатор;
– стратегічний мислитель;
– творець цінностей;
– цілісний;
– арбітраж.

– Новатор;
– відданий;
– учасник ініціативи;
– керівник;
– попередження про можливість;
– наполегливий;
– здійснено.

– Керівник місії;
– емоційно заряджений;
– змінити агента;
– лідер думки;
– творець соціальної цінності;
– соціально насторожений;
– менеджер;
– прозорливий;
– високо відповідальний.

Джерело: [4]
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6) Професор Мухаммед Юнус, який відомий своєю 
популяризацією мікрофінансування та мікрокредиту-
вання. У 2006 році М. Юнус був нагороджений Но-
белівською премією за створення Банку Грамін, який 
базується на принципах довіри та солідарності, щоб 
розширити можливості жителів села за допомогою ко-
штів для виходу з бідності. За даними “Grameen Bank”, 
станом на лютий 2020 року 97% з 9,31 млн. позичаль-
ників становлять жінки, які повертають свої позики у 
розмірі 98%, тобто рівень відновлення вищий, ніж у 
будь-якій традиційній банківській системі.

7) Джеффрі Холлендер ‒ колишній генераль-
ний директор та співзасновник популярного бізнесу 
“Hollender Sustainable Brands”, який продає продукти 
для особистого здоров’я. Він є активістом корпоратив-
ної соціальної відповідальності та написав сім книг, зо-
крема «Як зробити світ кращим».

8) Ксав’є Хельгесен, Крістофер «Кріс» Фукс, 
Джефф Курцман, що є успішними соціальними підпри-
ємцями, співзасновниками “Better World Books”, тобто 
інтернет-магазину “B-Corp”, що фінансує поширення 
глобальної грамотності у світі.

Висновки. Ідея соціального підприємництва є 
модною та актуальною для сьогодення. Водночас для 
її поширення й розвитку потрібно формування соці-
ального впливу як спрямованості на вирішення соці-
альних та екологічних проблем, застосування нових 
інноваційних підходів, фінансові інвестиції, пропа-
гування вдалих соціальних проєктів серед груп, ком-
паній, країн. Зокрема, запорукою успішного розвитку 
соціального підприємництва в країні може стати фі-
нансова та ресурсна підтримка великих бізнес-кор-
порацій, які працюють на засадах соціальної відпо-
відальності бізнесу.
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ

EVALUATION OF EFFICIENCY OF INTERNAL CONTROL OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

Стаття присвячена дослідженню вдосконаленню оцінювання внутрішнього фінансового контролю промислового підпри-
ємства. Надано основні визначення внутрішнього контролю, розглянуто його функції та задачі. Проаналізовано основні за-
ходи, пов’язані зі внутрішнім контролем на підприємстві. У висновках розроблення стандарту «Перевірка обліку фінансових 
результатів діяльності організації» виступає як захід удосконалення внутрішнього контролю на промисловому підприємстві. 
Розглянуто результативність фінансового контролю та значення компонентів результативності фінансового контролю 
для діяльності промислового підприємства, проаналізовано основні елементи політики організації у сфері внутрішнього кон
тролю сумісно з основними правилами й процедурами його здійснення.

Ключові слова: промислове підприємство, підприємницька діяльність, внутрішній контроль, аудит, економіка, фінан-
совий сектор.

Статья посвящена исследованию совершенствованию оценивания внутреннего финансового контроля промышленного 
предприятия. Предоставлены основные определения внутреннего контроля, рассмотрены его функции и задачи. Проанали-
зированы основные меры, связанные с внутренним контролем на предприятии. В выводах разработка стандарта «Проверка 
учета финансовых результатов деятельности организации» выступает как мера совершенствования внутреннего контроля 
на промышленном предприятии. Рассмотрены результативность финансового контроля и значение компонентов результа-
тивности финансового контроля для деятельности промышленного предприятия, проанализированы основные элементы 
политики организации в сфере внутреннего контроля совместно с основными правилами и процедурами его осуществления.

Ключевые слова: промышленное предприятие, предпринимательская деятельность, внутренний контроль, аудит, эко-
номика, финансовый сектор.

The article is devoted to studying the assessment’s improving of internal financial control of industrial enterprises. The author 
provides the basic definitions of internal control, its functions and tasks. In addition, the main measures related to internal control 
in the enterprise are analyzed. In conclusion, the development of the standard “Verification of accounting for financial performance 
of the organization” as a measure to improve internal control in an industrial enterprise. Also the author of the article considers the 
effectiveness of financial control and the importance of the components of the effectiveness of financial control for the industrial en-
terprise, analyzes the main elements of the organization’s policy in the field of internal control in conjunction with the basic rules and 
procedures. Internal control of an industrial enterprise is a management function that is a system of control over the economic, produc-
tion and financial activities of the organization and helps to increase the efficiency of its activities. Therefore, special attention in the 
analysis of measures to improve the assessment of the effectiveness of internal control of industrial enterprises is focused on such as 
documentation and registration of financial and economic transactions, authorization and verification of these documents, control and 
registration of deviations, protection of resources. The article emphasizes that for effective accounting and risk management, as well 
as the role and effectiveness of the internal control system. The nature and scope of the control principles and procedures developed 
by the company will depend on many factors, including the size and nature of the company, the type of its activities. The search for the 
most effective methods of control at an industrial enterprise is to show the main measures of internal control, including: determining 
the actual condition of the object, as well as deviations from accounting data, unaccounted values, losses, shortages, thefts, preliminary 
calculation of cost items of finished products according to current regulations and accounting for deviations from them.

Key words: industrial enterprise, business activity, internal control, audit, economy, financial sector.

Постановка проблеми. На сучасному етапі роз-
витку вітчизняної економіки однією з головних цілей 
діяльності підприємства є отримання позитивного фі-
нансового результату, який може бути досягнутий за-

вдяки чіткій системі обліку та внутрішнього фінансо-
вого контролю.

Внутрішній фінансовий контроль часто сприйма-
ється й розглядається як вимога дотримання закону, а 
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не як елемент поліпшення роботи організації. Ефек-
тивний облік та внутрішній контроль може допомогти 
компанії підвищити її ефективність, даючи їй змогу 
використовувати додаткові можливості й вирішувати 
проблеми більш контрольованим чином. У зв’язку з 
цим необхідно краще зрозуміти, як ефективність орга-
нізації залежить від ефективного обліку та управління 
ризиками, а також від ролі та ефективності системи 
внутрішнього контролю. Характер і масштаб принци-
пів та процедур контролю, розроблених компанією, за-
лежатимуть від багатьох факторів, включаючи розмір і 
характер компанії, вид її діяльності. Особливо актуаль-
ним це питання є для промислових підприємств, які з 
огляду на специфіку своєї діяльності можуть мати ба-
гато різних відділень, що розташовані в різних місцях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженню сутності, особливостей правового й мето-
дологічного забезпечення ефективності внутрішньо-
го контролю на підприємстві, причин виникнення, 
перспектив та проблем його становлення в Україні 
приділяють увагу вітчизняні та зарубіжні вчені, зо-
крема В.В. Гайденко, Т.Г. Білозьорова [1], О.Б. Іванов, 
Т.В. Лаврова [2], А.П. Макаренко [3], Т.О. Меліхова, 
Н.С. Чакалова, Є.Є. Іващенко [5], А.Ю. Чернов [10].

Однак, з огляду на те, що оцінка ефективності вну-
трішнього контролю на підприємстві як форма держав-
ного фінансового контролю з’явилася в Україні досить 
недавно, низка питань залишається неповністю до-
слідженою як з точки зору його організації, так і щодо 
перспектив його розвитку в контексті тих трансформа-
цій, які сьогодні відбуваються в Україні.

Мета статті полягає в аналізі заходів щодо оціню-
вання ефективності внутрішнього контролю промис-
лових підприємств.

Виклад основного матеріалу. Сучасний етап роз-
витку фінансової системи нашої держави може бути 
охарактеризований здійснюваною в ньому модерніза-
цією сфери муніципальних і державних фінансів, що 
головним чином полягає у здійсненні бюджетної ре-
форми. Під процесом модернізації державних фінансів 
розуміються формування та впровадження нових ме-
ханізмів управління державними фінансовими ресур-
сами, які дають можливість забезпечувати розвиток фі-
нансової системи загалом, підвищувати її стійкість до 
негативних факторів, завдяки чому збільшується роль 
державного фінансового контролю як елементу управ-
ління фінансами [3, с. 223].

Загалом питання збільшення ефективності фінансово-
го контролю з боку держави – це комплексне питання, ви-
рішення якого залежить від багатьох факторів, які вплива-
ють на ефективність фінансового контролю, таких як:

– продуктивність;
– економічність;
– результативність [12, с. 36].
Велику увагу необхідно приділити перш за все ре-

зультативності фінансового контролю, що розгляда-
ється, як і категорія «ефективність контролю», в таких 
аспектах:

1) результативність використання фінансових ресурсів;
2) результативність діяльності органів контролю 

[1, с. 32].
Відзначимо, що порівняно з іншими компонент ре-

зультативності фінансового контролю здійснює силь-
ний вплив на стан фінансової сфери, через що дуже 
важливим є розгляд тенденцій розвитку фінансового 
контролю в аспекті збільшення його результативності.

Також до розряду чинників, які впливають на підви-
щення результативності фінансового контролю, відне-
семо вирішення наявних проблем у галузі стандарти-
зації контролю, впровадження й активне використання 
інформаційних технологій, а також окремих типів дер-
жавного фінансового контролю (стратегічний аудит та 
аудит ефективності) [4, с. 18].

Внутрішній контроль являє собою важливий фактор 
успішного функціонування будь-якого підприємства.

Внутрішній контроль – це процес, що виконується 
наглядовою радою, керівництвом та іншими співро-
бітниками компанії. Це процес, створений для забез-
печення (в розумній мірі) досягнення достовірності 
фінансової звітності, ефективності облікових опера-
цій, дотримання правових актів та положень. Як видно 
з наведеного вище визначення, внутрішній контроль – 
це не одна подія, а серія безперервних дій, властивих 
управлінню компанією.

Слід зазначити, що з внутрішнім контролем 
пов’язані такі заходи:

– визначення фактичного стану облікової одиниці або 
операції в цьому місці і в цей час (спосіб визначення фак-
тичного стану об’єкта, а також відхилень від облікових да-
них, неврахованих цінностей, втрат, нестач, розкрадань);

– визначення причин відхилень фактичного стану об-
лікової одиниці або операції від контрольної точки, визна-
чення їх наслідків для компанії (попереднє складання нор-
мативної калькуляції за статтями витрат готової продукції 
за чинними нормами та обліком відхилень щодо них);

– надання достовірної та повної інформації про 
процедури аудиту;

– пошук способів поліпшення контрольованої ак-
тивності або усунення виявлених неточностей (поля-
гає в пошуках найефективніших методів контролю на 
промисловому підприємстві).

На думку І.Н. Нефедової, основними елементами 
внутрішнього контролю є ті, що представлені на рис. 1.

Внутрішній контроль являє собою систему постійно-
го спостереження за законністю та доцільністю господар-
ських операцій, процесів, ефективністю використання 
майна, грошових коштів і матеріальних цінностей. Від 
якості організації та здійснення на підприємстві проце-
дур внутрішнього контролю значною мірою залежить 
ефективність проведення зовнішнього контролю [5].

Слід зазначити, що ще на початку XX століття ді-
яльність багатьох підприємств уже передбачала наяв-
ність деяких елементів контролю, до яких належали:

– поділ повноважень;
– ротація персоналу;
– використання й аналіз облікових записів.
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Однак контроль як функція управління вперше був 
виділений Анрі Файолем, що є теоретиком і практиком 
менеджменту.

Визначення поняття внутрішнього контролю пред-
ставлено багатьма вченими, однак кожен з них визна-
чає цю дефініцію з різних точок зору.

Так, наприклад, В.В. Гайденко та Т.Г. Білозьорова 
[1] визначають внутрішній контроль як елемент систе-
ми управління.

На думку К.Ю. Суткової [9], внутрішній контроль є 
багатогранною й складною системою взаємопов’язаних 
діючих елементів, за допомогою яких можна надати 
об’єктивну оцінку ефективності та результативності 
фінансових операцій, достовірності фінансової інфор-
мації, а також визначити відповідність таких операцій 
та інформації законодавству України.

Т.Г. Шешукова та А.В. Береснєва [12] вважають, 
що внутрішній контроль являє собою низку дій, які 
можуть здійснюватися уповноваженими особами, 
щодо визначення дійсного стану одиниці управління 
організації, порівнювання фактичних даних з плано-
вими (базовими), які прийняті за основу організаці-
єю, оцінювання відхилень, що можуть перевищува-
ти гранично допустимий рівень, а також виявлення 
ступеня їх впливу на аспекти функціонування орга-
нізації, визначення причин, що викликають подібні 
відхилення.

Внутрішній контроль – це процес, спрямований на 
отримання достатньої впевненості в тому, що еконо-
мічний суб’єкт забезпечує:

– ефективність та результативність своєї діяльності, 
зокрема досягнення фінансових та операційних показ-
ників, збереження активів;

– достовірність і своєчасність бухгалтерської (фі-
нансової) та іншої звітності;

– дотримання чинного законодавства, зокрема під 
час здійснення фактів господарського життя й ведення 
бухгалтерського обліку [1, с. 44].

Таким чином, з огляду на вищенаведені визначення 
можна зробити висновок про те, що внутрішній кон
троль – це:

– функція управління;
– система контролю за господарською, виробничою 

та фінансовою діяльністю організації;
– спосіб підвищення ефективності фінансово-еко-

номічної діяльності підприємств.
Необхідно відзначити, що, на думку О.Б. Іванова 

та Т.В. Лаврової [2], внутрішній контроль являє собою 
складну систему, яка умовно може бути поділена на 
певні складові частини, які наведені на рис. 2.

Як видно на рис. 2, основними елементами політи-
ки організації у сфері внутрішнього контролю є:

– цілі внутрішнього контролю;
– функції внутрішнього контролю;
– принципи вжиття заходів внутрішнього контролю;
– методи внутрішнього контролю.
При цьому кожен елемент передбачає дотримання 

певних правил і процедур його здійснення.
Утворюючи певну систему, перераховані елементи 

структури внутрішнього контролю забезпечують про-
мисловому підприємству зниження небажаного ризику 
не тільки у фінансовій діяльності, але й у бухгалтер-
ському обліку.

Так, наприклад, контроль як одна з важливих функ-
цій внутрішнього контролю включає комплекс таких 
принципів і стандартів роботи промислового підпри-
ємства, які описують взаємини, компетентність, обі-
знаність та дії його персоналу.

На думку П.О. Чукавіна та І.А. Колтакова [11], 
саме від персоналу залежить те, наскільки точними 
й правдивими є господарські операції промислового 
підприємства.

Одним з важливих елементів контрольного серед-
овища є перевірка порядку складання бухгалтерської 
звітності для зовнішніх користувачів. Ефективне функ-
ціонування цього елементу передбачає точне виконан-

Основні елементи внутрішнього контролю

Контрольне середовище

Оцінка ризиків

Процедури внутрішнього контролю 

Інформація та комунікація

Оцінка внутрішнього контролю

Рис. 1. Основні елементи внутрішнього контролю
Джерело: розроблено автором за джерелом [7, с. 130]
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ня всіх положень облікової політики підприємства, від-
повідність звітності вимогам нормативних документів 
в галузі бухгалтерського обліку, дотримання термінів 
та адрес подання [8, с. 51].

Крім того, контроль бухгалтерського та управлін-
ського обліку й порядку підготовки внутрішньої звіт-
ності включає належне формування регістрів і бухгал-
терських звітів, спираючись на вимоги нормативних 
документів з бухгалтерського обліку, а внутрішня звіт-
ність має бути сформована з огляду на специфіку ді-
яльності економічного суб’єкта.

Контроль за забезпеченням відповідності фінансо-
во-господарської діяльності вимогам чинного законо-
давства передбачає реалізацію господарської діяльнос-
ті в рамках наявного законодавства та її юридичного 
забезпечення необхідними документами [10, с. 33].

Ще одними важливими елементами системи вну-
трішнього контролю є інформація і зв’язок. Співробіт-
ники підрозділу повинні мати доступ до інформації, 
необхідної для виконання своїх обов’язків. Важлива 
не тільки наявна інформаційна база, але й ефективна 
комунікація, зокрема потік інформації всередині під-
приємства, а також прийом сигналів і спілкування з на-
вколишнім середовищем. В рамках потоку інформації 
всередині компанії завданням управління є нагадуван-
ня співробітникам рангу системи внутрішнього контр-
олю на підприємстві.

Останнім елементом системи внутрішнього контр-
олю є його моніторинг. Він спрямований на оціню-
вання якості цієї системи. Моніторинг має бути без-
перервним процесом, виконуваним у ході поточної 
управлінської діяльності. Також виправдано проведен-
ня спеціальних, додаткових системних оцінок, частота 
й масштаби яких залежать від оцінювання ризику та 
ефективності поточних процедур моніторингу. Недо-
ліки, виявлені в системі, завжди мають повідомлятися 
керівництву, щоби правильно змінити внутрішню сис-
тему управління. Відповідальність за оцінку несе ме-
неджер підрозділу, який може бути підтриманий вну-
трішнім аудитором щодо цього [6].

Внутрішній контроль впливає на постійній основі: 
він може негайно реагувати на будь-які порушення, ви-

являти можливість пошкодження й втрат, а також про-
тидіяти їм або попереджати їх. Можна сказати, що це 
є його перевагою над аудитом, а саме інституційний 
контроль.

У цьому сенсі внутрішній контроль може поєдну-
ватися з виконанням конкретних наглядових функцій 
у таких галузях:

– контроль за роботою підлеглих;
– контроль процесів (виробничих, організаційних, 

фінансових тощо).
Реалізація функції управління поєднується з інши-

ми функціями управління, особливо з плануванням. 
Завдяки зворотному зв’язку, що є специфічною осо-
бливістю контролю, можна впливати на майбутнє на 
основі висновків, отриманих у результаті перевірок 
щодо майбутнього. Це ще один аргумент на користь 
активного характеру внутрішнього контролю в процесі 
управління [6].

Такі міркування вказують на те, що ефективність 
внутрішнього контролю обумовлена його взаємодією з 
діями, виконуваними як частина інших функцій управ-
ління. Ці взаємні умови й відносини приводять до того, 
що внутрішній контроль слід розглядати як узгоджену 
систему, яка підтримує управління промисловим під-
приємством, що підкреслюється авторами вищенаве-
дених визначень.

Підкреслення управлінських функцій внутрішньо-
го контролю розширює спектр його діяльності, про що 
свідчить широко обговорюване в літературі предметне 
положення про функціонування внутрішнього контр-
олю на сучасних підприємствах, наприклад:

– зниження негативних наслідків складності організації;
– уникнення помилок або неможливість їх збільшення;
– створення вищої якості;
– прискорення циклів;
– сприяння делегуванню повноважень та спільної 

роботи [5].
Крім того, деякі автори вищенаведених визначень 

підкреслюють у них роль суб’єктів, які здійснюють 
контрольну діяльність, а друга частина вказує на мету 
й предмет контролю. З урахуванням вищевикладеного 
внутрішній контроль можна розглядати як:

Система внутрішнього 
контролю промислового 

підприємства

Механізми реалізації 
заходів контролю: закони 

та нормативні акти

Об’єкти та суб’єкти 
внутрішнього контролю

Цілі 
внутрішнього 

контролю

Функції системи 
внутрішнього 

контролю

Принципи проведення 
заходів внутрішнього 

контролю

Методи 
внутрішнього 

контролю

Політика організації в 
сфері внутрішнього 

контролю

Рис. 2. Система внутрішнього контролю промислового підприємства
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– інструмент управління, який активно впливає на 
ефективність роботи компанії, вказуючи на порушення 
й недоліки щодо діючих та можливих планів і поло-
жень або в більш широкому сенсі;

– структуровану та функціонально розділену під-
система управління, що орієнтована на дослідження й 
перевірку ступеня реалізації цілей і завдань компанії 
в галузі ефективності ресурсів, дотримання зовніш-
ніх і внутрішніх правил, а також принципів етики та 
відповідальності.

З плином часу масштаби завдань, функцій і завдань, 
пов’язаних з внутрішнім контролем, еволюціонували.

Так, наприклад, Т.О. Меліхова зазначила, що вну-
трішній контроль охоплює діяльність, виконувану в 
рамках управлінських функцій командою керівництва 
компанії, а також призначеними відділами та окреми-
ми особами [6].

Ці заходи полягають у перевірці перш за все шляхом 
зіставлення з певним завданням, зазначеним внутріш-
нім розпорядком або застосовними правилами, якими 
є законність, надійність, правильність проведених на 
підприємстві ділових операцій, як призначених, так і 
фактично зроблених, задля підвищення ефективності 
операцій, забезпечення захисту соціальної власності та 
дотримання застосовних правових норм і внутрішніх 
інструкцій.

І.М. Нефедова визнає, що внутрішній контроль по-
лягає в порівнянні фактичного стану з бажаним станом 
і перевірці цілей та засобів їх досягнення з раніше при-
значеними (інформація та сигналізація) [7].

Основне завдання внутрішнього контролю полягає в 
забезпеченні виконання співробітниками всіх вимог зако-
нодавства, а також документальному визначенні та дотри-
манні процедур і повноважень під час прийняття рішень.

Система внутрішнього контролю має бути гнучкою 
та адаптованою до конкретних потреб пристроїв. Ко-
жен керуючий механізм, що працює в блоці, має реа-
гувати на певний ризик, який підприємство має намір 
обмежити. Однак слід пам’ятати, що витрати на впро-

вадження та застосування механізмів контролю не ма-
ють перевищувати вигоди, які вони отримали.

Вжиття контрольних заходів відбувається на всіх 
рівнях організаційної структури промислового підпри-
ємства та у всіх його осередках. Вони включають:

– документування системи управління;
– документування та реєстрацію фінансово-госпо-

дарських операцій;
– авторизацію та перевірку цих документів;
– контроль і реєстрацію відхилень;
– захист ресурсів.
Ефективність і якість системи внутрішнього контр-

олю значною мірою залежать від людей. Саме тому так 
важливо визначити ролі, що виконують окремі групи 
співробітників у системі внутрішнього контролю.

Процедури внутрішнього контролю – це сукупність 
дій, спрямованих на мінімізацію ризиків.

Таким чином, узагальнюючи вищевикладену інформа-
цію, доходимо висновку про те, що внутрішній контроль 
промислового підприємства – це така функція управління, 
яка являє собою систему контролю за господарською, ви-
робничою та фінансовою діяльністю організації, а також 
сприяє підвищенню ефективності її діяльності.

Висновки. Підсумовуючи, зазначимо, що питання 
стандартизації та підвищення результативності фінан-
сового контролю стоїть досить гостро, оскільки досі 
воно не було вирішено компромісним чином.

Ефективна діяльність промислового підприємства, 
збереження й примноження його активів є можливими за 
використання налагодженого механізму управління, од-
ним з важливих елементів якого є внутрішній контроль.

Задля вдосконалення внутрішнього контролю про-
понується розробити стандарт «Перевірка обліку фі-
нансових результатів діяльності організації», осно-
вною метою якого є виявлення достовірної інформації 
щодо угрупування статей доходів і витрат, а також їх 
впливу на формування фінансових результатів діяль-
ності підприємства за кожним конкретним об’єктом за 
кожний звітний період.
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ  
ІННОВАЦІЙНО-ІНВЕСТИЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ

FEATURES OF FORMATION OF STRATEGY  
OF INNOVATIVE-INVESTMENT DEVELOPMENT OF ENTERPRISES

У сучасних умовах господарювання розвиток підприємства передбачає впровадження інновацій у всіх сферах його ді-
яльності. Для цього необхідні інвестиції. З огляду на це основними завданнями менеджменту підприємств є формування й 
реалізація стратегії інноваційно-інвестиційного розвитку. У статті розкрито сутність стратегії інноваційно-інвестицій-
ного розвитку, етапи її формування та реалізації. Зазначено, що інноваційно-інвестиційний потенціал визначають системою 
інвестиційних ресурсів, факторів, умов та інноваційною сприйнятливістю. Досліджено особливості інвестицій, що вклада-
ються в інновації. Окреслено основні альтернативні джерела фінансування інноваційно-інвестиційних проєктів. Розкрито 
роль держави в активізації інноваційно-інвестиційних процесів на підприємствах і створенні умов для залучення вітчизняних 
та іноземних інвестицій у модернізацію економіки.

Ключові слова: інвестиції, інновації, підприємство, стратегія, розвиток, потенціал.

В современных условиях хозяйствования развитие предприятия предусматривает внедрение инноваций во всех сферах 
его деятельности. Для этого необходимы инвестиции. С учетом этого основными заданиями менеджмента предприятий 
являются формирование и реализация стратегии инновационно-инвестиционного развития. В статье раскрыты сущность 
стратегии инновационно-инвестиционного развития, этапы ее формирования и реализации. Указано, что инновационно-
инвестиционный потенциал определяют системой инвестиционных ресурсов, факторов, условий и инновационной воспри-
имчивостью. Исследованы особенности инвестиций, вкладываемых в инновации. Определены основные альтернативные 
источники финансирования инновационно-инвестиционных проектов. Раскрыта роль государства в активизации инноваци-
онно-инвестиционных процессов на предприятиях и создании условий для привлечения отечественных и иностранных инве-
стиций в модернизацию экономики.

Ключевые слова: инвестиции, инновации, предприятие, стратегия, развитие, потенциал.

In modern business conditions, the development of the enterprise involves the introduction of innovations in all areas of its activi-
ties. This requires investment. Based on this, the main task of enterprise management is the formation and implementation of a strategy 
for innovation and investment development. The purpose of the article is to generalize the theoretical provisions of the strategy of in-
novation and investment development of enterprises, to determine the features of its formation in modern market conditions. The article 
reveals the essence of the strategy of innovative investment development, the stages of its formation and implementation. It is noted that 
the strategy of innovative investment development is a promising program for the formation and implementation of innovations based 
on the activation and qualitative changes in the investment process. When forming the strategy of innovative development, you should 
choose the method or model of forming the innovation strategy, which is the most optimal for the analyzed enterprise. Categories such 
as innovation potential, investment potential, innovation and investment potential have been studied. It is noted that the innovation and 
investment potential is determined by the system of investment resources, factors, conditions and innovation receptivity. The peculiari-
ties of investments in innovation are considered. Thus, it is indicated that investments in innovations require significant one-time capital 
investments and do not ensure the stability of revenues from their implementation. The advantage is the possibility of obtaining a high 
rate of return, which can compensate for the high risk of such investments. The main alternative sources of financing of innovation and 
investment projects (non-traditional banking products (leasing and factoring), venture financing, attraction of foreign investments) are 
outlined. It is determined that to overcome the difficulties of enterprises in the formation and implementation of innovation and invest-
ment development strategy at the state level it is necessary to create appropriate legal, economic, organizational and other conditions 
that will attract domestic and foreign investment in economic modernization.

Key words: investments, innovations, enterprise, strategy, development, potential.

Постановка проблеми. У сучасному конкурент-
ному середовищі основним елементом системи управ-
ління підприємства стають інновації та інвестиції, 
оскільки саме вони є тими чинниками, які забезпечу-
ють розвиток підприємства. Основним джерелом ін-
вестування інновацій нині є власні кошти підприємств 

та кредити. Проте в нинішніх кризових умовах лише 
незначна частка підприємств має можливість здійсню-
вати інноваційну діяльність. Отже, інноваційно-інвес-
тиційна діяльність має комплексний характер, тому 
що інвестиційне забезпечення – це основне джерело 
формування інвестиційних ресурсів та фінансування 
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інновацій. Основними завданнями менеджменту під-
приємств є формування й реалізація стратегії іннова-
ційно-інвестиційного розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Іннова-
ційна ідеологія економічного розвитку має українське 
походження, адже її теоретичне обґрунтування прове-
дено у 10–30-ті роки ХХ ст. у працях видатного еко-
номіста М. Туган-Барановського. Концептуально-ме-
тодологічні засади інвестиційно-інноваційного вчення 
М. Туган-Барановського мали вирішальний вплив на 
розроблення теорії «довгих хвиль» М. Кондратьєва, а 
також на інноваційну теорію Й. Шумпетера та на но-
ваторство в економічній теорії і практичній діяльності 
Дж. Кейнса, яка дістала назву інвестиційної теорії еко-
номічного циклу [1].

Переваги стратегічного управління, основні принци-
пи, етапи розроблення та реалізації стратегії підприєм-
ства у своїх працях розглядали такі видатні вчені, як І. Ан-
софф, М. Мескон, Г. Мінцберг, Д. Стейнер, А. Чандлер.

Теоретичні аспекти інноваційно-інвестиційного 
розвитку, його особливості та потенціал на рівнях під-
приємства, галузі, країни, концептуальні положення 
стратегічного управління інноваційно-інвестиційним 
розвитком є предметом досліджень багатьох науков-
ців, таких як М. Денисенко, О. Зельдіна, І. Єпіфанова, 
І. Лицур, О. Наконечна, Л. Некрасова, О. Сливінська.

Мета статті полягає в узагальненні теоретичних 
положень щодо стратегії інноваційно-інвестиційного 
розвитку підприємств, визначенні особливостей її фор-
мування у сучасних ринкових умовах.

Виклад основного матеріалу. Метою управління 
інноваційно-інвестиційною діяльністю є створення 
механізмів ефективної взаємодії усіх складових час-
тин науково-технічного розвитку підприємств, забез-
печення високих темпів інноваційного розвитку необ-
хідними інвестиційними ресурсами для досягнення й 
підтримання розширеного відтворення. Активізація 
процесу інвестування в інноваційний розвиток є запо-
рукою якісних зрушень у техніці та технології і дає змо-
гу покращити кінцеві економічні результати діяльності 
підприємств на основі підвищення якості управління.

Як відомо, однією з ключових функцій менеджмен-
ту є планування, а у сучасних ринкових умовах ваго-
мого значення набуває саме стратегічне планування. 
Поєднання економічних категорій «інвестиції» та «ін-
новації» у стратегії передбачає пошук та використання 
інноваційних засобів ведення інвестиційної діяльнос-
ті. Таким чином, інвестиційно-інноваційна стратегія 
формується на перетині цілей інвестиційної та інно-
ваційної стратегії і є похідною від загальної стратегії 
підприємства [2].

Стратегія інноваційно-інвестиційного розвитку є 
перспективною програмою щодо формування й реа-
лізації інновацій на основі активізації та якісних змін 
інвестиційного процесу. Формування такої стратегії 
включає комплекс дій щодо вибору найефективніших 
способів та методів вкладення інвестиційних ресурсів 
у науково-технічні розробки.

Виділяють такі стратегії інноваційно-інвестиційно-
го розвитку, як стратегія наступу, традиційна стратегія, 
стратегія за нагодою та змішана стратегія. Під час фор-
мування стратегії інноваційного розвитку слід вибрати 
метод чи модель формування інноваційної стратегії, 
який для аналізованого підприємства є найбільш опти-
мальним [3].

Для правильного формування стратегії інновацій-
но-інвестиційного розвитку підприємства необхідно 
визначити характер стратегії розвитку, вибрати спо-
сіб розвитку та сформувати проєкт ділового портфеля 
підприємства.

О. Наконечною [4] запропоновано такі етапи фор-
мування та реалізації інноваційно-інвестиційної стра-
тегії стійкого розвитку підприємства:

1) діагностика середовища підприємства, аналіз 
та оцінювання факторів, які впливають на стратегію 
підприємства;

2) вибір місії, цілей та постановка завдань іннова-
ційно-інвестиційного розвитку підприємства;

3) оцінювання інноваційно-інвестиційного потенці-
алу підприємства;

4) розроблення та оцінювання інноваційно-інвести-
ційних проєктів згідно зі стратегічними цілями;

5) реалізація прийнятої стратегії;
6) моніторинг та контроль за виконанням іннова-

ційно-інвестиційних проєктів;
7) аналіз ефективності інноваційно-інвестиційної 

стратегії розвитку підприємств.
Інновативність підприємств залежить від сукупнос-

ті факторів внутрішнього та зовнішнього середовища. 
Внутрішнє середовище характеризується наявністю 
сприятливих економічних, організаційних, кадрових, 
психологічних і технічних умов для інновацій. До фак-
торів зовнішнього середовища належать розвиненість 
ринкових відносин, стан фінансово-економічної систе-
ми, соціально-економічні та політичні фактори. На ак-
тивізацію інноваційно-інвестиційної діяльності впли-
вають такі чинники, як сприятливий інноваційний та 
інвестиційний клімат, наявність державної підтримки, 
високі позиції підприємства в галузі, рівень розвитку 
галузі, розвиненість відповідної інфраструктури місця 
розташування підприємства.

Формування інноваційно-інвестиційної моделі роз-
витку України передбачає модернізацію системи управ-
ління високотехнологічними секторами національного 
господарства, забезпечення високої ефективності сус-
пільного виробництва задля сталого економічного роз-
витку, виходу на світові ринки та підвищення якості 
життя українських громадян. Інвестиційно-інновацій-
на модель в умовах сталого розвитку має забезпечити 
підвищення інвестиційної привабливості держави для 
ефективності проведення структурних інноваційних пе-
ретворень на національному й регіональному рівнях [5].

Можливості підприємства до інноваційного розви-
тку обумовлюються його інноваційним потенціалом, 
тобто здатністю реалізовувати інновації в межах ви-
браної стратегії розвитку.
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Під інноваційним потенціалом слід розуміти су-
купність наявних інтелектуальних, технологічних, фі-
нансово-економічних, науково-виробничих ресурсів з 
їх відповідним інфраструктурним забезпеченням, які 
здатні створювати нові знання та ефективний механізм 
комерціалізації і сприяти розвитку [6]. Вагому роль у 
формуванні та використанні інноваційного потенціа-
лу відіграє інноваційна сприйнятливість підприємств. 
Вона є складовою частиною інноваційного потенціалу, 
що відображає здатність підприємства реалізувати та 
застосовувати новації [7].

Використання наявних інвестиційних ресурсів та 
створення додаткових інвестиційних можливостей ле-
жить в основі формування інвестиційного потенціалу.

Інвестиційний потенціал не можна розглядати поза 
інвестиційним кліматом, інвестиційними ризиками 
та інвестиційною привабливістю. Ці чотири категорії 
тісно переплетені між собою та є взаємозалежними. 
У сучасних умовах основним призначенням інвести-
ційного потенціалу є сприяння розвитку матеріального 
виробництва й переходу до стабільного економічного 
зростання [8].

Інноваційно-інвестиційний потенціал підприємств 
визначається системою інвестиційних ресурсів, факто-
рів та умов, що створюють можливості для здійснен-
ня інноваційної діяльності задля забезпечення інно-
ваційно-інвестиційного розвитку підприємства. Це 
інтегральна характеристика, яка містить такі складові 
частини, як науково-технічний, виробничо-технологіч-
ний, фінансово-економічний, соціальний та організа-
ційний потенціал.

Під час розроблення інноваційно-інвестиційної 
стратегії, а саме на етапі розроблення та оцінювання ін-
новаційно-інвестиційних проєктів згідно зі стратегічни-
ми цілями, виникає необхідність аналізу досить великої 
кількості альтернативних варіантів інвестиційних рі-
шень та вибору оптимальних з них. Така оптимальність 
передбачає найбільш доцільне співвідношення різних 
форм інвестування, яка пов’язана з функціональною 
спрямованістю діяльності підприємства.

Формування інвестиційного портфеля передбачає 
підбір об’єктів реального та фінансового інвестування, 
призначених для здійснення інвестиційної діяльності 
згідно з розробленою інвестиційною стратегією під-
приємства. Очевидно, що для більшості підприємств 
пріоритетними є об’єкти реального інвестування, адже 
саме вони сприяють оновленню техніко-технологічної 
бази, нарощуванню виробничих потужностей і впрова-
дженню інновацій, що створює передумови для зміц-
нення конкурентної позиції на ринку та досягнення 
кращих фінансових результатів [9].

Інвестиції, що вкладаються в інноваційну ді-
яльність, мають певні особливості (тривалий період 
окупності; високий рівень ризику, що пов’язаний з 
невизначеністю кінцевого ефекту від впровадження 
інновацій). Інвестиції в інновації потребують значних 
одноразових капітальних вкладень і не забезпечують 
стабільності надходження доходів від їхнього здій-

снення. При цьому перевагою є можливість одержання 
високої норми прибутку, що може компенсувати висо-
кий ризик реалізації таких інвестицій.

Такі особливості слід враховувати під час вибору 
джерела фінансування втілюваних нововведень. Через 
обмеженість власних джерел фінансування та мож-
ливостей банківського кредитування у більшості під-
приємств виникає необхідність пошуку інших джерел 
фінансування інвестицій в інновації. Перспективними 
джерелами є нетрадиційні банківські продукти (лізинг 
і факторинг), венчурне фінансування, залучення іно-
земних інвестицій. Також кредитування інноваційних 
проєктів могли б здійснювати спеціалізовані державні 
небанківські фінансово-кредитні установи.

Україна має можливість змінити свої позиції як по-
купець інвестицій за рахунок їх диверсифікації, отри-
муючи іноземні інвестиції у вигляді технологічного об-
ладнання, матеріалів, прав інтелектуальної власності, 
ноу-хау, торгових знаків, деяких інших цінностей. До-
цільність такого підходу підтверджена не тільки дея-
кими зарубіжними фахівцями, але й досвідом окремих 
країн, наприклад Японії, де закупівля та використання 
зарубіжних ліцензій значною мірою сприяли її соці-
ально-економічному розвитку [7].

Успішна реалізація інноваційно-інвестиційної стра-
тегії є можливою за дотримання таких умов:

– узгодженість розмірів інвестицій та виявлення 
необхідності інновацій та можливих обсягів залучення 
інвестицій; визначеність терміну реалізації завдань ін-
новаційно-інвестиційної стратегії;

– оптимальне поєднання очікуваного рівня прибут-
ковості від вкладення інвестицій в інновації та потен-
ційних ризиків і невизначеності майбутнього періоду;

– узгодженість запланованих інвестицій інновацій-
ної спрямованості із загальноекономічними умовами; 
визначення реальних часових рамок, необхідних для 
впровадження нововведень, які дають змогу залучати 
інвесторів, які усвідомлюють їх цінність [4].

Висновки. Отже, стратегія інноваційно-інвести-
ційного розвитку підприємства має бути пріоритетною 
для підприємства, яке прагне до забезпечення своєї 
інвестиційної привабливості та ефективного функці-
онування в умовах жорсткої конкуренції. Прийняття 
рішення щодо формування й реалізації стратегії інно-
ваційно-інвестиційного розвитку обумовлюється на-
самперед свідомістю (інноваційною сприйнятливістю) 
та ресурсами суб’єктів господарювання. Етапи форму-
вання стратегії є взаємозалежними і в комплексі дають 
змогу досягти кінцевої мети діяльності підприємства. 
У сучасних умовах формування й використання інно-
ваційно-інвестиційного потенціалу ускладняється май-
же повною відсутністю власних джерел фінансування. 
Для подолання труднощів підприємств у формуванні 
та реалізації стратегії інноваційно-інвестиційного роз-
витку на державному рівні необхідно створити відпо-
відні правові, економічні, організаційні та інші умови, 
які будуть сприяти залученню вітчизняних та інозем-
них інвестицій у модернізацію економіки.
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НАВЧАННЯ ШЛЯХОМ ЕКСПОРТУ ЯК ДЖЕРЕЛО ІННОВАЦІЙНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

LEARNING BY EXPORTING SOURCE OF ENTERPRISE INNOVATION

Потреба в інноваціях актуалізується тому, що необхідне відновлення економіки після світової фінансової кризи, зміни 
способів функціонування економіки і суспільства внаслідок сучасних технологічних трансформацій. Концепція навчання через 
експорт передбачає, що участь у експортній діяльності стимулює інновації, сприяє сприятливим організаційним змінам 
та підвищує навички комунікування підприємств, що потім приводить до підвищення їхньої ефективності. У статті ви-
окремлено статичні та динамічні переваги підвищення ефективності навчання шляхом експорту. Перші проявляються через 
ефект масштабу внаслідок збільшення ринку збуту. Наслідком других є гнучкість та інноваційність підприємств. З часом 
інноваційні рішення реалізуються не лише стосовно продукції, що експортується, та її виробничих процесів, а й стосовно 
тієї частини пропозиції, яка спрямована на внутрішній ринок.

Ключові слова: експортна діяльність, навчання шляхом експорту, технологічне проникнення, інноваційність, підпри-
ємства-експортери.

Потребность в инновациях актуализируется, потому что необходимо восстановление экономики после мирового финансового 
кризиса, изменение способов функционирования экономики и общества в результате современных технологических трансформаций. 
Концепция обучения через экспорт предусматривает, что участие в экспортной деятельности стимулирует инновации, способству-
ет благоприятным организационным изменениям и повышает навыки коммуникации предприятий, затем приводит к повышению их 
эффективности. В статье выделены статические и динамические преимущества повышения эффективности обучения путем экс-
порта. Первые проявляются из-за эффекта масштаба вследствие увеличения рынка сбыта. Следствием вторых является гибкость 
и инновационность предприятий. Со временем инновационные решения реализуются не только в отношении продукции, экспортиру-
емой и ее производственных процессов, а касаются и той части предложения, которая направлена на внутренний рынок.

Ключевые слова: экспортная деятельность, обучение путем экспорта, технологическое проникновение, инновацион-
ность, предприятия-экспортеры.

The need for innovation is more relevant because it is necessary to restore the economy after the global financial crisis, and innovation can 
be an effective means to achieve this goal, secondly, by changing the way the economy and society due to modern technological trans formations: 
artificial intelligence, block chain, Internet things and industrial Internet, 3-D printing, 5G communication, augmented and virtual reality, etc., 
which radically change the processes of production and construction, trade and logistics, training and accumulation of knowledge. The article 
focuses on cross-border links, which can be a source of technical knowledge, especially valuable in times of national scarcity, both in terms 
of capital accumulation and skills. Sales of products in foreign markets and observations made during its sale, the experience gained in this 
way can be a source of technical knowledge for the company. The concept of learning by exporting (LBE) provides that participation in export 
activities stimulates innovation, promotes favorable organizational change and improves communication skills of enterprises, which then leads 
to increased efficiency. The article highlights the static and dynamic benefits of improving the efficiency of learning by exporting. The first is 
manifested through the effect of scale due to the increase in the market. Under such conditions, export learning does not yet take place because it 
cannot be equated with the consequences of being present in a new market. This training is a function of the exporter’s experience and persever-
ance, the consequences of which can only become apparent over time. The consequence of the latter is flexibility and innovation. The exporter 
learns to solve new problems arising from contact with external customers or pressure from competitors. As a result, there is a need to improve 
the technology used. The sources of such impetus for growth in exporting enterprises can be: simplified access to new products and production 
technologies in foreign markets; the possibility of obtaining technical assistance from buyers or professional service providers abroad; contact 
with competitors and imitation of their marketing techniques or management decisions. Overtime, innovative solutions are implemented not only 
in relation to exported products and their production processes, but also in relation to the part of the supply that is aimed at the domestic market.

Key words: export activity, training by export, technological penetration, innovation, enterprises exporters.
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Постановка проблеми. У сучасній економіці клю-
човим ресурсом, необхідним для створення стійкої 
конкурентної переваги, є інноваційні технології. Здат-
ність його створювати та творчо використовувати зна-
чною мірою визначає потенціал конкурентоспромож-
ні підприємства, сектори, регіони і цілі національні 
економіки. Акцент на вдосконалення, що приводить 
до систематичного впровадження нових продуктів та 
процесів їх виробництва, зараз настільки сильний, що 
без вагань можна стверджувати, що ми живемо в умо-
вах постійних технологічних змін. Однак очевидно, 
що лише декілька суб’єктів (а іноді лише тимчасово) 
виступають керівниками цього процесу. Більшість – це 
так звані «послідовники» [1].

У статті акцент ставиться на транскордонних 
зв’язках, які можуть становити джерело технічних 
знань, особливо цінних в умовах національної нестачі 
з погляду як нагромадження капіталу, так і кваліфікації 
працівників. Характеризуючи міжнародні канали роз-
повсюдження технічних знань, інтуїтивно передбача-
ється, що найважливішими чинниками зростання на-
ціонального інноваційного потенціалу є прямі іноземні 
інвестиції (ПІІ). Такі міркування видаються правомір-
ними, якщо взяти до уваги, що міжнародний трансфер 
капіталу у формі ПІІ супроводжуються як передачею 
технології, що втілюється в продуктах і процесах, так 
і (що стає дедалі поширенішою практикою) перене-
сення НДДКР до країни перебування. Зрозуміло, що це 
супроводжується інноваційним збагаченням вітчизня-
них підприємства. Тим часом результати емпіричних 
досліджень, представлені у світовій літературі на цю 
тему, стверджують, що більше половини технологічно-
го проникнення (spillover) не є результатом ПІІ, а здій-
снюється за посередництвом імпорту обладнання та 
проміжних товарів в операціях трансферу з суб’єктами 
господарювання, не пов’язаних капіталом [2].

Вважаючи комерційні операції основним каналом 
проникнення технічних знань, не варто забувати про 
експорт. Тут також можна розраховувати на ефект тех-
нологічного проникнення (spillover). Реалізація про-
дукції на зовнішньому ринку та спостереження, зро-
блені під час її продажу, нагромаджений таким чином 
досвід також можуть бути джерелом технічних знань 
для підприємства. Механізм «навчання шляхом екс-
порту», хоча інтуїтивно це легко зрозуміти, дотепер не 
був предметом емпіричних досліджень, на противагу 
дифузії технологій через канал імпорту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Протя-
гом останніх років в економічній літературі з’явилася 
низка публікацій, присвячених проблемам зовніш-
ньої торгівлі високотехнологічними товарами. Зокре-
ма, О.Б. Саліхова аналізує визначальні детермінанти 
імпорту високотехнологічних товарів в Україну [3]. 
І.Ю. Матюшенко та Д.М. Костенко досліджують тен-
денції та перспективи розвитку торгівлі високотехно-
логічною продукцією [4]. 

Т.В. Мельник та О.В. Зубко здійснили оцінку рівнів 
технологічної місткості зовнішньої торгівлі України та 

акцентують увагу на наявності інноваційного регресу 
в її структурі [5; 6]. 

Проте, зважаючи на важливість та широту цієї про-
блематики, питання інноваційного вектору розвитку 
експортної діяльності потребує подальшого всебічного 
вивчення. 

Метою статті є дослідження технологічного про-
никнення (spillover) та навчання шляхом експорту. Ана-
лізування ґрунтуються на науковій літературі та автор-
ських напрацюваннях стосовно зазначеної проблеми.

Виклад основного матеріалу. Потреба в інноваці-
ях сьогодні актуалізується більше, ніж будь-коли ра-
ніше. Це пов’язано, по-перше, з необхідністю віднов-
лення економіки країн після світової фінансової кризи, 
а інновації можуть стати ефективним засобом досяг-
нення цієї мети, по-друге, із зміною способів функці-
онування економіки і суспільства внаслідок сучасних 
технологічних трансформацій: впровадження техноло-
гій штучного інтелекту, блокчейну, Інтернету речей та 
промислового Інтернету, 3-D друку, 5G зв’язку, допо-
вненої та віртуальної реальності тощо докорінно змі-
нюються процеси виробництва і будівництва, торгівлі і 
логістики, навчання і нагромадження знань.

Україна представлена у кількох міжнародних рей-
тингах, які оцінюють її інноваційний потенціал, тех-
нологічну та інноваційну конкурентоспроможність. 
Найбільш авторитетним є Глобальний індекс інно-
вацій (Global Innovation Index). Згідно з доповіддю 
«Глобальний індекс інновацій 2020», підготовленою 
спільно Корнельським університетом, школою бізне-
су INSEAD і Всесвітньою організацією інтелектуаль-
ної власності, очолюють рейтинг провідних країн-но-
ваторів Швейцарія (7 років поспіль), Швеція, США, 
Нідерланди, Велика Британія. Україна в Глобальному 
інноваційному індексі 2020 року посідає 45 місце, під-
нявшись на 2 позиції порівняно з 2019 роком [7].

Торік на наукові дослідження і розроблення в Укра-
їні з усіх джерел було витрачено 17 млрд 254 млн грн. 
Найбільшу частину профінансувала держава – 38,3%. 
Частка коштів вітчизняних замовників становила 
28,1%, іноземних джерел – 22,3%, власних коштів – 
10%, інших джерел – 1,3%. Водночас наукомісткість 
ВВП, як і в попередні роки, залишилася критично 
низькою. У 2019 році цей показник становив 0,43% 
(рекордний мінімум за останні 10 років), а за рахунок 
коштів держбюджету – 0,17%. Для порівняння: за да-
ними 2018 року, наукомісткість ВВП країн ЄС-28 у 
середньому становила 2,12% [8]. Вищезазначене свід-
чить про необхідність пошуку шляхів підвищення ін-
новаційного потенціалу українських підприємств.

Термін «навчання шляхом експорту» (learning by 
exporting, LBE) з’явився в літературі три десятиліт-
тя тому як наслідок спостереження за сприятливим 
впливом експорту на ріст і розвиток новостворених 
промислових підприємств азійських країн. Концепція 
навчання через експорт (LBE) передбачає, що участь 
у експортній діяльності стимулює інновації, сприяє 
сприятливим організаційним змінам та підвищує нави-
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чки комунікування підприємств, що потім приводить 
до збільшення їхньої продуктивності. Можна говорити 
про збільшення продуктивності в результаті навчання 
за рахунок експорту, наприклад, коли іноземний під-
рядник нав’язує експортеру вищі стандарти якості, ніж 
вітчизняні реципієнти, вказуючи, як їх досягти, або 
коли тиск із боку іноземних конкурентів змушує до 
інноваційних змін на підприємствах-експортерах. Це 
може сприяти появі зовнішніх ефектів на внутрішньо-
му ринку. У цей напрям будуть спрямовані інвестиції, 
орієнтовані на навчання персоналу або адаптацію про-
дукції до вимог іноземних споживачів. Імплементація 
таких зрушень вітчизняними ринково-орієнтованими 
підприємствами, без значних початкових витрат, нази-
вається демонстраційним ефектом. Експансія експор-
ту також може сприяти появі інших видів зовнішніх 
вигод, таких як поява наступного покоління підпри-
ємств-експортерів, знижуючи рівень так званих вхід-
них витрат (sunk costs), що супроводжують початок 
експортних продажів.

Узагальнене визначення навчання через експорт 
прирівнює його до стохастичного процесу генерації 
приросту продуктивності, спричиненого поведінкою 
підприємства, яке здійснює експортну діяльність [9]. 
Виокремлюють статичні та динамічні переваги підви-
щення ефективності навчання шляхом експорту. Перші 
проявляються через ефект масштабу внаслідок збіль-
шення ринку збуту. За таких умов навчання через екс-
порт ще не відбувається, оскільки його не можна ото-
тожнювати з наслідками присутності на новому ринку. 
Це навчання є функцією досвіду та наполегливості екс-
портера, наслідки якого можуть стати очевидними лише 
з часом. Ф. Серті (Serti) та С Томаші (Tomasi) вважають, 
що ефекти навчання через експорт проявляютья після 
здійснення зовнішньоекономічних операцій (post-entry 
effects) [10]. Експортер вчиться вирішувати нові про-
блеми, що виникають внаслідок контактів із зовнішніми 
клієнтами або тиску конкурентів. Як результат, виникає 
необхідність удосконалення технологій, що використо-
вуються. Джерелами таких імпульсів до зростання на 
підприємствах-експортерах можуть бути [11; 12; 13; 14]:

– спрощений доступ до нових продуктів та техно-
логій виробництва на зовнішньому ринку;

– можливість отримання технічної допомоги від 
покупців або професійних постачальників послуг за 
кордоном;

– контакт із конкурентами та імітація їхніх марке-
тингових прийомів або управлінських рішень.

Дослідження ефективності навчання через експорт 
можна умовно розділити на дві групи. Перша включає 
праці, в яких остаточно відкинуто гіпотезу про наяв-
ність позитивних результатів навчання через експорт. 
У другій вказуються чинники, за дотримання яких на-
вчання через експорт приносить позитивний ефект. 
Якщо встановлені умови не виконуються, то навчання 
буде неефективним. 

Відсутність підтвердження позитивних результатів 
навчання через експорт характерна для ранніх дослі-

джень, тобто проведених у 1990-х роках минулого сто-
ліття та трохи пізніше. Вони стосувалися підприємств 
із високорозвинених країн чи країн, що розвиваються, 
у яких реалізація стратегії розвитку експорту має певні 
вади, що приводить до закріплення традиційної корпо-
ративної переваги або відшарування технологічно ди-
намічних напрямів експорту [15; 16].

Першим важливим чинником, що визначає ефектив-
ність навчання через експорт, є чинник часу. У процесі 
розвитку підприємства необхідний час для нагрома-
дження певного досвіду, що дає змогу прийняти рішен-
ня про розширення експорту. Отже, є залежність між 
віком підприємства та досягнутим рівнем продуктив-
ності, який дозволяє вийти на міжнародний ринок для 
ініціювання механізму навчання. З іншого боку, моло-
ді підприємства з короткою історією експорту біль-
ше сприйнятливі до імпульсів, що сприяють розвитку, 
у тому числі тих, що надходять із зовнішнього ринку. 
Однак із плином часу наслідки використання експорту 
можуть погіршуватися. На користь останнього свідчать 
результати багатьох досліджень, автори яких підтверди-
ли збільшення продуктивності, яке тривало лише один-
два роки після початку зовнішньої торгівлі. Бажання 
вчитися лише серед молодих експортерів підтвердили 
дослідження М. Дельгадо, Я. Фарінаса та С. Руано, що 
проводилися на іспанських підприємствах, Р. Альваре-
са та Р. Лопеса – на чилійських підприємствах, а також 
Фафхампса (Fafchamps), Хеміне (Hamine) та Зеуфацка 
(Zeufack) – на марокканських [17; 18; 19].

Результати навчання шляхом експорту можуть бути 
кращими, коли експортери додатково ведуть НДДКР. 
Альтернативою самостійно проведеним (але таким, 
що вимагають великих капітальних витрат) науково-
дослідним роботам можуть бути інші види діяльності, 
спрямовані на збільшення технологічних можливос-
тей, чому безумовно сприяє тісний контакт із зовніш-
нім ринком. Наприклад, Утар (Utar) зауважив, що під-
вищення ефективності після початку експорту було 
виявлено на тих чилійських підприємствах, які отри-
мали доступ до послуг, що підтримують впровадження 
новітніх технологій на зовнішньому ринку [20]. Поді-
бні висновки також зробили Саломон (Salomon) і Джин 
(Jin) під час дослідження іспанських компаній [21].

Ефективність та результативність навчання через 
експорт також залежать від розміру підприємства, хоча 
результати досліджень впливу цього чинника дуже 
різновекторні. Манеж-Кастілліо (Màñez-Castillejo) та 
інші науковці, досліджуючи іспанські підприємства, 
зауважили, що на малих підприємствах результати на-
вчання відчувалися значно пізніше з моменту початку 
міжнародних торгів [22]. На великих вони з’являлися 
швидше і були більш значущими. У свою чергу Еліас-
сон (Eliasson), Хансон (Hanson) та Ліндверт (Lindvert) 
ідентифікували позитивні результати навчання через 
експорт лише на мікропідприємствах (із кількістю 
працюючих менше 10 осіб). Жодна інша група з опита-
них шведських підприємств не показала зростання ре-
зультативності після початку експорту продукції [23].  
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Позитивні результати навчання через експорт також мали 
місце на малих підприємствах в Аргентині, що були пред-
метом дослідження Альборноса та Ерколані [24].

Ітон (Eaton), Кортум (Kortum)та Крамарц (Kramarz) 
під час дослідженнь підприємств, що беруть участь у 
міжнародній торгівлі, одними з перших вказали на не-
обхідність враховувати різновекторність напрямів екс-
порту [25]. Ці автори зосередили свою увагу на обсягах 
витрат, які зростають із ростом рівня розвитку ринку. 
Це найбільше корелює з моделями інтернаціоналізації 
та засвідчує той факт, що експансія на більш віддалені 
(економічно, технологічно, географічно та культурно) 
ринки пов’язана з необхідністю покривати вищі витра-
ти, на що здатні лише найпродуктивніші суб’єкти екс-
портної діяльності. 

Багато авторів стверджують, що ефективність щодо 
діяльності після зарубіжної експансії також диверси-
фікуються залежно від типу експортного ринку. Під 
час дослідження японських підприємств приріст про-
дуктивності спостерігався лише на підприємствах, які 
експортували до США та/або Європи [26]. Для цих під-
приємств був характерний як більш високий рівень по-
передньої продуктивності, так і більший виграш у ре-
зультативності. Це можна пояснити тим, що на азійські 
ринки продукцію в основному експортують дочірні 
компанії японських корпорацій, отже, їхні можливості 
навчання обмежені.

На основі результатів дослідження, що використо-
вує дані про колумбійські підприємства, Н. Трофименко 
робить висновок, що збільшення продуктивності піс-
ля початку експорту залежить від поєднання конкрет-
них характеристик підприємств та експортних ринків 
[27]. Авторка доводить, що суб’єкти господарювання, 
які здійснювали експорт на ринки з рівнем розвитку, 
ідентичним до внутрішнього, забезпечували приріст 
продуктивності ще до виходу на зовнішній ринок. По-
чаток експортної діяльності приводив до раптового не-
гативного шоку, ефективність підприємства не підви-
щувалася. Вибір ринків із середнім або високим рівнем 
розвитку, які не належать до організації економічного 
співробітництва та розвитку (ОЕСР), забезпечував пози-

тивні ефекти, але в короткостроковій перспективі. Тим 
часом здійснення експорту до країн ОЕСР гарантувало 
значне збільшення продуктивності, систематичні пози-
тивні ефекти в довгостроковій перспективі.

Незважаючи на те, що результати окремих дослі-
джень далеко не однозначні, в кожному конкретному 
випадку підтверджено наявність ефектів LBE. Дифе-
ренціацію результатів можна пояснити якістю цих кон-
кретних досліджень та використанням різних економе-
тричних методів.

Висновки. Навчання через експорт стосується під-
приємств, які виходять на зовнішній ринок зі своєю 
пропозицією та стикаються з безпрецедентною по-
требою впровадження нововведень. Контакт із більш 
вибагливими покупцями, ніж внутрішні, у поєднанні 
з тиском зовнішньої конкуренції створює необхідність 
впровадження більш високих стандартів якості. Це 
приводить, наприклад, до змін матеріалів, що викорис-
товуються у процесі виробництва, до впровадження 
нових функцій у пропонований продукт, модифікації 
способу або скорочення строку постачання. Іншими 
словами, досвід, отриманий за рахунок експорту та вза-
ємодії з суб’єктами зовнішнього ринку, стимулює під-
приємства до розвитку у галузі прикладних технологій 
та організаційних і маркетингових рішень, що їх під-
тримують. Слід підкреслити, що з часом інноваційні 
рішення реалізуються не лише стосовно продукції, що 
експортується, та її виробничих процесів, а й стосовно 
тієї частини пропозиції, яка спрямована на внутрішній 
ринок. Тому навчання шляхом експорту – це процес, 
який веде до зростання не лише обороту і рентабель-
ності закордонних продажів, а й продуктивності всьо-
го підприємства завдяки інноваціям, що ініціюються в 
цьому процесі.

Емпіричні дослідження свідчать, що експортери, як 
правило, більш продуктивні, інвестують більше капі-
талу та мають більш розвинуті технології, а рівень ви-
плачуваної ними заробітної плати вищий порівняно з 
підприємствами, орієнтованими виключно на внутріш-
ній ринок. Ці бізнес-структури завдяки більш високій 
продуктивності готові експортувати. 
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КОЛЕКТИВ – ГОЛОВНИЙ РЕСУРС ПІДПРИЄМСТВА

THE TEAM IS THE MAIN RESOURCE OF BUSINESS

У статті розглядається питання колективу як головного ресурсу підприємства в сучасному світі, де має місце висока ор-
ганізованість та вмотивованість, ініціатива й активність, масовий креатив. Саме в епоху діджиталізації згуртувати всіх 
працівників дуже складно. Вони формують особливий тип міжособистісних відносин. Перевагами згуртованого колективу 
для підприємства є підвищення рівня якості продукції та ефективності виробництва, підвищення ділової активності, покра-
щення передачі інформації знизу вгору і згори вниз, поліпшення морального духу працівників, вирішення проблем, яким в інших 
умовах не приділялося б уваги, поєднання цілей неформальних лідерів та керівництва. У статті аналізуються важливі чин-
ники згуртованого та вмотивованого колективу та системи методів із згуртованості офісних співробітників. У сучасному 
мінливому світі бізнесу цінності повинні постійно доопрацьовуватися і переглядатися. Крім цього, на великому підприємстві 
особливо важливою є робота в команді.

Ключові слова: колектив, згуртованість колективу, клімат колективу, колективні досягнення, мотивація.

В статье рассматривается вопрос коллектива как главного ресурса предприятия в современном мире, где имеет место 
высокая организованность и мотивированность, инициатива и активность, массовый креатив. Именно в эпоху диджитали-
зации сплотить всех работников очень сложно. Они формируют особый тип межличностных отношений. Преимуществами 
сплоченного коллектива для предприятия является повышение уровня качества продукции и эффективности производства, 
повышение деловой активности, улучшение передачи информации снизу вверх и сверху вниз, улучшение морального духа ра-
ботников, решение проблем, которым в других условиях не уделялось бы внимание, сочетание целей неформальных лидеров 
и руководства. В статье анализируются важные факторы сплоченного и мотивированного коллектива и системы методов 
сплоченности офисных сотрудников. В современном меняющемся мире бизнеса ценности должны постоянно дорабаты-
ваться и пересматриваться. Кроме этого, на крупном предприятии особенно важна работа в команде.

Ключевые слова: коллектив, сплоченность коллектива, климат коллектива, коллективные достижения, мотивация.

The article considers the issue of the team as the main resource of the enterprise in the modern world, where there is a high level 
of organization and motivation, initiative and activity, mass creativity. It is in the age of digitalization that it is very difficult to unite 
all employees. The team is a multifaceted system consisting of many interconnected categories of people and individuals, united by 
common goals, interests and needs of the enterprise. They form a special type of interpersonal relationships, characterized by varying 
degrees of cohesion. The team is a kind of tool for work and services. People do not have to sympathize with each other in the work-
place, but they need to be able to abstract from their differences to accomplish tasks. The advantages of a cohesive team for the com-
pany are to improve product quality and production efficiency, increase business activity, improve information transfer from the bottom 
up and top down, improve employee morale, solve problems that would not otherwise be paid attention, combine goals of informal 
leaders and management. They have meaning and benefits for the company’s staff, such as career growth, involvement in a common 
cause, satisfaction with their work and increase its content, increase employment guarantees as a result of increasing the efficiency of 
the enterprise, as well as new opportunities for intellectual development. It is necessary for business leaders to make every effort to 
make each employee feel free and comfortable in the team. The purpose of the article is to analyze the important factors of a cohesive 
and motivated team and a system of methods for cohesion of office workers. In today’s changing world of business, values must be 
constantly refined and revised. In addition, in a large enterprise, teamwork is especially important, so you should choose employees 
focused primarily on conflict-free and quick adaptation to teamwork. The purpose of the article is to analyze the important factors of a 
cohesive and motivated team and a system of methods for cohesion of office workers.

Key words: team, team cohesion, team climate, collective achievements, motivation.

Постановка проблеми. Колектив – головний ре-
сурс підприємства, його головне багатство. Саме ко-
лективу підприємства відведено основну роль у за-
безпеченні функціонування, розвитку та гарантування 
результату. З одного боку, вони є лише виробниками 
продукції або надавачами послуг, а з іншого – саме ко-

лектив є найважливішим ресурсом підприємства. Від 
ефективності, результативності та якості роботи пра-
цівників і залежить рейтингова позиція підприємства 
на ринку. В умовах розвитку цифрової трансформації 
суспільства та економіки проблеми формування та 
функціонування і мотивації колективу стоять досить 
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гостро. Від того, наскільки продуманий механізм про-
фесійного відбору, створення морально-психологіч-
ного клімату у колективі, залежить розвиток та еконо-
мічна стабільність кожного підприємства. У статті під 
поняттям «колектив» слід розуміти групу об’єднаних 
загальними цілями і завданнями, певними відносина-
ми людей, що мають спільну мету, сумісну діяльність.

Отже, дослідження колективу як головного ресурсу 
підприємства є актуальними та практично значущими.

Аналіз основних досліджень і публікацій. Вагомий 
внесок у вирішення питання згуртованості колекти-
ву підприємства зробили такі автори, як: Ю. Палеха, 
О. Сердюк, Г. Огарєв, М. Бронштейн. Численні до-
слідження проводилися найбільшим діловим журна-
лом України «Бізнес», який надає економічні новини 
та аналітичні матеріали, та Business Wire – американ-
ською компанією, яка розповсюджує прес-релізи тися-
чі компаній та організацій по всьому світі для фінан-
сових ринків, систем розкриття інформації, інвесторів, 
інформаційних веб-сайтів, баз даних, блогерів, соці-
альних мереж та іншої аудиторії.

Мета статті – аналіз методів згуртованого та вмо-
тивованого колективу і системи методів із згуртованос-
ті офісних співробітників.

Виклад основного матеріалу. Сприятливий со-
ціально-психологічний клімат колективу забезпечує 
працездатність, взаємну підтримку в досягненні цілей 
підприємства, згуртованість колективу. Колективне 
досягнення цілей приводить до забезпечення високої 
ефективності діяльності підприємства.

Колектив – це не просто капела індивідів, а осо-
бливий єдиний цілісний організм, що живе за своїми 
закономірностями. Саме взаємозв’язок, відносини да-
ють можливість колективу отримати певну структуру, 
емоційний тон, особливий «дух».

У сучасному світі важко собі уявити людину, яка 
живе сама по собі, ізольовано від суспільства. Людина 
живе в родині, вчиться у школі, працює на підприєм-
стві, бере участь у різних заходах. Якщо говорити про 
бізнес, то взагалі неймовірним здасться економічно 
успішне підприємство, що складається тільки з одні-
єї людини. Безумовно, існують окремі підприємці, які 
провадять господарську діяльність самостійно, од-
нак їх не можна назвати повноцінним підприємством, 
оскільки будь-яке підприємство являє собою набір со-
ціальних груп людей, об’єднаних за різними ознаками: 
за віком, особистісними якостями, професіоналізмом 

тощо. Ця соціальна група з певними цілями й інтер-
есами називається колективом підприємства.

Колектив – це багатогранна система, що складаєть-
ся з безлічі пов’язаних між собою категорій людей і 
окремих особистостей, об’єднаних спільними цілями, 
інтересами і потребами підприємства. Вони формують 
особливий тип міжособистісних відносин, що харак-
теризуються різним ступенем згуртованості. Колектив 
являє собою свого роду засіб для виконання робіт та 
надання послуг. Люди не обов’язково повинні подоба-
тися одне одному на робочих місцях, але їм потрібно 
вміти абстрагуватися від своїх розбіжностей, щоб ви-
конувати завдання [1].

Будь-яке підприємство – це величезний живий ор-
ганізм, не здатний прожити без постійної успішної вза-
ємодії всіх його структур і складників. Це очевидно, що 
кожне підприємство по-своєму домагається досягнення 
своїх цілей, але потрібно завжди пам’ятати, що вміння 
співпрацювати тісно одне з одним, працювати разом 
у згуртованому колективі є основою будь-якого успі-
ху. У сучасній ринковій економіці створити відчуття 
згуртованості стає набагато складніше, тому що працю 
багатьох людей автоматизували і комп’ютеризували. 
Щоб кожен співробітник мав почуття згуртованості, 
потрібна гарна організованість та мотивація.

Підприємство, яке має згуртований колектив, 
має великі переваги (табл. 1), причому у вигідному 
становищі є як сама діяльність підприємства, так і 
співробітники.

Згуртованість висловлює ступінь єдності колекти-
ву. Її основа – реально існуючі і суб’єктивно значущі 
колективні зв’язки, єдність поглядів, загальна думка на 
шляхи і засоби реалізації, цілі колективу, взаємодопо-
мога членів колективу [2].

Принцип «ланцюга» не лише допоможе налагодити 
ефективну роботу підприємства, а й створить здорову 
атмосферу відносин між співробітниками. Хочеться 
ще навести один вислів про згуртованість колективу, 
взятий із законів ефективного управління Г. Огарєва: 
«Це ланцюг людей, що тримаються за руки. Як би не 
намагалися порвати ланцюг, нічого не вийде, адже ко-
жен із них думає про того, хто стоїть поруч, і про ці-
лісність всього ланцюга. Вони не розімкнуть руки і не 
дадуть порушитися спільноті. Адже кожен із тих, хто 
складає ланцюг, відповідає за всіх». Тому один із най-
важливіших законів управління – це збереження в ко-
лективі почуття згуртованості та єдності [3].

Таблиця 1
Переваги згуртованого колективу

Переваги згуртованого колективу
для підприємства для персоналу підприємства

1. Підвищення рівня якості продукції та ефективності 
виробництва.
2. Підвищення ділової активності.
3. Покращення передачі інформації знизу вгору і згори вниз.
4. Поліпшення морального духу працівників.
5. Вирішення проблем, яким в інших умовах не приділялося б уваги.
6. Поєднання цілей неформальних лідерів та керівництва.

1. Зростання кар’єри.
2. Причетність до спільної справи.
3. Задоволення від своєї праці і підвищення її 
змістовності.
4. Підвищення гарантій зайнятості в результаті 
зростання ефективності роботи підприємства.
5. Нові можливості для інтелектуального розвитку.
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Згуртованість зароджується в процесі діяльності. 
Дослідження останніх років показують, що корпора-
тивні цінності відіграють величезну роль для міленіа-
лів під час вибору робочого місця. Зважаючи на те, що 
до 2021 року представники цього покоління станови-
тимуть половину всього працездатного населення, до 
них слід прислухатися і зрозуміти, чому в житті кожно-
го настільки важливі корпоративні цінності. Цінності 
мають бути твердими і непохитними – буквально уль-
тиматумом, а не пропозицією. Вони повинні впливати 
на кожен аспект господарювання – від системи моти-
вації співробітників і поведінки на робочому місці до 
визначення маркетингових стратегій і обслуговуван-
ня клієнтів. Потенційні працівники завжди вважають 
за краще мати справу з підприємствами, чиї цінності 
збігаються з їхніми власними. Це один із важливих 
чинників стимулювання продажів і мотивації кращих 
співробітників.

За даними businesswire, покоління міленіалів у США 
погоджується на зниження заробітної плати на 7600 до-
ларів на рік за умови наявності міцної корпоративної 
культури, можливості кар’єрного зростання та інших 
чинників, які поліпшують загальну якість життя [4].

Крім цього, правильно окреслені цінності допо-
магають підприємству визначитися з напрямом руху і 
забезпечити собі стійку репутацію. Якщо поставитися 
до цієї частини корпоративної культури серйозно, то на 
її основі можна сформувати впізнаваний стиль підпри-
ємства. Важливість згуртованості колективу для успіху 
підприємства і визначає той факт, що багато лідирую-
чих компаній вносять цей пункт у корпоративні цін-
ності. Згідно з даними огляду Fortune, у набір ціннос-
тей 100 підприємств-лідерів світового ринку увійшов 
такий аспект, як командна робота [5]. 

У сучасному мінливому світі бізнесу цінності пови-
нні постійно доопрацьовуватися і переглядатися. Крім 
цього, на великому підприємстві особливу важливість 
має робота в команді, тому варто вибирати співробіт-
ників, орієнтованих насамперед на безконфліктність і 
швидке пристосування до колективної роботи.

Згуртування колективу підприємства є керованим 
процесом, де управлінському складу відводиться клю-
чова роль. Однак варто пам’ятати, що, крім керівника, 
у процес згуртування колективу повинні бути підклю-
чені всі члени колективу; клімат колективу – це захо-
плюючий і творчий процес для всіх. Згуртованість реа-
лізується за рахунок використання різних формальних 
і неформальних методів управління. Особливу увагу 
приділяють деяким ключовим стратегіям та діям зі 
згуртування колективу. По-перше, це проектоване сис-
тематичне спільне навчання. Під час навчання співро-
бітників варто особливу увагу приділяти саме спіль-
ному навчанню, оскільки в процесі такого навчання, 
крім професійного розвитку особистої майстерності, 
співробітники обмінюються своїми знаннями, вчаться 
один в одного, що в подальшому позитивно впливає 
на колектив і згуртованість. Для посилення ефекту на-
вчання і підвищення згуртованості проводяться тех-

нічні форуми-збори, тренінги, на яких члени колективу 
глибше знайомляться з технічними та практичними 
аспектами виконання своїх обов’язків. Останнім часом 
під час колективного навчання широко використову-
ється творчий підхід: мозкові штурми, активні ігри, 
групові завдання, дискусії, екстрим-тренінги. Їхня 
мета – це формування командного духу, стресостійкос-
ті, налагодження взаємодії між учасниками поза меж-
ами робочих місць. По-друге, проведення заходів щодо 
поліпшення взаємин і взаєморозуміння в колективі. На 
думку фахівців, сприятливу робочу атмосферу також 
підтримує неформальне спілкування співробітників. 
Тому розвиток відносин у колективі може здійснюва-
тися не тільки у формальній робочій обстановці, але 
і за рахунок громадських заходів у неформальному 
середовищі, таких як спільні обіди, спілкування за 
філіжанкою кави, свята державного значення, участь 
у марафонах та благодійних заходах, день народжен-
ня підприємства та виїзди на природу. Ці заходи до-
бре знімають стрес і є чудовим засобом підвищення 
згуртованості.

Досвід провідних і успішних підприємств показує, 
що виникненню позитивних взаємин у колективі спри-
яє відкритий простір офісу. Фахівці вважають, що для 
зближення співробітників дуже підходять офісні при-
міщення зі скляними перегородками або взагалі без 
стін. Спільний простір дає змогу всім співробітникам 
бути в курсі подій, проектів, швидше налагоджувати 
спілкування. Це створює позитивну командну атмос-
феру і допомагає пришвидшити очікуваний результат. 
По-третє, залучення співробітників до процесу при-
йняття рішень. Якщо підприємство стикається з про-
блемами, то не варто це сприймати негативно. Пози-
тивним моментом є можливість залучити до вирішення 
проблем співробітників. Керівники зобов’язані постій-
но вдаватися до цієї стратегії – привчати працівників 
до спільної роботи для виконання важливих завдань. 
Групова відповідальність під час виконання спільних 
завдань має велике значення для колективної динаміки 
і переходу від індивідуального способу мислення до 
колективного [6].

Правильно вибрана система підбору співробітни-
ків – це потужний бізнес-інструмент, який водночас 
підвищує мотивацію колективу до роботи, вказує на 
його слабкі місця, допомагає керівникові у плануван-
ні та розвиває підприємство. Прикладом заходу щодо 
прийняття спільного рішення може бути і вибір нових 
співробітників підприємства. Найчастіше новий спів-
робітник викликає в колективі певний дискомфорт, 
тому, залучаючи на самому початку самих співробітни-
ків до процесу підбору кадрів, можна уникнути непоро-
зумінь у перспективі. Можливостей для спільного ко-
лективного вирішення питань на підприємстві досить 
багато. Наприклад, можна влаштувати круглий стіл на 
тему вдосконалення робочого процесу для підвищення 
його ефективності. Обговорюючи різні думки й ідеї, 
члени колективу одночасно знаходять кращі шляхи ви-
конання роботи і вчаться ефективної взаємодії.
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Висновки. Отже, розглянуті основні методи зі 
згуртування колективу, які вже перевірені в реальному 
житті і будуть ще довгий час слугувати хорошим путів-
ником для багатьох господарюючих суб’єктів. Звичай-
но, не можна ніколи забувати той факт, що сьогодні з 
цифровою трансформацією суспільства та динамічною 
економікою змінюються і відносини між людьми на 
підприємствах, тому треба завжди шукати нові методи 
і рішення для того, щоб створити згуртований колек-
тив, і не боятися їх застосовувати, адже тільки тоді бу-
дуть відкриті й інші неординарні підходи до вирішення 
цієї проблеми.

Сьогодні ця проблема дуже актуальна і перспек-
тивна, оскільки зростають вимоги до психологічного 
включення людини в діяльність підприємства. Особли-
во ця проблема актуальна в управлінській діяльності. 
Для злагодженої діяльності та розвитку підприємства 
необхідно, щоб співробітники відчували себе «коман-
дою». Ознаками «команди» є згуртованість, взаємови-
ручка, підтримка і водночас вимогливість до себе та 
інших. Одним із найважливіших показників колективу 
як «команди» є позитивний соціально-психологічний 
клімат. Тобто такий стан у колективі, коли кожному 
працівнику надаються оптимальні умови для реалізації 
його здібностей і схильностей.

Підприємництво, господарська діяльність, бізнес – 
синоніми і водночас низка нудних і повторюваних дій, 
де виграють не креативні чи модні й не ті, хто кричать 
зі сцени чи ведуть красиві сторінки соціальних мереж. 
Це лідерська позиція, соціальна відповідальність, гене-
рація нових ідей. Соціальні мережі – це лише складни-
ки бізнес-системи, але не окремо взятий фокус докла-
дання зусиль. У підприємницькій діяльності виграють 
ті, хто вміє дисципліновано, крок за кроком іти до своєї 
мети, знаходити серед дій ті, що повторюються, виді-

ляти з них ті, які можна систематизувати й делегувати, 
та закріплювати відповідальних людей за певними ді-
ями. Так в ідеалі має працювати підприємство зі згур-
тованим колективом, але є людський фактор, і життя 
часто вносить свої корективи. Підприємець – це люди-
на, яка бере на себе багато відповідальності, і не лише 
за себе, а й за результати інших людей; це той суб’єкт, 
що змінює середовище навколо себе. 

Підприємства домагаються змін, і це має значення 
для різних типів людей. Люди − це надії, страхи, історії, 
і якщо вибір стоїть між двома працівниками з однакови-
ми навичками, то краще надати перевагу тому, чиї якос-
ті та характер принесуть користь колективу. Насправді 
відмінності характеру мають таке саме значення, як 
для обладнання – технічні характеристики. Особистість 
кожної людини має помітні наслідки для функціонуван-
ня колективу та його продуктивності. Команди профе-
сіоналів можуть переживати провали саме тому, що їм 
бракує членів, які виконують важливі психологічні ролі. 
Найкращі результати може принести поєднання різних 
особистостей в одному колективі. Наповнення колекти-
ву дисциплінованими людьми − ще не рецепт успіху. Так 
само з комунікабельністю: одна і та сама хороша риса в 
більшості членів колективу може призвести до поганих 
результатів. Особистості з різним характером та вікови-
ми категоріями важливі для того, щоб відігравати різні 
ролі та створювати клімат у колективі.

Згуртований колектив – це коли є команда людей, 
де кожен розуміє, що йому треба робити, і робить це 
добре; кожен виконує свою функцію без постійного 
контролю; клімат колективу працює злагоджено, без 
конкуренції. 

Досягнення колективу – це процес взаємодії і 
колаборації з досягненням славнозвісного ефекту 
«синергії».
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ІНТЕГРАЛЬНОГО ОЦІНЮВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
АВІАПІДПРИЄМСТВ НА ОСНОВІ СИСТЕМИ ЗБАЛАНСОВАНИХ ПОКАЗНИКІВ

THEORETICAL FUNDAMENTALS OF INTEGRATED EVALUATION OF AVIATION ENTERPRISES 
COMPETITIVENESS BASED ON A SYSTEM OF BALANCED INDICATORS

У статті доведено, що використання системи збалансованих показників як новітнього методичного підходу до оціню-
вання конкурентоспроможності здатне активізувати важливі функції управління та спрямувати їх на вирішення наявних 
проблем конкурентного розвитку кожного окремого авіапідприємства. Практична значущість системи збалансованих по-
казників полягає у вирішенні наукової проблематики інтегрального оцінювання результатів щодо досягнення стратегічних 
цілей конкурентного розвитку, що є важливим для будь-якого авіапідприємства. Трансформація стратегічного бачення 
бізнесу та місії в стратегію авіапідприємства та декомпозиція стратегії у формі набору стратегічних цілей, у площині 
чотирьох проекцій, демонструє загальну логіку системи збалансованих показників. Таким чином, збалансована система по-
казників, крім власне фінансових, вміщує індикатори (споживчий, внутрішніх процесів, а також індикатори навчання та 
зростання), що характеризують найважливіші сфери діяльності авіапідприємства, від яких залежить успішна реалізація 
стратегії розвитку на конкурентному ринку, що вигідно відрізняє цю методику для інтегрального оцінювання конкуренто-
спроможності авіапідприємства.

Ключові слова: збалансована система показників, конкурентоспроможність, показники-індикатори, бізнес-модель, авіа-
підприємство.

В статье доказано, что использование системы сбалансированных показателей как нового методического подхода к 
оценке конкурентоспособности способно активизировать важные функции управления и направить их на решение име-
ющихся проблем конкурентного развития каждого отдельного авиапредприятия. Практическая значимость системы 
сбалансированных показателей заключается в решении научной проблематики интегральной оценки результатов по до-
стижению стратегических целей конкурентного развития, является важным для любого авиапредприятия. Трансфор-
мация стратегического видения бизнеса и миссии в стратегию авиапредприятия и декомпозиция стратегии в форме 
набора стратегических целей, в плоскости четырех проекций, демонстрирует общую логику системы сбалансирован-
ных показателей. Таким образом, сбалансированная система показателей, кроме собственно финансовых, содержит 
индикаторы (потребительский, внутренних процессов, а также индикаторы обучения и роста), характеризующие 
важнейшие сферы деятельности авиапредприятия, от которых зависит успешная реализация стратегии развития 
на конкурентном рынке, что выгодно отличает данную методику для интегральной оценки конкурентоспособности 
авиапредприятия.

Ключевые слова: сбалансированная система показателей, конкурентоспособность, показатели-индикаторы, бизнес-
модель, авиапредприятие.

The article proves that the use of a system of balanced scores as the latest methodological approach to assessing competitive-
ness can activate important management functions and direct them to address the existing problems of competitive development of 
each individual aviation enterprise. The practical significance of the system of balanced scores lies in solving the scientific problem 
of integrated evaluation of results to achieve the strategic goals of competitive development, which is important for any aviation 
enterprise. The transformation of the strategic vision of business and mission into the strategy of the aviation enterprise and the 
decomposition of the strategy in the form of a set of strategic goals, in the plane of four projections, demonstrates the general logic 
of the system of balanced scores. Thus, a balanced system of indicators, in addition to the actual financial, contains indicators (con-
sumer, internal processes, as well as indicators of training and growth), which characterize the most important areas of the avia-
tion enterprise, on which depends the successful implementation of development strategy in a competitive market. For integrated 
assessment of the competitiveness of the aviation enterprise should include objectives and indicators grouped into four areas: 
financial component; customer (consumer) component; component of internal business processes; component of staff training and 
development. As a result of the study of literature sources, the author systematizes the basic principles of building a rational system 
of balanced performance of the aviation enterprise, which allow to consider strategic maps from the standpoint of establishing re-
lationships and interdependencies between current goals of competitive development, explain the interdependent effects managers 
have a position of understanding the dependencies and importance of individual goals and contribute to a common understanding of 
competitiveness strategy. Therefore, the system of balanced scores should be considered a modern tool for assessing competitiveness 
and a measure of effective operation of the enterprise.

Key words: balanced scorecard, competitiveness, indicators, business model, aviation enterprise.
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Постановка проблеми. Однією з умов ефектив-
ного функціонування авіапідприємств на ринку є сис-
тематичне здійснення діагностики їхньої конкуренто-
спроможності. Проведення регулярного оцінювання 
конкурентоспроможності забезпечує авіапідприємство 
релевантною інформацією, необхідною для викорис-
тання власних сильних сторін та нейтралізації слабкос-
тей внутрішнього потенціалу для забезпечення його 
сталого розвитку. Таким чином, здійснення адекват-
ного оцінювання стану конкурентоспроможності авіа-
підприємства та, відповідно, формування конкретних 
управлінських заходів щодо її підвищення визначає 
необхідність врахування значного масиву релевантних 
даних, які дуже часто вступають у протиріччя. 

Водночас слід зазначити, що всі розроблені донині 
науковцями та фахівцями методи оцінювання конку-
рентоспроможності авіапідприємств носять переважно 
рекомендаційний характер та не є обов’язковими до 
практичного застосування. Відсутність загальноприй-
нятих методик оцінювання конкурентоспроможності 
авіапідприємств, затверджених органами державного 
чи галузевого управління, пояснює недостатню актив-
ність національних авіапідприємств в напрямі їх дослі-
дження та практичного використання, що і зумовлює 
актуальність проведеного дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В еко-
номічній літературі таким авторами, як: В. Болтен-
ко, В. Бурков, І. Горчидзе, В. Кобєлєв, І. Прангішвілі, 
Т. Савченко, Р. Фатхутдинов, Л. Целікова, Д. Яцковий 
та інші, пропонується велика кількість аналітичних 
підходів щодо вибору методів оцінювання конкурен-
тоспроможності підприємства. Усі методичні підходи 
різняться в силу складності, багатоаспектності та нау-
кової дискусійності поняття конкурентоспроможності 
підприємства, а тому єдиного напряму щодо оцінюван-
ня рівня конкурентоспроможності авіапідприємства 
нині не існує.

Метою статті є дослідження теоретичних засад 
інтегрального оцінювання конкурентоспроможнос-
ті авіапідприємств на основі системи збалансованих 
показників.

Виклад основного матеріалу. За класичним підхо-
дом оцінювання результатів функціонування авіапід-
приємства на ринку орієнтується виключно на фінан-
сові індикатори фінансово-господарської діяльності, 
що не повною мірою характеризує об’єктивність та 
всеосяжність такого оцінювання. Авіапідприємства 
потребують розроблення такої системи оцінювання, 
яка була б здатна комплексно та збалансовано відо-
бражати тренд руху в досягненні стратегічних цілей 
розвитку, достовірно аналізувати параметри та темпи 
змін, що відбуваються у внутрішньому потенціалі під-
приємства. Власне такий методичний підхід до оціню-
вання притаманний системі збалансованих показників, 
яка містить конкретні важелі управлінського впливу на 
діяльність авіапідприємства.

Вважаємо, що використання системи збалансова-
них показників (СЗП) як новітнього методичного під-

ходу до оцінювання конкурентоспроможності здатне 
активізувати важливі функції управління та спряму-
вати їх на вирішення наявних проблем конкурентного 
розвитку кожного окремого авіапідприємства. Збалан-
сована система показників, крім власне фінансових, 
вміщує індикатори, що характеризують найважливіші 
сфери діяльності авіапідприємства, від яких залежить 
успішна реалізація стратегії розвитку на конкурент-
ному ринку. Це вигідно відрізняє методику СЗП для 
інтегрального оцінювання конкурентоспроможності 
авіапідприємства.

Слід зазначити, що метод «збалансованої системи 
показників» відноситься до надбання сучасного ме-
неджменту в рамках домінування концепції управлін-
ня ефективністю підприємства (Business Performance 
Management, BPM). ВРМ – це комплексний системний 
процесно-орієнтований підхід до ухвалення управлін-
ських рішень, спрямований на поліпшення спромож-
ності компанії оцінювати своє фінансове та конкурент-
не становище й управляти ефективністю діяльності на 
всіх рівнях шляхом об’єднання інтересів власників, 
менеджерів, персоналу та зовнішніх контрагентів у 
межах загального інтегрованого середовища управ-
ління [4, с. 167]. ВРМ допомагає підприємствам вста-
новлювати стратегічні цілі, здійснювати оцінювання 
ефективності власного розвитку щодо реалізації визна-
чених цілей та управляти процесом їх досягнення. 

У процесі дослідження було встановлено, що ідея 
управління підприємством із застосуванням систем по-
казників для оцінювання їх результативності й ефектив-
ності діяльності вперше виникла ще в 30-х роках ХХ ст. 
В цьому аспекті доречним є вислів Д. Нортона і Р. Капла-
на – авторів збалансованої системи показників: «Немож-
ливо управляти тим, що не можна виміряти» [5, с. 26].

У процесі розвитку концепції управління ефектив-
ністю підприємства науковцями було запропоновано 
найрізноманітніші інструменти, що відрізняються як 
цільовим спрямуванням, так і глибиною опрацювання 
відповідних складових елементів ВРМ. Найпоширені-
ші та значущі, на наш погляд, аналітичні підходи уза-
гальнені у табл. 1.

Актуальність представлених вище аналітичних ін-
струментів не втрачається й донині, проте вони постій-
но розвиваються та вдосконалюються під дією числен-
них факторів зовнішнього конкурентного середовища.

У контексті актуалізації проблеми оцінювання 
конкурентоспроможності авіапідприємств на ринку 
найбільш прийнятною для практичного застосування 
вважаємо саме методику збалансованої системи по-
казників (Balanced Scorecard, BSC, СЗП), яка була за-
пропонована відомими вченими Р. Капланом і Д. Нор-
тоном у 1992 р. в журналі Harvard business review як 
концепція, що пропонувала пов’язати короткострокові 
господарські операції з довгостроковим баченням біз-
несу [6]. Доказом цього слугує значна практика ви-
користання цієї моделі: наприклад, 26% німецьких та 
австрійських і 57% британських компаній використо-
вують СЗП у процесі оцінювання конкурентоспромож-
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Таблиця 1
Еволюція розвитку аналітичних підходів до управління ефективністю  

та конкурентоспроможністю підприємства на основі систем збалансованих показників
Назва моделі Автори Загальна характеристика аналітичного підходу

Модель Tableau de Bord 
(«Панель управління»)

Ж.К. Мало  
(1932 р.)

Інструмент управління, що застосовується для «вибору, 
документування та інтерпретації» об’єднаних причинно-наслідковими 
зв’язками фінансових та нефінансових індикаторів. Кожен показник 
характеризує стан відповідної частини бізнесу, якою необхідно 
управляти; отже, у сукупності Tableau de Bbord слід вважати ніби 
загальною моделлю системного розвитку бізнесу

Система «Ощадливе 
виробництво»

Компанія Toyota,  
Тайіті Оно  

(1950-ті роки)

В основі цієї концепції покладено оптимізацію процесів, що не 
створюють додану цінність споживачам або скорочують її шляхом їх 
ранжирування за ознаками

Метод «Управління  
за цілями»  

(Management  
by Objective)

П. Друкер  
(1954 р.)

Відображає процес узгодження цілей всередині компанії так, що 
керівництво фірми та працівники поділяють загальні цілі й розуміють, 
що вони означають для організації. Важливою складовою управління 
за цілями є оцінювання і порівняння поточної ефективності роботи 
працівників між собою і з набором встановлених стандартів

Система TQM  
(Total quality 
management)

Уолтер Шухарт  
та Вільям Едвард Демінг 

(1970-ті роки)

Такий управлінський підхід зосереджується на організації як 
системі, і водночас, головна увага приділяється командам, процесам, 
статистичним даним, постійному поліпшенню, а також виробництву 
товарів і послуг, які повністю задовольняють очікування споживачів 
або перевершують їх

Метод Six Sigma Компанія Motorola 
(середина 80-х років)

Цей підхід орієнтується на вдосконалення бізнесу шляхом пошуку 
і виключення причин помилок чи дефектів у бізнес-процесах 
підприємства, на основі зосередження на критично важливих для 
споживача вихідних елементах

Концепція VBM – 
концепція управління 

вартістю компанії

А. Раппапорт  
(1980-ті роки)

В основі концепції покладена ідея, що в кінцевому підсумку усіх 
системи менеджменту відображається у підвищенні вартості компаній. 
Отже, обґрунтування та реалізація стратегічних рішень, а також їх 
оцінка повинна розглядатися через параметри зміни вартості бізнесу

Піраміда ефективності 
К. МакНайра

К. МакНайр,  
Р. Ланч,  
К. Кросс  
(1990 р.)

Піраміда вміщує чотири рівні організаційної структури підприємства 
і відображає систему двостороннього зв’язку, потрібну для того, 
щоб встановити ідеї підприємницької стратегії на різних ієрархічних 
рівнях. Визначається, що цілі та показники узгоджуються зі стратегією 
фірми та її сферами бізнесу, тобто цілі фірми поширюються від вищих 
ієрархічних рівнів до нижчих, при цьому адаптуючись до параметрів 
кожного рівня, а показники оцінки роботи передаються знизу догори 
створюючи загальну картину

Система  
сбалансованих 

показників  
Нортона-Каплана

Роберт Каплан  
і Девід Нортон  
(1990-ті роки)

Це система управління ефективністю бізнесу на основі поширення 
корпоративної стратегії на всі рівні управління та контролю її 
реалізації з використанням ключових індикаторів ефективності (KPI) 
за чотирма групами: фінанси, клієнти, бізнес-процеси, навчання і 
розвиток

Універсальна система 
показників діяльності 

(TPS)

Х’юберт К. Рамперсад 
(1990-ті роки)

Система TPS вміщує п’ять елементів оцінювання: особистої системи 
збалансованих показників (PBSC); організаційної системи збалансованих 
показників (OBSC); загального менеджменту на основі якості (Total 
Quality Management, TQM); управління результативністю (Performance 
Management) і управління компетенціями (Competence Management); 
циклу навчання Колба (Kolb’s Learning Cycle). Головна ідея підходу 
полягає у дотриманні максимального рівня відповідальності й відданості 
працівників, а отже у заохоченні індивідуального та групового навчання і 
зростання креативності співробітників

Модель СЗП  
Л. Мейселя  

(1992 р.)

Л. Мейсель  
(1992 р.)

Схожа з концепцією ССП Нортона-Каплана, оскільки виділяє чотири 
головні аспекти, за якими аналізується бізнес фірми. Проте на заміну 
аспекту навчання й економічного зростання Мейсель пропонує 
аспект трудових ресурсів. У межах цього аспекту діагностиці 
підлягають інноваційна діяльність, навчання і підготовка персоналу, 
вдосконалення продукції, формування базисної компетенції компанії і 
корпоративної культури

Модель ЕР2М  
Адамса та Робертса

К. Адамс,  
П. Робертс  
(1993 р.)

Мета моделі відображається не лише в тому, щоб забезпечити 
реалізацію стратегії фірми, а й у тому, щоб створити організаційну 
культуру, в якій постійні зміни – нормальні явища. Індикатори 
ефективності мають забезпечити працівників, які ухвалюють рішення і 
відповідають за реалізацію стратегії, надійним зворотним зв’язком

Джерело: узагальнено автором за [4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13]
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ності [7, с. 10]. Harvard business review включив СЗП до 
списку 75 найбільш впливових бізнес-ідей ХХ ст.

Слід зауважити, що, окрім відомої СЗП Р. Каплана 
і Д. Нортона, науковцями розроблені й інші аналітичні 
моделі, в основу яких покладена система показників-
індикаторів, що відображають різні аспекти формуван-
ня конкурентоспроможності бізнесу та отримані ре-
зультати господарської діяльності підприємства. Вони 
відрізняються одна від одної насамперед внутрішньою 
структурою (складом управлінських підсистем), а та-
кож набором конкретних показників оцінювання кон-
курентоспроможності в межах кожної підсистеми.

Автором систематизовано підходи до структуриза-
ції найбільш відомих моделей систем збалансованих 
показників, що відображає рис. 1.

За результатами проведеної систематизації та уза-
гальнення вважаємо за доцільне зробити такі заува-
ження: такі моделі, як модель EP2M Адамса і Роберт-

са, «Універсальна модель діяльності» Х. Рамперсада, а 
також піраміда ефективності К. МакНейра, виявилися 
функціонально й інструментально перевантаженими. 
Водночас у них немає єдиного інформаційного про-
стору, що значно ускладнює процеси контролю і коор-
динації процесів оцінювання конкурентоспроможності 
підприємства. Вважаємо, що в середовищі авіапідпри-
ємств нині важливими є два фактори: необхідність 
опрацьовувати великі масиви інформації та обмежений 
час, потрібний для ухвалення рішення. 

Враховуючи викладене вище, вважаємо найбільш 
доцільним для практичного використання у сфері ін-
тегрального оцінювання конкурентоспроможності 
авіапідприємств використовувати науковий підхід СЗП 
Д. Нортона і Р. Каплана [5; 6]. Як вважають автори цієї 
концепції «збалансована система показників дає змогу 
менеджменту визначити, як компанія працює над фор-
муванням вартості для нинішніх та майбутніх клієнтів, 
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Назва методу

Система збалансованих
показників Нортона-

Каплана (BSC)

Структура (внутрішні підсистеми для оцінювання)

1. Фінанси
2. Клієнти

3. Внутрішні бізнес-процеси
4. Навчання та розвиток

Модель Л. Мейселя

1. Фінанси
2. Клієнти

3. Внутрішні бізнес-процеси
4. Трудові ресурси

«Універсальна система
показників діяльності» TPS

К. Рамперсада

1. Особиста система збалансованих 
показників

2. Організаційна система збалансованих 
показників

3. Загальний менеджмент на основі якості 
(TQM)

4. Управління результативністю і управління 
компетенціями

5. Цикл навчання Колба

Модель ЕР2М Адамса та
Робертса

1. Обслуговування клієнтів і ринків
2. Удосконалення внутрішніх бізнес-процесів

3. Управління змінами та стратегією
4. Власність і свобода дій

Піраміда ефективності 
К. МакНейра

1. Ринок
2. Фінанси

3. Задоволення клієнтів
4. Інновації та навчання

5. Продуктивність
6. Якість

7. Час поставки
8. Виробничий цикл

9. Втрати (брак)

Рис. 1. Систематизація підходів до структуризації найбільш відомих моделей  
систем збалансованих показників 

Джерело: узагальнено автором за [4; 7; 9; 11; 12; 13]
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з одного боку, і що потрібно робити для того, щоб збіль-
шити внутрішні можливості та забезпечити зростання 
інвестицій в персонал, бізнес-системи й процедури з 
метою покращення власної діяльності в майбутньому – 
з іншого. СЗП поєднує у собі оціночну характеристику 
роботи досвідчених й зацікавлених учасників процесу 
створення вартості з фінансовими перспективами як 
короткотермінових проектів, так і ефективної довго-
строкової діяльності в умовах жорстокої конкуренції 
на ринку» [5, с. 19].

На рис. 2 наведено роль показників результатив-
ності в стратегічному процесі управління конкуренто-
спроможністю авіапідприємства.

Водночас простого перерахування показників не 
досить для розроблення якісної стратегічної карти. 
Зміст моделі СЗП полягає у здійсненні контролю за ви-
конанням визначених показників-індикаторів та кори-
гуванні динаміки найважливіших для реалізації стра-
тегії з них [13, с. 33].

Метод системи збалансованих показників включає 
фінансові та нефінансові індикатори розвитку конку-
рентоспроможності авіапідприємства для внутрішніх 
управлінських цілей. СЗП насамперед спрямована на 
ув’язування індикаторів у грошовому вимірі з опера-

ційними вимірниками таких важливих аспектів конку-
рентного розвитку авіапідприємства, як: задоволення 
клієнта; внутрішньо-корпоративні господарські про-
цеси; інноваційна активність; заходи з покращення фі-
нансових показників діяльності.

СЗП встановлює зв’язок між монетарними й немо-
нетарними величинами оцінювання, стратегічними та 
оперативними ланками управління, результатами ми-
нулого й майбутнього розвитку, а також внутрішніми та 
зовнішніми параметрами діяльності авіапідприємства. 
Отже, систему збалансованих показників слід вважати 
сучасним інструментом оцінювання конкурентоспро-
можності та мірою ефективної діяльності підприємства.

На основі системи збалансованих показників мож-
ливо керувати такими процесами, як трансформація 
бачення у корпоративні стратегії, доведення стратегій 
до функціональних ланок системи управління, бізнес-
планування і розподіл ресурсів, зворотний зв’язок, 
навчання та поточний моніторинг виконання страте-
гії [14]. Головна структурна ідея СЗП проявляється у 
тому, щоб збалансувати систему показників у вигляді 
чотирьох груп (рис. 3).

Відповідно до методичного підходу Д. Нортона і 
Р. Каплана СЗП авіапідприємства повинна включати 

Оцінка характеристик конкурентної 
стратегії

Оцінка впровадження конкурентної 
стратегії

Дерево цілей 
(індивідуальні, групові, 

корпоративні цілі)
Цілі

Система 
цінностей Стратегія Стратегічні 

дії

Показники (КРІ)Показники (КРІ)

Рис. 2. Роль показників результативності в стратегічному процесі  
управління конкурентоспроможністю авіапідприємства 

Джерело: розроблено автором

Місія авіапідприємства

Стратегічні цінності

Бачення розвитку на конкурентному ринку

Стратегія конкурентоспроможності

Фінансовий 
напрям

Споживчий
напрям

Напрям внутрішніх 
процесів

Напрям навчання та 
зростання

Рис. 3. Структура системи збалансованих показників  
для інтегрального оцінювання конкурентоспроможності авіапідприємства
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завдання та показники, згруповані за чотирма напряма-
ми, такими як [8, с. 116]:

1) фінансовий складник;
2) клієнтський (споживчий) компонент;
3) складник внутрішніх бізнес-процесів;
4) складник навчання та розвитку персоналу.
Перша група показників-індикаторів (фінансовий 

напрям) повинна включати систему традиційних фі-
нансових показників (показники ліквідності, фінансо-
вої стійкості та ділової активності авіапідприємства). 
Ці показники призвані встановити якісні та кількісні 
взаємозв’язки між стратегією розвитку авіапідприєм-
ства і його фінансовими цілями, які є стратегічними 
орієнтирами у процесі встановлення завдань і параме-
трів інших складників. Водночас під час ідентифікації 
фінансових показників, що відображають реалізацію 
стратегії конкурентного розвитку авіапідприємства, 
потрібно враховувати стадію його життєвого циклу. 
Таким індикатором може бути встановлене зростання 
прибутковості та обсягів надання послуг на цільовому 
сегменті конкурентного ринку. Наприклад, на стадії 
сталого розвитку доцільно розраховувати показники 
рентабельності інвестицій, власного й залученого ка-

піталу тощо. Тому збалансована система авіапідпри-
ємства повинна починатися (у класифікації) і закінчу-
ватися (у кінцевій оцінці) фінансовими показниками 
розвитку [14].

Друга група показників-індикаторів (споживчий 
напрям) характеризує фактори зовнішнього серед-
овища авіапідприємства, його ставлення до існуючих 
клієнтів, ідентифікує цільові сегменти конкурентного 
ринку та цільову групу споживачів. Ключові показники 
клієнтського складника СЗП авіапідприємства мають 
включати: частку споживчого ринку, розширення бази 
клієнтів, підтримку бази клієнтів, задоволення потреб 
споживачів, прибутковість споживача. Ці індикатори 
доцільно також групувати у ланцюжок причинно-на-
слідкових зв’язків [4, с. 170].

Третя група показників-індикаторів (напрям вну-
трішніх процесів) відображає ті види діяльності, що є 
найбільш вагомими для досягнення конкретних цілей 
споживачів та акціонерів авіапідприємства. Цілі та по-
казники цього напряму формуються після створення 
фінансового й споживчого складників, що дає можли-
вість зорієнтувати параметри внутрішніх бізнес-про-
цесів на задоволеність споживачів й акціонерів. Про-

Основні принципи побудови раціональної системи збалансованих показників авіапідприємства

- реалізація індивідуальних цілей є однією зі складових системи мотивації; система 
мотивації має бути прив’язана до досягнення стратегічних цілей.

- формулювання мети СЗП як підвищення ефективності персоналу та авіапідприємства в 
цілому;

- СЗП має бути простою й зрозумілою у практичному використанні, затвердженою всіма 
зацікавленими сторонами;

- процес розробки СЗП має гарантувати чіткість цілей та очікувань;

- цілі мають бути встановлені таким чином, щоб мати можливість адаптації на кожному 
рівні управління та при потребі коригуватися відповідно до стратегічних пріоритетів та 
умов конкурентного ринку;

- фокус на зворотному зв’язку - очікування та поведінка персоналу, пов'язані з вимогами 
до виконання роботи та досягнення цілей авіапідприємства;

- необхідно забезпечувати системний багатоканальний зворотний зв'язок, у тому числі з 
неофіційних джерел;

- неофіційні відгуки мають представлятися в режимі реального часу; невчасне
реагування на виникнення робочих ситуацій (позитивних і негативних) погано впливає 
на діловий клімат авіапідприємства;

- процес має відображати рекомендації з питань індивідуального розвитку та планування 
кар'єри;

- у систему СЗП має бути вбудований механізм регулювання відповідальності за 
виконану роботу для забезпечення досягнення цілей;

- необхідно забезпечувати баланс узгодженості та гнучкості; послідовність виявляється у 
впровадженні системи; гнучкість має бути специфічною для використовуваних методів, 
що мають бути адаптовані під потреби та уподобання бізнес-підрозділів;

Рис. 4. Принципи побудови раціональної системи  
збалансованих показників авіапідприємства 

Джерело: розроблено автором
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понується проводити оцінювання ланцюжка вартості 
внутрішніх бізнес-процесів в розрізі трьох основних 
бізнес-процесів авіапідприємства: інноваційний, опе-
раційний та післяпродажне обслуговування. У струк-
турі кожного із визначених внутрішніх бізнес-процесів 
повинні бути встановлені ключові показники їх оціню-
вання. Вважаємо, що найважливішими індикаторами 
оцінювання основних внутрішніх бізнес-процесів має 
бути вартість, якість продукції (послуг) та тривалість 
операційного циклу (виробництво, збут, обслуговуван-
ня клієнтів тощо) [8, с. 116].

Четверта група показників-індикаторів (напрям на-
вчання та зростання) відображає на авіапідприємстві 
відповідну кадрову підтримку. Відповідні показники за 
цим напрямом дають можливість провести оцінювання 
кадрової ситуації у авіапідприємствах. До головних по-
казників належать такі, як: задоволеність працівника, 
збереження кадрового складу й ефективність праців-
ника. Саме задоволеність працівника слід вважати умо-
вою, яка забезпечує прийнятні значення двох інших по-
казників. Впливають на задоволеність працівника такі 
стимулюючі фактори, як зони компетентності праців-
ника, технологічна інфраструктура авіапідприємства, 
сприятливий клімат у трудовому колективі [15, с. 215].

У результаті проведеного дослідження літературних 
джерел [4; 5; 8; 9] автором систематизовано основні 
принципи побудови раціональної системи збалансова-
них показників авіапідприємства, що наведено на рис. 4.

З урахуванням розроблених принципів побудови 
раціональної збалансованої системи показників та вра-
ховуючи наукові підходи Р. Каплана, Д. Нортона [6] та 
П. Нивена [7], вважаємо за доцільне розглядати страте-
гічні карти з позиції встановлення взаємозв’язків і вза-
ємозалежностей між поточними цілями конкурентно-
го розвитку, пояснення взаємозумовлюючих ефектів, 
які виникають у процесі реалізації цілей, створення в 

керівників позиції розуміння залежностей і значення 
окремих цілей та сприяння єдиному розумінню стра-
тегії конкурентоспроможності. При цьому кожний на-
прям СЗП може містити кілька цілей розвитку конку-
рентоспроможності авіапідприємства.

Отже, ефективна система оцінювання бізнес-моде-
лі авіапідприємства повинна, з одного боку, включати 
обмежену кількість показників, які б найповніше відо-
бражали найважливіші аспекти діяльності компанії, а 
з іншого – забезпечувати легку інтерпретацію отрима-
них в процесі оцінювання результатів. На нашу думку, 
найбільш оптимальною сьогодні є збалансована сис-
тема показників, що являє собою логічну цілісну кон-
цепції, яка орієнтується на постійну реорганізацію іс-
нуючої системи управління авіапідприємством. Якщо 
розглядати стратегію конкурентного розвитку авіапід-
приємства через призму показників ефективності, то 
вони застосовуються в управлінській системі як для 
оцінювання якості власне стратегії, так і для оцінюван-
ня якості її реалізації та для перетворення дій конкрет-
них людей у конкурентні переваги на ринку.

Висновки. Вважаємо, що основна мета концепції 
збалансованої системи показників полягає у забезпе-
ченні збалансованого розвитку конкурентоспромож-
ності авіапідприємства у чотирьох ключових сферах. 
Збалансована система показників дає змогу перетвори-
ти місію авіапідприємства на конкретні стратегічні цілі 
та завдання, а також сформувати систему показників-
індикаторів, які піддаються кількісному оцінюванню. 
Отже, вона не тільки являє собою систему стратегіч-
ного оцінювання конкурентоспроможності, але і стає 
важливим інструментом стратегічного менеджменту, 
оскільки виступає базисом для формування конкурент-
ної стратегії розвитку авіапідприємства та перекладає 
її в площину конкретних стратегічних цілей та показ-
ників, які вони визначають.
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БУДІВНИЦТВО ЯК ЗАСІБ РЯТУВАННЯ ЕКОНОМІКИ  
В УМОВАХ ФОРС-МАЖОРНИХ ОБСТАВИН (SARS-COV-2)

CONSTRUCTION AS A MEANS OF SAVING THE ECONOMY  
IN CASE OF FORCE MAJEURE (SARS-COV-2)

У статті проведено аналіз впливу форс-мажорних обставин на економіку розвинутих країн, в яких із поширенням вірусу 
SARS-CoV-2 відбулося зниження ВВП. Підприємства багатьох галузей економіки відчули вплив карантинних заходів на свою 
роботу. Будівництво у зв’язку з особливостями ведення виробничого процесу може стати однією з галузей, які дають змогу 
мінімізувати вплив коронавірусної кризи й утримати економіку від надшвидких темпів рецесії. Запропоновано низку дій щодо 
залучення персоналу будівельних підприємств до робочого процесу в негативних умовах впливу пандемії. Зважаючи на висо-
кий рівень впливу обмежувальних заходів, введених Кабінетом міністрів України, на роботу суб’єктів господарювання, до 
будівельного процесу пропонується залучення виробничого персоналу в умовах мінімального ризику зараження для зниження 
розповсюдження інфекції серед населення країни, оскільки державі необхідно мінімізувати ризики на ринку праці.

Ключові слова: форс-мажор, карантинні заходи, аналіз, соціальне дистанціювання, аутсорсинг, аутстафінг.

В статье проведен анализ влияния форс-мажорных обстоятельств на экономику развитых стран, в которых с распро-
странением вируса SARS-CoV-2 произошло снижение ВВП. Предприятия многих отраслей экономики почувствовали влияние 
карантинных мероприятий на свою работу. Строительство в связи с особенностями ведения производственного процесса 
может стать отраслью, которая позволит минимизировать влияние коронавирусного кризиса и удержать экономику от 
сверхбыстрых темпов рецессии. Предложен ряд действий по привлечению персонала строительных предприятий к рабочему 
процессу в негативных условиях влияния пандемии. Несмотря на высокий уровень влияния ограничительных мер, введенных 
Кабинетом министров Украины, на работу субъектов хозяйствования, к строительному процессу предлагается привлечение 
производственного персонала в условиях минимального риска заражения для снижения распространения инфекции среди на-
селения страны, поскольку государству необходимо минимизировать риски на рынке труда.

Ключевые слова: форс-мажор, карантинные мероприятия, анализ, социальное дистанцирование, аутсорсинг, аутстаффинг.

The article analyzes the impact of force majeure on the economies of developed countries, where the spread of the SARS-CoV-2 virus 
has led to a decline in GDP. Enterprises in many sectors of the economy have felt the impact of quarantine measures on their work in the 
form of reduced production, and even the cessation of activities. which led to a decrease in key financial indicators. Construction, due to 
the peculiarities of the production process, can be one of the industries that will minimize the impact of the coronavirus crisis and keep 
the economy from a very fast recession. A number of actions have been proposed to involve construction personnel in the work process, 
which will allow construction companies to operate in the negative conditions of the pandemic. Given the high level of impact of restrictive 
measures imposed by the Cabinet of Ministers of Ukraine on the work of economic entities, the construction process is proposed to involve 
production staff with minimal risk of contamination, which, accordingly, will include construction companies in the list of organizations 
that may not apply. prohibition of current activities, because to reduce the spread of infection among the population, the state needs to 
minimize risks in the labor market. In the context of the global crisis caused by the spread of coronavirus attack and the resulting negative 
economic and social transformations, there is a need to assess the impact of force majeure on the economic condition of the world’s leading 
economies at the macro- and microlevels. The research is burdened by the lack of statistical observations, due to the short period of time 
from the date of entry into force of quarantine measures in the world and the lack of possibility to calculate the continuation of restrictive 
factors. The model of involvement of the personnel in production process for the purpose of performance of conditions of social distancing 
at workplaces of the enterprises of the building industry is offered. The primary task facing the company is to minimize the impact of force 
majeure on the activities of the organization, which will lead to the stabilization of the country’s economy

Key words: force majeure, quarantine measures, analysis, social distancing, outsourcing, outstaffing.

Постановка проблеми. В умовах глобальної кризи, 
спричиненої розповсюдженням світом коронавірусної 
атаки та викликаних нею негативних економічних та со-
ціальних трансформацій, виникає необхідність оцінити 
вплив форс-мажорних обставин на економічний стан 
провідних економік світу на макро- та мікрорівнях. До-

слідження обтяжується недостатньою кількістю статис-
тичних спостережень у зв’язку з невеликим проміжком 
часу з дати початку дії карантинних заходів в країнах 
світу і відсутністю можливості розрахунку продовження 
дії обмежувальних факторів. Запропоновано модель за-
лучення персоналу у виробничий процес із метою вико-
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нання умов соціального дистанціювання на робочих міс-
цях підприємств будіндустрії. Нині перед усіма галузями 
економіки стоїть головне завдання мінімізації впливу 
форс-мажорів на поточну діяльність та пошуку ефектив-
них заходів щодо ефективної роботи підприємств, при-
стосування суб’єктів господарювання до нових реалій 
існування. Актуальність цього дослідження полягає у по-
шуку шляхів стабілізації роботи підприємств будівельної 
галузі та адаптації до нових умов праці в умовах пандемії.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питан-
ня функціонування будівельних підприємств у сучасних 
умовах досліджувалися цілою низкою вітчизняних уче-
них, таких як В.І. Торкатюк, А.Ф. Гойко, С.А. Ушацький, 
Є.В. Бондаренко та інші. Концепцією розвитку суб’єктів 
господарювання будівельної галузі під впливом кризових 
явищ займалися: А.М. Асаул, І.В. Борщук та інші. Але 
ж подібні кризові явища (пандемії) вже багато років не 

спостерігалися, тому виникає необхідність у вирішенні 
завдань, які постають на макро- та мікрорівнях перед еко-
номікою країни. За останні п’ятнадцять років економіки 
світу вже зазнавали спаду (наприклад, криза 2008 року), 
а в Україні економічна ситуація погіршується ще й у 
зв’язку з локальним військовим конфліктом, який також 
призводив до падіння національної економіки (рис. 1).

Незважаючи на достатню кількість наукових праць, 
присвячених кризовим явищам у різноманітних галу-
зях економіки та розробленню шляхів виходу економі-
ки з рецесії [1; 2; 3], сьогодення приносить все більше 
неочікуваних факторів, що впливають на розвиток еко-
номік країн світу.

Мета статті. Метою статті є аналіз впливу пандемії 
на функціонування суб’єктів господарської діяльнос-
ті будівельної галузі, економіку країн світу та пошук 
шляхів виходу із кризової ситуації. 

Рис. 1. Зміна реального ВВП в Україні  
(у % до відповідного кварталу попереднього року)

Джерело: побудовано за даними [5]

Рис. 2. Зміна реального ВВП (у % до відповідного кварталу 
попереднього року) у країнах Європейського Союзу, США та Україні

Джерело: побудовано за даними [6; 7; 8]
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
У 2020 році на світ обрушилася пандемія вірусу SARS-
CoV-2, яка призвела до колапсу в економіці не тільки 
України, а і всього світу. Багато галузей економіки за-
знали впливу форс-мажорних обставин, які зумовлені 
пандемією, і ввійшли в стан рецесії. Насамперед це 
зумовлено карантинними заходами, які були введені в 
багатьох країнах світу. 

Відповідно до ст. 14 Закону України «Про торгово-про-
мислові палати України», до форс-мажору (обставин не-
переборної сили) належали: загроза війни, стихійні лиха, 
пожежі, диверсії, блокада, вибухи, епідемія тощо [4]. За-
коном України «Про внесення змін до деяких законодав-
чих актів України, спрямованих на запобігання виникнен-
ню і поширенню коронавірусної хвороби (Covid-19)» від 
17.03.2020 р. внесена поправка до вищезгаданого закону 
щодо віднесення до форс-мажорних обставин і введення 
карантину Кабінетом міністрів України [5].

Головною умовою функціонування будь-якого підпри-
ємства в нинішніх умовах пандемії є соціальне дистанці-
ювання як у побутовій сфері життєдіяльності, так і в робо-
чих реаліях. Як відзначає Всесвітня організація охорони 
здоров’я, вірус передається повітряно-крапельним шля-
хом, і мінімальна відстань між робітниками повинна бути 
не менше 1 метра. Крім цього, на самокарантин повинні 
бути відправлені особи, які контактували з людиною, за-
раженою вірусом (SARS-CoV-2) [11]. Будівництво якраз і 
є тією сферою, яка може працювати без тісного контакту 
між працівниками, особливо зважаючи на те, що багато 
робіт у будівництві може виконуватися просто неба.

Виходячи з даних сайтів Eurostat [6], BEA [7] та 
Державної служби статистики України [8], економіка 
багатьох країн не витримала впливу несподіваного зо-
внішнього фактору і впала до історичних мінімумів.

Але все ж така галузь економіки, як будівництво, в 
деяких країнах світу продемонструвала не лише знижен-
ня обсягів виконуваних робіт, а й навіть їх зростання. 

Проаналізувавши внесок у ВВП України саме будів-
ництва [8], можна побачити, що за останні 8 років галузь 
будівництва впевнено тримає одне з вагомих місць.

Якщо ж подивитися на кількість зайнятого населен-
ня у будівельній галузі в провідних економіках світу 
та Україні, то будівництво можна назвати не лише про-
відною галуззю в національній економіці, а й одним із 
лідерів у боротьбі із впливом форс-мажорних обставин 
на зайнятість населення.

Нині способами залучення робочого персоналу до 
виконання будівельних і монтажних робіт на об’єкті є:

1) використання постійного персоналу підприємства;
2) аутсорсинг (outsourcing) персоналу;
3) аутстафінг (outstaffing).
Під час залучення постійного персоналу підприєм-

ства найефективнішим методом організації будівель-
ного процесу може стати потоковий метод, за якого 
досягаються оптимальні показники діяльності підпри-
ємства [9]. Він дає змогу:

‒ скоротити собівартість будівельних і монтажних робіт;
‒ досягти оптимальної продуктивності праці;
‒ зменшити тривалість виконання операцій.
Цей метод виконання робіт передбачає розбивку склад-

ного технологічного процесу на декілька простих операцій, 
що дає змогу виконувати такі операції одночасно на різних 
робочих місцях (різних об’єктах), що впливає на концентра-
цію виробничого персоналу на робочому місці й унемож-
ливлює процес зараження великої кількості працівників. 

Також для функціонування робітників на будівельних 
об’єктах можна запропонувати дроблення (crushing) бри-
гад із метою взаємозаміни у разі виявлення носіїв вірусу в 
осередку персоналу.

Аутсорсинг та аутстафінг у будівельній галузі дає 
змогу повністю перекласти функцію забезпечення бу-
дівельного процесу виробничим персоналом на фір-
му-аутсорсера або фірму-провайдера (аутстафера) та 
досягти швидкої заміни спеціалізованої бригади у разі 

Рис. 3. Індекси будівельної продукції деяких європейських країн, 
США та України (у % до відповідного періоду попереднього року)

Джерело: побудовано за даними [6; 7; 8]
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необхідності. Залучення стороннього персоналу до 
здійснення виробничого процесу дасть змогу не допус-
кати простоїв у виконанні будівельних, монтажних та 
спеціалізованих робіт на об’єктах будівництва. 

За договорами аутсорсингу та аутстафінгу, виробничий 
персонал не входить у постійний персонал будівельної ор-
ганізації, а додаткові витрати, пов’язані з утриманням пер-
соналу, не відображаються на роботі підприємств будівель-
ної галузі і дають змогу оптимізувати виробничий процес. 

Таким чином, такі сучасні методи залучення персона-
лу в будівництві, як аутсорсинг та аутстафінг, дають мож-
ливість швидкого виявлення носія вірусу та ізоляції окре-
мої бригади з метою нерозповсюдження зараження серед 
робітників підприємства на об’єктах, що будуються.

Висновки. Сучасні суб’єкти господарської діяльнос-
ті опинилися майже беззахисними перед впливом форс-
мажорних обставин, які викликані розповсюдженням пан-
демії у світі (SARS-CoV-2). Для нейтралізації дії негативних 
факторів підприємства повинні бути підготовленими до 
продовження своєї діяльності у будь-яких важких умовах 
функціонування. Кожне підприємство повинно швидко ре-
агувати на неймовірні виклики сьогодення і забезпечувати 
безпечну і безперебійну роботу в умовах глобальних ката-
клізмів. Зважаючи на те, що будівництво – одна з галузей 
економіки, яка не може функціонувати онлайн, кожному 
підприємству необхідно мати підготовлений комплекс захо-
дів для протистояння форс-мажорним обставинам, для мак-
симального збереження потенціалу виробничого персоналу.

Таблиця 1
ВВП України виробничим методом за видами економічної діяльності (у % до підсумку)

Код КВЕД 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
A 7,8 8,8 10,2 12,1 11,7 10,2 10,1 9,0
B 5,8 5,5 5,0 4,8 5,5 5,9 6,0 5,6
C 12,4 11,3 12,2 11,9 12,2 12,1 11,6 10,8
D 3,1 2,9 2,8 2,7 3,1 2,9 3,1 3,1
F 2,8 2,5 2,3 2,0 2,0 2,2 2,3 2,7
G 14,3 14,5 14,7 13,8 13,3 13,7 13,3 13,2
H 7,0 7,1 6,4 6,8 6,6 6,4 6,4 6,8
J 3,1 3,3 3,3 3,7 3,7 3,7 3,9 4,5
K 4,3 4,5 4,4 3,4 2,7 2,7 2,7 2,8
L 5,9 6,5 6,2 6,2 6,1 5,8 5,8 6,2
М 3,0 3,3 3,0 2,8 2,9 2,9 3,2 3,5
O 4,3 4,7 5,0 4,8 5,2 5,5 6,0 6,7
P 5,1 5,3 4,8 4,2 3,7 4,5 4,5 4,4

A – сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство, B – добувна промисловість і розроблення кар’єрів,  
C – переробна промисловість, D – постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря, F – будівництво,  
G – оптова та роздрібна торгівля, H – транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська діяльність, J – інформація та 
телекомунікації, K – фінансова та страхова діяльність, L – операції з нерухомим майном, M – професійна, наукова та технічна 
діяльність, O – державне управління й оборона; обов’язкове соціальне страхування, P – освіта. 
Джерело: [8]

Рис. 4. Частка зайнятого населення у будівництві  
в Україні, США та Європейському Союзі  

(у % до загальної кількості працездатного населення)
Джерело: побудовано за даними [6; 8; 10]
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ВИЗНАЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІАГНОСТУВАННЯ ПІДВІСОК 
АВТОТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ НА УДОСКОНАЛЕНОМУ ВІБРОСТЕНДІ

DETERMINATION OF ECONOMIC EFFICIENCY OF DIAGNOSTICS SUSPENSIONS  
OF VEHICLES ON THE VIBRATING STAND

Доцільність упровадження нового або модернізованого технологічного обладнання, зокрема у сфері автосервісу, має об-
ґрунтовуватися відповідними методиками розрахунків. У статті здійснено виклад та аналіз методики розрахунку економіч-
ної ефективності діагностування підвісок автотранспортних засобів на вібростенді, в якому врахований вплив технічного 
стану підвіски на величину бічних реакцій шин у процесі її діагностування. Зокрема, з’ясовані такі основні техніко-економічні 
показники річних витрат, як: балансова вартість обладнання, трудомісткість діагностування, коефіцієнт використання 
обладнання за часом. Визначено: річні експлуатаційні витрати на діагностування технічного стану підвіски автомобіля, 
річний економічний ефект. Зважаючи на те, що обладнання для діагностування підвісок автотранспортних засобів досить 
вартісне, строк окупності займе тривалий період часу, що і підтверджують наведені у статті розрахунки.

Ключові слова: автотранспортний засіб, витрати, вібростенд, діагностування, економічний ефект, компонент, підві-
ска, строк окупності, ціна.

Целесообразность внедрения нового или модернизированного технологического оборудования, в том числе в сфере авто-
сервиса, должно обосновываться соответствующими методиками расчетов. В статье изложена и анализируется методи-
ка расчета экономической эффективности диагностирования подвесок автотранспортных средств на вибростенде, в ко-
тором учтено влияние технического состояния подвески на величину боковых реакций шин в процессе ее диагностирования. 
В частности, выяснены такие основные технико-экономические показатели годовых расходов, как: балансовая стоимость 
оборудования, трудоемкость диагностирования, коэффициент использования оборудования по времени. Определены: годо-
вые эксплуатационные расходы на диагностирование технического состояния подвески автомобиля, годовой экономический 
эффект. Исходя из того, что оборудование для диагностики подвесок автотранспортных средств достаточно дорогостоя-
щее, срок окупаемости займет длительный период времени, что и подтверждают приведенные в статье расчеты.

Ключевые слова: автотранспортное средство, расходы, вибростенд, диагностирование, экономический эффект, ком-
понент, подвеска, срок окупаемости, цена.

The article describes and analyzes the methodology for calculating the eco-nomic efficiency of diagnosing vehicle suspensions on 
a vibration stand, which takes into account the influence of the technical condition of the suspension on the value of lateral reactions of 
tires during its diagnosis. It was found that the cost of an upgraded diagnostic system based on the Beissbarth SA 640 vibrating stand 
includes financial costs for materials, for the manufacture and adjustment of the vibrating stand. The annual economic effect of using 
an advanced vibrating stand is determined in comparison with the base stand and includes such indicators as: reduced costs in the field 
of production; annual volumes of work (number of diagnoses) share of deductions from the book value for full restoration (renovation) 
annual operating costs; accompanying capital investments; annual production volume. For the basic and improved vibrating stand, 
the annual operating costs are determined, which are the sum of the costs: for the salaries of diagnostic operators, including costs 
associated with contributions to social insurance funds, pension fund, military duty; for current repairs and maintenance of diagnostic 
equipment; for electricity, for other needs (overhead costs). The associated capital costs for the maintenance of the diagnostic vibrat-
ing stand are determined based on the average service life of the equipment – 6 years. The main technical and economic indicators 
of annual costs for diagnosing the technical condition of the car suspension on the basic and advanced vibrating stand Beissbarth SA 
640 are presented in tabular form, these are: book value of equipment, qualification and rank of worker, hourly rate, complexity of 
diagnostics, annual workload, plan actual annual working time funds and coefficients taking into account: costs for transportation and 
installation of equipment, costs for contributions to funds, use of equipment on time, contribu-tions for current repairs and scheduled 
maintenance, other overhead costs. With the annual number of technical diagnostics 1525, the payback period of the advanced vibrat-
ing stand, which is more than 3.5 years, has been determined.

Key words: vehicle, costs, vibration stand, diagnostics, economic effect, compo-nent, suspension, payback period, price.

Постановка проблеми. В умовах жорсткої кон-
куренції на ринку надання автосервісних послуг для 
станції технічного обслуговування автомобілів (СТО) 
актуальним питанням є підвищення якості виконаних 

робіт, як результат – забезпечення високого рівня задо-
воленості автовласників автосервісом. При цьому для 
оперативного усунення несправностей та якісного ре-
монту автомобіля першочерговими є процеси діагнос-



86

Науковий погляд: економіка та управління, №3 (69) / 2020

тування, серед яких можна виділити, зокрема, і діагнос-
тування підвіски автомобіля. Але через високу вартість 
діагностичного обладнання не кожна СТО може орга-
нізувати пост із діагностування підвіски, а для обґрун-
тування доцільності впровадження та використання 
цього технологічного обладнання необхідне виконання 
відповідних техніко-економічних розрахунків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ме-
тодики розрахунку економічної ефективності від 
упровадження технологічного обладнання і методів 
діагностування автомобільної техніки відобразили у 
своїх дослідженнях такі науковці, як: О.П. Болдин [1], 
В.І. Григоров [2], Є.С. Кузнєцов [3], Л.В. Мірошников 
[1], Нгуен Ван Ньань [4], Г.В. Осипов [5], Є.О. Павлен-
ко [6], Є.М. Портнягін [7].

Аналіз цих методик показує, що економічна ефек-
тивність діагностичного обладнання оцінюється 
за рахунок: 1) зменшення експлуатаційних витрат;  
2) збільшення обсягів виконання робіт на впровадже-
ному обладнанні. Загальним підходом у методиках є 
обґрунтування позитивного економічного ефекту та ви-
значення терміну окупності діагностичного комплексу.

Мета статті передбачає розгляд методики визна-
чення економічної ефективності діагностування під-
вісок автотранспортних засобів на вібростенді, який 
працює за методом EUSAMA і який зазнав модерніза-
ції – був удосконалений для врахування впливу техніч-
ного стану підвіски на величину бічних реакцій шин у 
процесі діагностування.

Виклад основного матеріалу. Удосконалення за-
собів технічного діагностування потребує оцінки 
економічної ефективності. Економічна ефектив-ність 
удосконаленого вібростенда для діагностування тех-
нічного стану підвіски автотранспортних засобів (АТЗ) 
визначається шляхом порівняння з базовим (стандарт-
ної комплектації) вібростендом.

Відповідно до типових методик [3; 4], визначення 
економічної ефективності удосконаленого вібростенда 
являє собою різницю приведених витрат і величини до-

даткового економічного ефекту від підвищення якості 
діагностування технічного стану підвіски автомобіля. 

На початковому етапі визначається собівартість діа-
гностичного комплексу (стенд Beissbarth SA 640) [8; 9] і 
додаткових компонентів для його удосконалення (табл. 1).

Вартість модернізованого діагностичного комп-
лексу на базі вібростенда Beissbarth SA 640 для оцін-
ки технічного стану підвіски АТЗ становлять (табл. 1) 
фінансові витрати: на матеріали (металопрокат, лако-
фарбові та ін.), на комплектуючі (комп’ютер, АЦП, під-
шипники, датчики, електродвигун та ін.), на виготов-
лення вібростенда з урахуванням податків, накладних 
витрат (транспорт, зв’язок тощо).

Накладні фінансові витрати на доставку компонентів 
для вібростенда приймаємо в розмірі 500 грн. Разом вар-
тість вібростенда і компонентів становить 261 432,1 грн.

Визначення річного економічного ефекту від за-
стосування методу діагностування технічного стану 
підвіски АТЗ на вібростенді було виконано за такою 
формулою [3; 4]: 
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де В1 і В2 – приведені витрати у сфері виробництва, 
що припадають на один базовий та удосконалений тех-
нічний засіб діагностування (ТЗД), грн.; Q1, Q2 – річні 
обсяги робіт (кількість діагностувань), що проводяться 
під час використання базового та удосконаленого ТЗД, 

в натуральних одиницях; 
P E
P E

н

н
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+
+

 – коефіцієнт, що 

враховує зміну строку служби нового ТЗД порівняно 
з базовим; P1 і Р2 – частки відрахувань від балансової 
вартості на повне відновлення (реновацію) базового та 

удосконаленого ТЗД; 
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 – еко-

номія споживача на поточних витратах експлуатації і 
відрахуваннях від відповідних капітальних вкладень 
за весь термін служби вдосконаленого ТЗД порівняно з 

Таблиця 1
Фінансові витрати на комплектуючі і компоненти

Компоненти діагностичного комплексу Кількість Ціна за одиницю Вартість, грн.
Вібростенд Beissbarth SA 640 1 216550 216550
Датчик бічної сили 2 7500 15000
Підсилювач сигналу бічної сили 2 500 1000
Підсилювач для датчиків вимірювання 
нормального навантаження 2 700 1400

Аналогово-цифровий перетворювач (АЦП) 1 4530 4530
Електродвигун потужністю 1 КВт 1 1600 1600
Експлуатація ЕОМ (ноутбука) 1 19967,077 19967,077
Кабель 8-жильний, з екраном 6 м 30 180
Алюмінієвий скотч 1 рулон 75 75
Сполучні роз’єми (9 контактів) 4 30 120
Сполучні роз’єми(37 контактів) 1 50 50
Кабель ВВГ (4-жильний, переріз 2,5 мм2) 8 м 50 400
Автоматичний 3-фазний вимикач (16 А) 1 60 60
разом 260932,1
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базовим, грн.; ′U1 , ′U2  – річні експлуатаційні витрати 
споживача (без урахування амортизації на реновацію) 
під час використання базового та удосконаленого ТЗД 
відповідно з розрахунку на річний обсяг роботи Q2, 
що забезпечується удосконаленим ТЗД, грн.; K ′1, K ′2 –  
супутні капітальні вкладення споживача у сфері екс-
плуатації (без урахування вартості ТЗД) під час вико-
ристання базового та удосконаленого ТЗД, відповідно 
з розрахунку на річний обсяг Q2, грн.; N2 – річний обсяг 
виробництва удосконаленого ТЗД в розрахунковому 
році (натуральні одиниці).

Приведені витрати Ві, визначали за такою форму-
лою [3; 4]:

Ві = Сі + Ен∙Кі,                           (2)
де Cі – собівартість виготовлення і-гo варіанту ТЗД, 

грн.; Ен – нормативний коефіцієнт ефективності ка-
пітальних вкладень в удосконалений вібростенд, що 
приймається рівним Ен = 0,15; Ki – капітальні вкладен-
ня на виготовлення і-го варіанту ТЗД, грн.

Як допущення під час розрахунку економічної ефек-
тивності методу діагностування технічного стану підвіски 
автомобілів на вібростенді у формулі (1) були прийняті:

1) рівні частки відрахувань від балансової вартості 
на повне відновлення (реновацію) базового та удоско-
наленого ТЗД:

Р1 = Р2 = 0,15;
2) рівний одиниці коефіцієнт, що враховує зміну тер-

міну служби удосконаленого ТЗД порівняно з базовим:
P E
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3) рівний одиниці річний обсяг упровадження удо-
сконаленого ТЗД в розрахунковому році:

N2 = 1;
4) приведені витрати удосконаленого ТЗД у сфері 

виробництва, зважаючи на відсутність даних, рівних 
його ціні:

В2 = Ц2.
Річні експлуатаційні витрати під час використання і-гo 

варіанту ТЗД були визначені за формулами, грн. [3; 4]:
� � � � �U С С С Сі зпі прі еі нві ,                (3)

де Сзпі – річні витрати на заробітну плату операто-
рів-діагностів, включаючи витрати, пов’язані з відра-
хуваннями до фондів соціального страхування, пен-
сійного фонду, військовий збір, грн.; Спрі – витрати 
на поточний ремонт і утримання діагностичного об-
ладнання, грн.; Сеі – витрати на електроенергію, грн.;  
Снві – інші накладні витрати, грн.

Річні витрати на заробітну плату оператора-діа-
гноста разом із нарахуваннями, грн. [3; 4]:

Сзпі = Qі ∙ Tі∙∙ Сд ∙ Кдод,                     (4)
де Tі – тривалість діагностування підвіски одного 

автомобіля і-м ТЗД, год.; Сд – годинна ставка операто-
ра-діагноста, грн./год.; Кдод – коефіцієнт, що враховує 
відрахування до фондів [3; 4]:

Кдод = КПДФО ∙ Кв ∙ КЄСВ = 1,46,                (5)

де КПДФО = 1,18 – коефіцієнт, що враховує податок 
на доходи фізичних осіб (18%); Кв = 1,015 – коефіцієнт, 
що враховує військовий збір (1,5%); КЄСВ = 1,22 – кое-
фіцієнт, що враховує єдиний соціальний внесок (22%).

Витрати на поточний ремонт і планово-технічне обслу-
говування і-гo діагностичного обладнанння, грн. [3; 4]:

С
Б К
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і пр�
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100

,                            (6)

де Кпр – коефіцієнт, що враховує відрахування на по-
точний ремонт утримання і-гo діагностичного обладнання.

Витрати на електроенергію [3; 4]:
Сеі = gi ∙ Te ∙ Qi,                          (7)

gi – витрата електроенергії на діагностування підві-
ски одного автомобіля під час використання i-гo ТЗД, 
кВт; Те – тариф, грн./кВт∙год. (3,4003 грн. за кВт∙год. із 
ПДВ в м. Києві).

Інші накладні витрати [3; 4]:

С
С К
Кнві

зпі дод

нв
�

�
,                      (8)

де Кнв – коефіцієнт, що враховує інші накладні ви-
трати.

Супутні капітальні витрати [3; 4]:

� �К
Б
Ті

і

сері

,                             (9)

де Тсері – середній строк служби і-гo ТЗД.
Для визначення очікуваного річного економічного 

ефекту від упровадження удосконаленого вібростенда 
для діагностування технічного стану підвіски автомо-
білів були визначені приведені до річної продуктив-
ності удосконаленого ТЗД експлуатаційні витрати і 
супутні капітальні вкладення споживача для типового 
СТО. Результати розрахунків наведені в табл. 2, 3.

Річні витрати на заробітну плату з нарахуваннями:
Сзп1 = 2888,85 ∙ (20/60) ∙ 150 ∙ 1,46 = 210886,05 грн.;
Сзп2 = 2888,85 ∙ (20/60) ∙ 150 ∙ 1,46 = 210886,05 грн.
Відрахування на поточний ремонт і обслуговування:

Спр1 = 259860 ∙ 0,05 = 12993 грн.; 
Спр2 = 313718,52 ∙ 0,05 = 15685,926 грн. 

Витрати на електроенергію:
Се1 = 5 ∙ 3,4003 ∙ 2888,85 ∙ 0,7 = 34380,348 грн.;
Се2 = 6 ∙ 3,4003 ∙ 2888,85 ∙ 0,7 = 41256,418 грн. 

де 5 – сумарна потужність Beissbarth SA 640, кВт; 
6 – сумарна потужність, що споживає вдосконалений 
діагностичний комплекс, кВт.

Інші накладні витрати:
Снв1 = 210886,1 ∙ 1,46/1,89 = 162906,684 грн.; 
Снв2 = 210886,1 ∙ 1,46/1,89 = 162906,684грн.

Супутні капітальні витрати:
K ′1 = 259860 / 6 = 43310 грн.;
K ′2 = 313718,52 / 6 = 52286,42 грн.
Річні експлуатаційні витрати:

U ′1 = 210886,05 + 12993 + 34380,348 + 162906,684 =  
= 421166,082 грн.;

U ′2 = 210886,05 + 15685,926 + 41256,418 + 162906,684 = 
= 430735,078 грн.;
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Річні експлуатаційні витрати на діагностування 
підвіски автомобіля на базовому та удосконаленому 
вібростенді Beissbarth SA 640 становить відповідно  
421 166,082 грн і 430 735,078 грн.

Експлуатаційні витрати на діагностування підвіски 
автомобіля на удосконаленому вібростенді Beissbarth 
SA 640 підвищуються порівняно з базовим варіантом 
на 9568,996 грн. на рік.

Таблиця 2
Основні техніко-економічні показники річних витрат на діагностування технічного стану  

підвіски автомобіля на базовому та удосконаленому вібростенді Beissbarth SA 640 

Найменування показника Позначення Одиниця 
вимірювання

Beissbarth SA 
640

Удосконалений 
вібростенд

Ціна Ц1
Ц2

грн.
грн. 216550 261432,1

Коефіцієнт, що враховує витрати  
на транспортування і монтаж устаткування Ко – 1,2 1,2

Балансова вартість обладнання Б1
Б2

грн. 
грн. 259860 313718,52

Кваліфікація і розряд робітника – – оператор-діагност 4 розряду
Кількість операторів-діагностів п люд. 1 1
Годинна тарифна ставка ст грн./год. 150 150
Трудомісткість діагностування tд хв. 20 20
Коефіцієнт, що враховує відрахування до фондів Кдод – 1,46 1,46
Плановий річний фонд робочого часу Фп годин 2086 2086
Коефіцієнт використання обладнання за часом Квик – 0,7 0,7
Дійсний річний фонд робочого часу Фд годин 1668,8 1668,8

Річні обсяги робіт ТЗД Q1
Q2

од. 2888,85 2888,85

Коефіцієнт відрахування на поточний ремонт  
і планово-технічне обслуговування ТЗД Кпр – 0,05 0,05

Середній строк служби ТСД Тсер років 6 6
Коефіцієнт реновації Кр – 0,15 0,15
Тариф за електроенергію Те грн./кВт 3,4003 3,4003
Нормативний коефіцієнт ефективності 
капітальних вкладень Ен – 0,12 0,12

Коефіцієнт, що враховує інші накладні витрати Кнв – 1,89 1,89

Таблиця 3
Результати розрахунку річних експлуатаційних витрат на діагностування технічного стану  

підвіски автомобіля на базовому та удосконаленому вібростенді Beissbarth SA 640

№ Елемент витрат Позначення Одиниця 
вимірювання

Показники діагностування:

Beissbarth SA 640 Удосконалений 
вібростенд

1 Заробітна плата з нарахуваннями Сзп1

Сзп2

грн. 
грн. 210886,050 210886,050

2 Витрати на поточний ремонт  
і утримання обладнання

Спр1

Спр2
– 12993,000 15685,926

3 Витрати на електроенергію Се1

Се2

грн. 
грн. 34380,348 41256,418

4 Інші накладні витрати Снв1

Снв2

грн. 
грн. 162906,684 162906,684

5 Супутні капітальні витрати K ′1 
K ′2

грн. 
грн. 43310,000 52286,420

6 Річні експлуатаційні витрати  
на діагностування

U ′1 
U ′2

грн. 
грн. 421166,082 430735,078

� � �
� �� �� � � �

Е 216550
421166 082 430735 078 43310 52286 420 15

0 1

, , ,,

, 55 0 12
261432 1

�
� �

,
, -75335,926 грн.�

За формулою (1) розраховується:
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Враховуючи результати експериментальних дослі-
джень, однією із складових частин величини еконо-
мічного ефекту є повернення працездатних підвісок в 
експлуатацію за рахунок підвищення якості діагносту-
вання. Розрахунок цієї величини здійснюється за такою 
формулою [3; 4]:

�� � � � �
�� �

Е С Qтс

� �1 2

100
,                (10)

де: Стс – середня вартість ремонту підвісок автомо-
біля, грн.; Q′ – кількість непрацездатних підвісок під 
час перевірки на базовому ТЗД; β1 і β2 – ймовірність по-
милок I роду «помилкових відмов» і II роду «пропуск 
відмов» під час використання, відповідно, базового 
удосконаленого вібростенда, грн.

Економія матеріальних ресурсів (повернення в екс-
плуатацію необґрунтовано відбракованих підвісок) під 
час використання діагностичного комплексу на базі ві-
бростенда Beissbarth SA 640 становитиме:

Е′′ = 3420 ∙ 418 ∙ [15,05/100] = 215148,78 грн.
Загальний річний економічний ефект від викорис-

тання діагностичного комплексу на базі вібростенда 
марки Beissbarth SA 640:

Е = 215148,78 – 75335,926 = 139812,854 грн.

або з розрахунку на один автомобіль на рік:
Е = 139812,854 / 2888,85 = 48,397 грн./авт.

Наведені розрахунки очікуваної економічної ефек-
тивності удосконаленого вібростенда для діагностуван-
ня підвіски автомобілів можна використати для визна-
чення строку його окупності. Так, якщо річна кількість 
днів роботи СТО становить 305 днів, при цьому за день 
на діагностування підвіски в середньому заїжджає 5 
автомобілів, тоді загальнорічна кількість технічних діа-
гностувань становитиме 1525, за економічної ефектив-
ності 48,397 грн. за рік отримаємо економічний ефект 
48,397 × 1525 = 73 805,425 грн. Строк окупності удоско-
наленого вібростенда за таких умов становить:

О = Ц/Е = 261432,1 / 73805,425 ≈ 3,54 року.
Висновки. Отже, розрахунки показують, що еко-

номічний ефект від упровадження удосконаленого ві-
бростенду, в якому враховується вплив технічного ста-
ну підвіски на величину бічних реакцій шин у процесі 
її діагностування, за річної кількості діагностувань під-
віски 1525 становить 73 805,425 грн. (від підвищення 
якості виконання робіт) або 48,397 грн. на один авто-
мобіль. Термін окупності удосконаленого вібростенду 
становив 3,54 року. 
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ІНВЕСТИЦІЙНО-ІННОВАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ УКРАЇНИ1

DIGITALIZATION OF INFORMATION SUPPORT OF INVESTMENT  
AND INNOVATION POLICY OF NATURE MANAGEMENT OF UKRAINE

Оскільки інвестиції та інновації тісно пов’язані між собою, адже будь-який інноваційний проект насамперед являє со-
бою об’єкт інвестування, вони повинні розглядатися в комплексі, нерозривно одна від одної. Стаття присвячена визначен-
ню можливих шляхів удосконалення інформаційного забезпечення інвестиційно-інноваційної політики природокористування 
України. Нині забезпечення сталого зростання інвестицій в екологічну діяльність є одним із пріоритетних завдань держав-
ної природоохоронної політики країни, тому питання належного інформаційного забезпечення для подальшої можливості 
відстежувати зміни у наведеній сфері є актуальним. У статті наведена схема діджиталізованого збору інвестиційно-інно-
ваційної інформації, а також структура інформаційного забезпечення у сфері інвестиційно-інноваційної політики природо-
користування, яка дасть змогу провести повну оцінку реалізації інвестиційно-інноваційної політики природокористування 
та дасть можливість у подальшому досліджувати позитивні зміни у цьому напрямі.

Ключові слова: діджиталізація, інформаційне забезпечення, природокористування, статистика, ринок інновацій.

Поскольку инвестиции и инновации тесно связаны между собой, ведь любой инновационный проект в первую оче-
редь представляет собой объект инвестирования, они должны рассматриваться в комплексе, неразрывно друг от друга. 
Статья посвящена определению возможных путей совершенствования информационного обеспечения инвестиционно-
инновационной политики природопользования Украины. В настоящее время обеспечение устойчивого роста инвести-
ций в экологическую деятельность является одной из приоритетных задач государственной природоохранной политики 
страны, поэтому вопрос надлежащего информационного обеспечения для дальнейшей возможности отслеживать из-
менения в представленной сфере является актуальным. В статье представлена схема диджитализированного сбора 
инвестиционно-инновационной информации, а также структура информационного обеспечения в сфере инвестиционно-
инновационной политики природопользования, которая позволит провести полную оценку реализации инвестиционно-ин-
новационной политики природопользования и даст возможность в дальнейшем исследовать положительные изменения 
в этом направлении.

Ключевые слова: диджитализация, информационное обеспечение, природопользование, статистика, рынок инноваций.
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Because investment and innovation are closely linked, because innovation project is primarily an object of investment, they must 
be considered in complex, inseparable from each other. The article is devoted to the definition of possible ways to improve the informa-
tion support of investment and innovation policy of nature management in Ukraine. Consideration of a complex problem, namely the 
information field of environmental protection is one of the most pressing issues today, because in modern society, both environmental 
and information problems have a significant impact on the future of mankind. Currently, ensuring sustainable growth in investment in 
environmental activities is one of the priorities of the EU’s environmental policy. Ukraine adheres to the same principle. As the issue of 
development of investment and innovation policy of nature management is relevant, and there are reasons to expect positive changes in 
investment and innovation policy of nature management in the short term, it is necessary to intensify and provide adequate information 
support to further monitor changes in this area. The need for the formation of appropriate information support is also due to the fact 
that in its presence it becomes possible to conduct a quantitative and qualitative analysis of the object of study. Based on the available 
indicators in the country, it is impossible to assess the implementation of investment and innovation policy of Ukraine, as the data re-
lated to investment and innovation policy and environmental policy are two unrelated streams of information. The article considers the 
existing process of state statistical monitoring of environmental expenditures. The article presents the benefits that information users 
receive at each organizational level during the country’s transition to digitalized collection of investment and innovation information, 
as well as an expanded (compared to existing in Ukraine) structure of information support in the field of investment and innovation 
policy, which will fully assess the implementation of investment and innovation policy and will create an opportunity to further explore 
positive changes in this direction.

Key words: digitalization, information support, nature management, statistics, innovation market.

Постановка проблеми. Питання розвитку інвес-
тиційно-інноваційної політики природокористування 
є актуальним, і є причини розраховувати на позитивні 
зміни інвестиційно-інноваційної політики природоко-
ристування в короткостроковому періоді, тому необхід-
но якнайшвидше активізувати та забезпечити належне 
інформаційне забезпечення для подальшої можливості 
відстежувати зміни у цій сфері. Сучасна українська 
статистика розділяє інвестиційну та інноваційну скла-
дові частини природоохоронної діяльності в окремі 
потоки інформації, тому нині неможливо провести 
належну оцінку інвестиційно-інноваційної діяльності 
країни у сфері природокористування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженням інвестиційної та інноваційної діяльності 
України у сфері сталого розвитку та природокористу-
вання займалися такі вчені-економісти, як Н.М. Ан-
дрєєва, З.В. Юринець, О. Богуславський, І.М. Лицур, 
М.І. Стегней та інші. 

Аналіз робіт за цією проблематикою, а також стрім-
кий розвиток інформаційних технологій і наявність 
міжнародних вимог у цій сфері свідчить про необхід-
ність розгляду саме інформаційного складника інвес-
тиційно-інноваційної політики природокористування. 

Мета статті полягає у розгляді можливих шляхів 
діджиталізації інформаційного забезпечення інвес-
тиційно-інноваційної політики природокористування 
України.

Виклад основного матеріалу. По мірі загострення 
екологічних проблем, з якими стикається сучасне сус-
пільство, зростає попит на статистику сталого розвитку 
та природокористування. Статистичні дані екологічної 
спрямованості відображають основну інформацію про 
стан навколишнього середовища і про найбільш важ-
ливі зміни, що відбуваються у ньому. Вони сприяють 
підвищенню якості природоохоронного управління за 
рахунок використання кількісного методу, що забез-
печує проведення більш ефективного, своєчасного і 
більш узгодженого на міжнародному рівні аналізу [1].

Під час подальшого розвитку національного еколо-
гоорієнтованого інформаційного забезпечення потріб-

но орієнтуватися на Базовий набір статистики навко-
лишнього середовища, що був розроблений Сектором 
статистики навколишнього середовища Статистич-
ного відділу ООН у межах Базових принципів розви-
тку статистики навколишнього середовища 2013 року 
(БПРСНС-2013) [1].

Базовий набір статистики навколишнього середо-
вища – це всеосяжний, але не вичерпний набір статис-
тичних показників, призначений для підтримки країн, 
що розробляють національні програми статистики на-
вколишнього середовища, допомагаючи їм приймати 
рішення щодо пріоритетів розвитку статистики. Він 
складається з 458 окремих статистичних показників. 
Базовий набір розділений на три рівні, виходячи з рів-
ня релевантності, доступності та методичного розви-
тку статистики [2]:

Якщо детально розглядати Базовий набір статисти-
ки навколишнього середовища, можна виділити те, що 
основними економічними показниками є витрати дер-
жавного та приватного сектору на захист навколиш-
нього природного середовища, в тому числі інвестиції.

Орієнтуючись на вимогу Базового набору статис-
тики навколишнього середовища щодо наявності в 
країнах, які розробляють та удосконалюють національ-
ні програми статистики навколишнього середовища, 
загальнодоступної еколого-інформаційної системи, 
необхідно розглянути можливість розроблення та 
створення електронної системи подачі інформації про 
витрати на охорону навколишнього природного серед-
овища, наприклад, на базі загальнодержавної автома-
тизованої системи «Відкрите довкілля».

Подача інформації повинна реалізовуватися шля-
хом заповнення Форми державного статистичного 
спостереження № 1 – «Звіт про витрати на охорону 
навколишнього природного середовища та екологічні 
платежі» в онлайн режимі через Електронний кабінет.

Згідно з методологічними положеннями з органі-
зації державного статистичного спостереження щодо 
витрат на охорону навколишнього природного серед-
овища, формування сукупності одиниць державного 
статистичного спостереження здійснюється відповід-
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но до Положення про Реєстр статистичних одиниць 
та формування основ сукупностей одиниць статис-
тичних спостережень за діяльністю підприємств. При 
цьому за кожним об’єктом сформованого на основі 
адміністративних даних переліку відбираються у ви-
гляді таблиці такі реквізити, як [3]: ідентифікаційний 
код ЄДРПОУ (Єдиний державний реєстр підприємств 
та організацій України) підприємства; найменування; 
місце знаходження; телефон; код території місця знахо-
дження за КОАТУУ (Державний класифікатор об’єктів 
адміністративно-територіального устрою України); 
код організаційно-правової форми господарювання за 
КОПФГ (Класифікатор організаційно-правових форм 
господарювання); код інституційного сектору еконо-
міки за КІСЕ (Класифікація інституційних секторів 
економіки); код основного виду економічної діяльності 
за КВЕД (Класифікація видів економічної діяльності) 
на початок обстеження й ознака його визначення; коди 
другорядних видів економічної діяльності за КВЕД; 
ознака розміру підприємства; ознака підприємства, 
створеного у звітному році.

Надалі сформовану сукупність одиниць держав-
ного статистичного спостереження щодо витрат на 
охорону навколишнього природного середовища роз-
силають територіальним органам державної статисти-
ки в електронному вигляді. Територіальні органи дер-
жавної статистики опрацьовують отриману сукупність 
статистичних одиниць, уточнюють за необхідності та в 
установлені терміни повертають на державний рівень 
для прийняття остаточного рішення щодо неї [4].

Наведений вище список може слугувати рекві-
зитами для реєстрації в Електронному кабінеті, що 
дасть змогу створити максимально коректний реєстр 
об’єктів, які здійснюють витрати на охорону навко-
лишнього природного середовища. Це відмінить необ-
хідність розсилання територіальним органам держав-
ної статистики в електронному вигляді сформованої 
сукупності об’єктів, що розглядаються, а також скоро-
тить час прийняття остаточного рішення щодо неї на 
державному рівні.

У стандартному звіті з якості державного ста-
тистичного спостереження «Витрати на охорону на-
вколишнього природного середовища та екологічні 
платежі» відзначається, що одержані первинні дані 
перевіряють на повноту введення, арифметичний і ло-
гічний контролі, які здійснюються автоматично засо-
бами електронної обробки. У разі виявлення помилок 
дані опрацьовуються з респондентами, коригуються та 
заносяться до бази даних. Опрацьовані масиви даних 
об’єднуються, проводиться арифметичний контроль 
зведень із попереднім роком. Оброблення й агрегація 
даних здійснюються із застосуванням спеціально роз-
робленого програмного забезпечення [4]. З цього мож-
на зробити висновок, що в Україні натепер уже є база 
для діджиталізації інформаційного забезпечення інвес-
тиційно-інноваційної політики природокористування. 

Схема діджиталізованого збору інвестиційно-інно-
ваційної інформації, в якій надані користувачі кожного 

організаційного рівня, а також переваги використання 
саме такого способу збору інформації наведені на рис. 1.

Далі необхідно описати структуру статистичного до-
слідження, яке дасть змогу розглянути інвестиційно-ін-
новаційну діяльність у сфері природокористування. Для 
початку потрібно вказати, що Україна є як джерелом, 
тобто розробником, так і користувачем інновацій, тому 
повинна статистично розглядатися в обох напрямах.

Загалом структуру інформаційного забезпечення 
у сфері інвестиційно-інноваційної політики природо-
користування можна узагальнити у вигляді схеми, що 
наведена на рис. 2.

Згідно з CEPA та Формою державного статистич-
ного спостереження № 1 «Звіт про витрати на охорону 
навколишнього природного середовища та екологічні 
платежі», до науково-дослідних робіт природоохорон-
ного спрямування входять науково-дослідні роботи 
з попередження та усунення негативного впливу на 
навколишнє природне середовище, зокрема роботи, 
спрямовані на розроблення споруд, устаткування та 
апаратури для запобігання та усунення негативного 
впливу на навколишнє природне середовище, та науко-
во-дослідні роботи, спрямовані на розроблення споруд, 
устаткування та приладів для відповідних вимірювань 
та аналізів [6–8], тобто не можна стверджувати, що всі 
науково-дослідні роботи природоохоронного спряму-
вання мають інноваційну складову частину, тому, на 
нашу думку, для того, щоби створити інформаційне 
поле саме інвестиційно-інноваційного характеру для 
України як розробника інновацій природоохоронно-
го характеру, необхідно додатково виділити у цьому 
статистичному дослідженні науково-дослідні роботи, 
які спрямовані на розроблення саме інноваційного 
продукту.

Також важливу роль відіграють дослідження рин-
ку інновацій і дослідження соціальних та екологіч-
них ефектів введення інновацій природоохоронного 
характеру. 

Ринок екологічних (природоохоронних) інновацій 
може бути визначений як суспільний інститут, що ство-
рює товарні відносини між виробниками і споживача-
ми інноваційних екологічних продуктів та продукції, 
а також із представниками інфраструктурних органі-
зацій, які виникають у процесі створення екологічної 
інновації та її поширення. Водночас цей ринок є склад-
ником загального ринку інновацій, що являє собою 
сукупність інноваційних видів продукції і процесів, 
юридичних і фізичних осіб, які продають або купують 
науково-технічну наукоємну продукцію [9]. 

Якщо ж говорити про оцінювання наслідків іннова-
ційної діяльності з погляду соціальної та екологічної 
ефективності, а не тільки з погляду ринкових відносин, 
то варто зазначити, що сучасна економічна наукова лі-
тература, яка спрямована на дослідження проблем ін-
новаційної економіки, досить активно вивчає та про-
понує розрахунки економічної ефективності інновацій, 
оцінка ж соціальної та екологічної ефективності зали-
шається мало вивченою [10]. Але при цьому як висока 
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Територіальні органи 
державної статистики;
Державна служба статистики 
України.

всі підприємства та об'єкти, 
що здійснюють витрати на 
охорону навколишнього 
природного середовища;
університети та науково-
дослідні інститути, які 
проводять науково-дослідні 
роботи природоохоронного 
спрямування, в тому числі 
інноваційного характеру.

Широка громадськість
(відкритий доступ)

Користувачі 
організаційного рівня

Переваги, які отримують користувачі на 
кожному організаційному рівні

- інформація не затримується та є
актуальною;
- можливість автоматичного розрахунку
середніх та підсумкових значень
показників, що спростить процес
підготовки статистичних збірників
державного та регіонального рівнів;
- виключить можливість спотворення
статистичної інформації.

виконується вимога Базового набору 
статистики навколишнього середовища, що 
до наявності в країнах які розробляють та 
удосконалюють національні програми 
статистики навколишнього середовища 
загальнодоступної еколого-інформаційної 
системи.

користувачі отримують достовірну 
інформацію для оперативного стратегічного 
планування;
дозволяє завчасно виявляти позитивні зміни 
в інвестиційно-інноваційній сфері країни.

 

Інформаційне забезпечення України як 
джерела інновацій

(Показники: кадри задіяні в 
дослідженнях та розробках; кількість 
патентів; кількість публікацій; обсяг 

державних інвестицій; обсяг приватних 
інвестицій; обсяг іноземних інвестицій)

науково-дослідні роботи, що спрямовані 
на розроблення природоохоронних 

технологій

науково-дослідні роботи, що спрямовані 
на розроблення екоефективних технологій

науково-дослідні роботи, що спрямовані на:
дослідження ринку природоохоронних інновацій;
дослідження соціальної ефективності природоохоронних інновацій;
дослідження екологічної ефективності природоохоронних інновацій.

Інформаційне забезпечення  інноваційної діяльності України у природоохоронній сфері

Ретроспективні науково-дослідні роботи

статистика впроваджених 
природоохоронних технологій

статистика впроваджених 
екоефективних технологій

Інформаційне забезпечення України як 
користувача інновацій

(Показники: кількість інноваційно-
активних підприємств; кількість 
впроваджених інновацій; обсяг 

державних інвестицій; обсяг приватних 
інвестицій; обсяг іноземних інвестицій)

Рис. 1. Схема діджиталізованого збору інвестиційно-інноваційної інформації
Джерело: розроблено авторами на основі [5]

Рис. 2. Структура інформаційного забезпечення  
у сфері інвестиційно-інноваційної політики природокористування

Джерело: розроблено авторами
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соціальна, так і висока екологічна ефективність може 
сприяти зацікавленості інвесторів в інноваційній ді-
яльності природоохоронного спрямування.

Проведення досліджень у цих напрямах сприяє роз-
робленню науково обґрунтованої основи для розвитку 
інвестиційно-інноваційної політики природокористу-
вання, тому вони також повинні виділятися із загально-
го потоку науково-дослідних робіт природоохоронного 
спрямування.

Слід відзначити, що розроблення екологічних ін-
новацій може як здійснюватися з конкретною метою 
зниження шкідливого впливу на довкілля, так і бути 
«побічним ефектом» від досягнення економічних ці-
лей, зокрема підвищення продуктивності праці та 
якості продукції. З цих позицій екологічні інновації 
можна поділити на природоохоронні технології (засо-
би контролю, ліквідації і попередження забруднення, 
дотримання санітарних меж) та екоефективні інновації 
(принципово нові або модифіковані товари, процеси і 
послуги, які забезпечують отримання прибутку їх ви-
робнику і споживачу, водночас сприяючи зниженню 
забруднення довкілля) [9].

Більшість інноваційної продукції на сучасному етапі 
розвитку технологій тим чи іншим чином пов’язана із 

зменшенням впливу на навколишнє середовище, тому не 
можна обмежуватися тільки інформацією про нові або 
суттєво поліпшені маловідходні, ресурсозберігаючі тех-
нології, які є еквівалентом природоохоронних технологій. 
Пункти, що стосуються нових видів інноваційної продук-
ції, повинні бути розширені інформацією про кількість 
упроваджених видів інноваційної продукції, що сприя-
ють зменшенню впливу на навколишнє природне серед-
овище, під якими можна розуміти екоефективні інновації.

Наведена структура дасть змогу провести повну 
оцінку реалізації інвестиційно-інноваційної політики 
природокористування та дасть можливість у подаль-
шому досліджувати позитивні зміни у цьому напрямі.

Висновки. В Україні нині є певна база для діджи-
талізації інформаційного забезпечення інвестиційно-
інноваційної політики природокористування, тому, 
орієнтуючись на вимогу Базового набору статистики 
навколишнього середовища щодо наявності в країнах, 
які розробляють та удосконалюють національні про-
грами статистики навколишнього середовища, загаль-
нодоступної еколого-інформаційної системи, необхід-
но розглянути можливість розроблення та створення 
електронної системи подачі інформації про витрати на 
охорону навколишнього природного середовища.
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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ  
РОЗВИТКУ ПЛАТІЖНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ

UKRAINIAN PAYMENT SYSTEM FUNCTIONING MECHANISM  
AND MAJOR DEVELOPMENT PROBLEMS

У статті розглянуто особливості функціонування платіжних систем України. Проаналізовано сучасний стан платіж-
ної системи, зокрема, Системи електронних платежів та Національної платіжної системи «Український платіжний Про-
стір». З’ясовано, що в Україні всі платежі здійснюються через систему електронних платежів НБУ, карткові платіжні 
системи та через системи переказу коштів. Висвітлені нововведення, які значно підвищать надійність, якість та швидкість 
проведення платежів, конфіденційність та безпеку фінансової інформації. Вказані проблемні питання платіжної системи 
України, які сповільнюють її розвиток, та пропонуються шляхи їх вирішення. Суттєвим недоліком у розвитку електронних 
платіжних систем є недовіра користувачів до банківської системи і надійності її захисту. Надійні та ефективні платіжні 
системи є гарантією стабільного функціонування банківської системи та економіки загалом.

Ключові слова: електронні платежі, платіжна система України, Національна платіжна система «Український пла-
тіжний Простір», система електронних платежів, платіжна картка. 

В статье рассмотрены особенности функционирования платежных систем Украины. Проанализировано современное 
состояние платежной системы, в частности, Системы электронных платежей и Национальной платежной системы 
«Украинский платежный простор». Установлено, что в Украине все платежи осуществляются через систему электрон-
ных платежей НБУ, карточные платежные системы и через системы перевода средств. Освещены нововведения, которые 
значительно повысят надежность, качество и скорость проведения платежей, конфиденциальность и безопасность финан-
совой информации. Указаны проблемные вопросы платежной системы Украины, которые замедляют ее развитие, и пред-
лагаются пути их решения. Существенным недостатком в развитии электронных платежных систем является недоверие 
пользователей к банковской системе и надежности ее защиты. Надежные и эффективные платежные системы являются 
гарантией стабильного функционирования банковской системы и экономики в целом.

Ключевые слова: электронные платежи, платежная система Украины, Национальная платежная система «Украин-
ский платежный простор», система электронных платежей, платежная карта.

Effective functioning of payment systems is crucial for the development of financial system. Payment systems guarantee stable function-
ing of banking system and economy as a whole. Payment system of Ukraine consists of: system of electronic payments of Ukrainian National 
Bank, system of banks automatization, internal payment systems of banks, systems “bank-client” for transactions between client and bank in 
electronic form. Major task of payment system is increase of credit card transactions and decrease of cash circulation. All payments in Ukraine 
are done through the system of electronic payments of Ukrainian National Bank, credit card payment systems and money wire systems. Payment 
systems of Ukraine differ from one another based on the volume and amount of payments. If we consider the systems by volume, the first place 
was occupied by the SAP system, if we consider the number of transactions, the leading place belongs to card systems. Total amount of payment 
card in Ukraine as of January 1st, 2020 increased by 16% compared to 2019 and comprised 68.9 mln. About 2/3 of this amount are active 
payment cards (42.2 mln. or 61.2%). Today a lot of Ukrainians started using touch free payment systems (payment with the help of smartphone, 
Google Pay). Such payment method became very popular in Ukraine in a short period of time because it was very convenient in usage. In re-
gional dimension the biggest amount of credit cards and payment terminals are concentrated in Kyiv city, Dnipropetrovsk and Kharkiv regions. 
Electronic payment system development is influenced by such negative factors as: deficiency of current legal system of Ukraine, low level of 
informational and legal support of system users, causing chaotic actions of participants and low transparency of the system. Increase of system 
credibility and trust from the participants when making transactions is very important. System of electronic payments is constantly evolving and 
improving. Instant payments were introduced, round-the-clock working hours started functioning, notification functionality and content were 
improved, cryptographic protection system of information of National Bank of Ukraine was completely modernized. These improvements will 
considerably increase reliability, quality and speed of transactions, confidentiality and security of financial system will also benefit. 

Key words: electronic payments, Payment system of Ukraine, National Payment System “Ukrainian Payment Space”, system of 
electronic payments, payment card.
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Актуальність проблеми. Паперові гроші на сучас-
ному етапі економічного розвитку не здатні повною 
мірою задовольнити потреби сучасного суспільства – 
саме це підвищує роль платіжних систем в економіці 
країни. Раціональна організація платіжної системи 
сприймає удосконалення товарно-грошових відносин, 
ефективному функціонуванню фінансової сфери, за-
безпеченню національних інтересів. Оперативність, 
ефективність, економічність, надійність, безпека та 
зручність – це основні вимоги до платіжної системи 
кожної країни. Ефективне функціонування платіжних 
систем є вирішальним фактором розвитку фінансової 
системи, гарантією стабільного функціонування бан-
ківської системи, економіки країни загалом. У зв’язку з 
цим дослідження особливостей функціонування та ви-
значення проблемних питань розвитку платіжної сис-
теми України набуває особливого значення.

Постановка проблеми. Метою статті є аналіз су-
часного стану платіжної системи в Україні, а також ви-
світлення особливостей функціонування та проблем-
них питань її розвитку. 

Аналіз останніх досліджень. Більшість наукових 
робіт вітчизняних науковців спрямована на досліджен-
ня розвитку банківського сектору. Проблемам розвитку 
платіжної системи України приділяється недостатньо 
уваги. Дослідженнями щодо функціонування та розви-
тку платіжної системи займаються: О. Калмикова [4], 
І. Кравченко [7], Т. Адабашев [1], С. Дрозд [6], В. Кра-
вець [5] та інші. Зміни економічного середовища ви-
магають постійного аналізу стану та особливостей 
функціонування і розвитку платіжної системи країни, 
формування перспективних напрямів підвищення рів-
ня їхньої надійності та продуктивності. Недостатньо 
дослідженими залишаються проблемні питання щодо 
розвитку платіжної системи України. 

Виклад основного матеріалу. У законодавчому 
аспекті платіжна система – це платіжна організація, 
учасники платіжної системи і сукупність платіжних 
інструментів та відносин, які виникають із приводу 
грошового переказу та регулюються договорами і за-
гальними правилами платіжної системи щодо проце-
сингу, клірингу та розрахунків. Основним завданням 
платіжної системи є збільшення частки безготівкових 
розрахунків із використанням платіжних карток порів-
няно з розрахунками готівкою.

Згідно із Законом України «Про платіжні системи та 
переказ коштів в Україні», Національний банк України 
має право створювати системи міжбанківських розра-
хунків, системи роздрібних платежів та інші види пла-
тіжних систем. Національний банк України забезпечує 
безперервне, надійне та ефективне функціонування і 
розвиток створених ним платіжних систем [11]. Пла-
тіжні системи, засновані НБУ, вважаються державними 
платіжними системами.

Потрібно зазначити, що у більшості розвинених 
країн платіжна система складається з кількох самостій-
них систем, кожна з яких задовольняє вимоги окремої 
платіжної сфери. Виходячи з того, яку роль відіграють 

платіжні системи відповідно до характеру здійснюва-
них платежів, розрізняють:

– системи міжбанківських розрахунків, які призна-
чені для здійснення платіжних транзакцій між банка-
ми, зумовлених виконанням платежів їхніх клієнтів 
або власних зобов’язань одного банку перед іншим;

– внутрішньобанківські платіжні системи створю-
ються, щоб забезпечити найбільш сприятливі умови 
щодо проходження платежів між установами, що на-
лежать до однієї групи;

– системи «клієнт-банк» використовуються банка-
ми, які пропонують платіжні послуги своїм клієнтам 
на базі сучасних технологій. Так, нині все більшого 
поширення набуває банківське обслуговування вдома, 
або «домашній банк»;

– системи масових платежів, які широко викорис-
товуються у розвинених державах світу. Незважаючи 
на те, що традиційні безготівкові платіжні інструменти 
(чеки, платіжні доручення тощо) досить розповсюдже-
ні, останнім часом усе ширше впроваджується система 
масових (споживчих) платежів із використанням плас-
тикових карток [2].

Платіжна система України складається з таких ком-
понентів: системи електронних платежів Національ-
ного банку України, систем автоматизації роботи бан-
ків, внутрішньобанківських платіжних систем, систем 
«клієнт – банк» для розрахунків між клієнтом банку та 
банком в електронній формі.

Функції платіжної системи розділяють на кіль-
ка категорій: функції мобільності й універсальності; 
функції ефективного управління власними ресурсами 
і функції контролю. Функції мобільності й універсаль-
ності включають: автоматизацію руху грошових плате-
жів, взаємодію із системами електронних розрахунків, 
автоматизацію документообігу. До функції ефективно-
го управління власними ресурсами належать: контроль 
стану кореспондентських рахунків, позиціонування 
платежів, вибір оптимального та раціонального спо-
собу і маршруту здійснення платежу. До контрольних 
функцій належать: контроль виконання вимог, моніто-
ринг зовнішніх платежів банківської установи [3].

Згідно з даними Національного банку України відо-
мо, що в Україні всі платежі здійснюються через систе-
му електронних платежів НБУ, карткові платіжні сис-
теми та через системи переказу коштів (рис. 1, 2) [8].

Порівнюючи різні системи, бачимо, що за обсягом 
та кількістю платежів і переказів, здійснених у меж-
ах України, вони значно відрізняються одна від одної. 
Якщо розглядати системи за обсягом, то перше місце 
займає система СЕП, якщо за кількістю операцій, то 
лідируюче місце належить картковим системам.

Серед усіх роздрібних платежів в Україні найбіль-
шу частку мають операції, здійснені через карткові 
платіжні системи. Велика кількість розрахунків про-
водиться за допомогою банківських карток. Найменшу 
частку за кількістю здійснених платежів має система 
електронних платежів НБУ. Проведені операції через 
зазначену систему не мають такого масового попиту 



99

Гроші, фінанси і кредит

серед здійснення переказів чи платежів на невеликі 
суми. Проте простежується зростання кількості плате-
жів, здійснених через СЕП НБУ (на 12,46%). Значно 
меншим є обсяг платежів та переказів, здійснених у 
межах України через карткові системи. Однак спо-
стерігається щорічне зростання цього показника (за 
2016–2018 роки він збільшився на 78%) [10].

Нині досить швидко велика кількість українців ста-
ла переходити на користування безконтактною опла-
тою (оплата через смартфон, “Google Pay”). Така без-
готівкова оплата досить швидко прижилася в Україні, 
оскільки є зручною в користуванні. За останні три роки 
спостерігається щорічне збільшення кількості здій-
снених платежів за допомогою карткових систем (на 
55,44%) [10].

Станом на 1 січня 2019 року послуги з переказу ко-
штів в Україні надавали 35 систем переказу коштів (на 
12 систем переказу коштів менше, ніж у 2015 році), з 

яких 28 систем створені резидентами та 7 систем ство-
рені нерезидентами. Усього за допомогою систем пере-
казу коштів, створених як резидентами, так і нерези-
дентами, переказано: у межах України 150 534 млн грн. 
(5541 млн дол. США в еквіваленті), що на 50% біль-
ше, ніж у 2015 р.; в Україну – 2301 млн дол. США в 
еквіваленті, що на 8% менше, ніж у 2015 р.; за межі 
України – 294 млн дол. США в еквіваленті, що на 27% 
менше, ніж у 2015 р. Станом на 01.01.2019 р. вітчизня-
ні системи переказу коштів включають: 8 систем, ство-
рених банками; 12 систем, створених небанківськими 
установами; 8 внутрішньобанківських систем перека-
зу. З використанням систем переказу коштів, створених 
банками та небанківськими установами-резидентами, 
станом на 01.01.2019 р. переказано у межах України 
150 490 млн грн (5539 млн дол. США в еквіваленті), 
в Україну – 222 млн дол. США в еквіваленті, за межі 
України – 2 млн дол. США в еквіваленті [8].
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Рис. 1. Обсяг платежів та переказів, здійснених у межах України  
за 2016–2018 роки, млрд грн.
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Лідером за сумою переказів у межах України у 
2018 році була система переказу коштів «Поштовий пе-
реказ» (1460 млн дол. США в еквіваленті). Станом на 
01.01.2019 в Україні функціонували 7 міжнародних сис-
тем переказу коштів, створених нерезидентами, з них 
три системи з США, по одній – із Грузії, Великої Бри-
танії, Канади та Азербайджану. Значні обсяги переказів 
в Україну надходили зі США (17%), Ізраїлю (13%) та 
Російської Федерації (9%). Найбільші обсяги переказів з 
України у 2018 році відправлялися до Російської Феде-
рації (36%), Грузії (10%) та Китаю (6%) [8].

Національний банк України є платіжною організа-
цією та розрахунковим банком для двох створених ним 
платіжних систем – «Системи електронних платежів 
(СЕП)» та Національної платіжної системи «Україн-
ський платіжний Простір». 

Система електронних платежів НБУ (СЕП) – за-
гальнодержавна платіжна система, що забезпечує здій-
снення розрахунків між банківськими установами, ор-
ганами державного казначейства на території України 
із застосуванням електронних засобів приймання, об-
робки, передачі та захисту інформації. Система елек-
тронних платежів Національного банку України про-
водить розрахунки на території України між банками 
за завданнями клієнтів банків і зобов’язаннями банків 
та інших учасників системи. У СЕП міжбанківські пе-
рекази здійснюються як у файловому режимі, так і в 
режимі реального часу. Проведення учасником у фай-
ловому режимі початкових платежів є обов’язковим, а 
в режимі реального часу відбувається на власний роз-
суд учасника. Учасник, який працює в системі електро-
нних платежів у файловому режимі, має забезпечити 
приймання платежів, відправлених йому іншими учас-
никами СЕП у режимі реального часу [10].

Станом на 1 січня 2019 року учасниками СЕП ста-
ло 79 банків України, що на 11% менше попереднього 
2017 р., Державна казначейська служба, Національний 
банк України. Першим роком функціонування нового 
покоління СЕП (СЕП 3) став 2018 рік. Відбулося пере-
ведення системи на нову платформу – промислове се-
редовище серверів застосувань, завдяки чому істотно 
підвищилася їхня швидкість та надійність. Насамперед 
йдеться про впровадження стандартів ІSO 13616 (номе-
ри банківського рахунку ІВАІN) та ІSO 20022, що пе-
редбачає нові функціональні можливості і гармонізацію 
системи з європейськими та міжнародними платіжними 
інфраструктурами, директивами та стандартами. Також 
серед пріоритетів осучаснення системи на найближчі 
роки – запровадження миттєвих платежів, створення під-
ґрунтя для цілодобової роботи системи у форматі 24/7, 
докорінне оновлення системи криптографічного захисту 
інформації Національного банку, розширення функціо-
нальності та інформаційного складника повідомлень [8].

Система масових платежів в Україні представлена 
національною системою «Український платіжний Про-
стір». Національна платіжна система «Простір» – це 
внутрішньодержавна банківська багатоемітентна пла-
тіжна система масових платежів. Застосування націо-

нальної системи електронних платежів дозволяє приско-
рити здійснення розрахунків та обігу коштів, зменшити 
документообіг; посилити контроль за станом грошової 
маси в державі; знизити збитки держави та підприєм-
ців від низької швидкості виконання розрахунків та ви-
користання підроблених платіжних документів; підви-
щити можливості комерційних банків і Національного 
банку України контролювати здійснення платежів [2].

Станом на 1 січня 2019 року учасниками НПС «Про-
стір» були 50 українських банків та національний опе-
ратор поштового зв’язку. НПС «Простір» – це система 
роздрібних платежів, у якій розрахунки за товари та по-
слуги, отримання готівки та інші операції з національ-
ною валютою здійснюються за допомогою електронних 
платіжних засобів, а саме платіжних карток «Простір». 
Картки НПС «Простір» дають змогу здійснювати опера-
ції саме з національною валютою – гривнею. Загальна 
кількість карток під брендом «Простір» станом на 1січ-
ня 2019 року досягла 586,2 тис. шт., із них 459,4 тис. шт. 
активних, частка яких проти 2018 року збільшилася на 
11 п.п. і становила 78%. Серед усіх роздрібних платежів 
в Україні найбільшу частку мають операції, здійснені 
через карткові платіжні системи [8].

Платіжна картка – спеціальний платіжний засіб у 
вигляді емітованої у встановленому законодавством по-
рядку пластикової чи іншого виду картки, що викорис-
товується для ініціювання перекладу грошей з рахунку 
платника чи відповідного рахунку банку з метою оплати 
вартості товарів і послуг [9]. Цей платіжний засіб має на-
зву «пластикові гроші», є особливим видом банківських 
розрахункових документів і призначений для оплати 
покупок товарів чи послуг, оплати інших зобов’язань 
та отримання готівки з банківських рахунків. Як прави-
ло, платіжна картка пов’язана з рахунком, що належить 
держателю картки. Власником такої картки зазвичай є 
банк-емітент, що випустив картку, про що домовлено 
у відповідному пункті договору про відкриття картки. 
Розміри комісій, що утримуються банком за обслуго-
вування банківського рахунку з держателя картки, обу-
мовлюються в договорі на обслуговування банківського 
рахунку. Під час відкриття банківської платіжної картки 
держатель отримує номер банківської картки і номер 
банківського рахунку. З використанням пластикових 
карток для торгової точки спрощується інкасація готів-
ки і, відповідно, зменшуються витрати, розширюються 
можливості клієнтів, збільшується товарообіг. Оскільки 
гроші перебувають на рахунках, а не у кишенях клієнтів, 
банк може користуватися коштами і гнучкіше планувати 
використання залишків на рахунках, отримувати комі-
сійні за обслуговування клієнтів, у тому числі і торгової 
точки. На залишок по картковому рахунку клієнт може 
отримувати відсотки, а за багатьма видами карток у пев-
них межах забезпечено кредитування.

Найпоширенішими в світі є платіжні картки міжна-
родних систем «Visa» та «MasterCard». Більша половина 
від загальної кількості безготівкових операцій із платіж-
ними картками (51,7%) – це розрахунки в торговельній 
мережі. Загальна кількість платіжних карток в Україні 
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станом на 01 січня 2020 року зросла на 16%, якщо по-
рівняти з початком 2019 року, та становила 68,9 млн шт. 
Майже дві третини від цієї кількості – це активні пла-
тіжні картки (42,2 млн. шт., або 61,2%) – табл. 1. 

У регіональному розрізі за кількістю платіжних кар-
ток та платіжних пристроїв для їх обслуговування домі-
нують м. Київ, Дніпропетровська та Харківська області. 
Найбільшими банками-еквайрами та емітентами пла-
тіжних карток є: АТ КБ «ПРИВАТБАНК», АТ «ОЩАД-
БАНК» та АТ «РАЙФФАЙЗЕН БАНК АВАЛЬ».

Сьогодні більше чверті активних платіжних кар-
ток – це безконтактні та токенізовані картки (26,5%, 
або 11,2 млн шт. карток); безготівкові операції з ви-
користанням безконтактних та токенізованих карток 
становили третину від загальної кількості та обсягу 
безготівкових операцій у торговельних мережах (по 
36% кожний показник). Є тенденція збільшення кіль-
кості безконтактних платіжних карток. Безготівкові 
операції з використанням безконтактних та токенізо-
ваних карток разом становили третину від загальної 
кількості та обсягу безготівкових операцій у торговель-
ній мережі (33% та 32,8% відповідно). Кількість без-
контактних платіжних карток за 2019 рік збільшилася 
більш ніж удвічі – з 3,9 млн шт. до 8,6 млн шт. кар-
ток; кількість токенізованих платіжних карток станом 
на 01 січня 2020 року становила 2,5 млн шт. У розрізі 
карткових платіжних систем кількість активних карток 
у платіжній системі MasterCard становила 26,0 млн шт. 
(70,3% від їх загальної кількості), у Visa – 10,5 млн шт. 
(28,5%), у НПС «Простір» – 0,5 млн шт. (1,2%), у ін-
ших – 0,004 млн шт. (0,01%) [8].

Близько 66% українців мають пластикові платіжні 
картки. Більшість користувачів використовують їх не 
просто для зняття готівки, а для безготівкових плате-
жів. За даними останнього дослідження Світового бан-
ку, в Україні ще близько 37% населення не користують-
ся фінансовими послугами.

Картка «Простір» – це платіжна картка, яка дає змо-
гу її держателю оплатити вартість товару або послуги 
в торговельно-сервісній мережі, отримати готівку, пе-
реказати кошти з картки на картку тощо. Картки На-
ціональної платіжної системи «Простір» дають змогу 
здійснювати операції саме з національною валютою – 
гривнею, в межах України та на українських інтернет-
сайтах. Загальна кількість активних платіжних карток 
під брендом НПС «Простір» протягом 2019 року зрос-

ла до 586,2 тис. шт. Із застосуванням платіжних карток 
НПС «Простір» здійснено майже 10 млн операцій на 
суму 21,4 млрд грн. [8]. Національна платіжна систе-
ма «Простір» є перспективним напрямом для розвитку 
платіжної системи України – це сучасна, високотехно-
логічна і високозахищена система. 

Застосування національної системи електронних 
платежів дозволило прискорити здійснення розрахун-
ків та обігу коштів, зменшити документообіг, посилити 
контроль за станом грошової маси в державі, знизити 
збитки держави та підприємців від низької швидкості 
виконання розрахунків та використання підроблених 
платіжних документів; підвищити можливості комер-
ційних банків і Національного банку України контр-
олювати здійснення платежів. 

Сьогодні ведеться робота над розвитком та вдо-
сконаленням системи електронних платежів Націо-
нального банку України, яку, безсумнівно, необхідно 
перевести на нові міжнародні стандарти обміну фінан-
совими повідомленнями, впровадити нові інноваційні 
інструменти для переказу коштів. Велике значення має 
підвищення надійності системи, а також рівня довіри 
учасників під час розрахунків платіжними засобами. 
Треба вирішити питання конкуренції та з’єднання бан-
ківських і торговельних мереж.

Система електронних платежів Національного бан-
ку України на сучасному етапі має багато проблемних 
чинників, які сповільнюють її розвиток. Насамперед 
це недосконалість чинного законодавства України, що 
приводить до значної розбіжності думок та дій між 
учасниками системи. Крім того, рівень інформаційно-
го забезпечення учасників системи електронних пла-
тежів Національного банку України є досить низьким, 
що приводить до непрозорості проведених операцій у 
системі; залишається невисоким рівень нормативного 
забезпечення учасників системи електронних платежів 
Національного банку України, який треба зробити до-
ступнішим та зрозумілішим для клієнтів [10].

Висновки. У результаті дослідження простежуєть-
ся підвищення ефективності функціонування системи 
електронних платежів. Однак протягом останніх років 
загальна кількість учасників СЕП зменшилася. Найбіль-
ші зміни спостерігаються у зменшенні кількості банків 
України та філій банків України. Причиною стало те, 
що велика кількість банків за останній період припини-
ла свою роботу через втрату їхньої платоспроможності.

Таблиця 1
Динаміка основних показників ринку платіжних карток в Україні за 2009–2019 рр.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019
Активні платіжні картки, млн шт.

29,1 29,4 34,9 33,1 35,6 33,0 30,8 34,9 36,9 42,2
Кількість банків-членів, шт.

146 141 142 142 143 128 98 82 78 75
Кількість банкоматів, тис. од

28938 30200 32997 36152 40350 36596 33334 33782 19734 19923
Платіжних терміналів, тис. од

103100 108100 123540 162724 221222 203810 194478 25172 29734 30623
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Система електронних платежів з кожним роком 
розвивається і вдосконалюється. Відбулося запрова-
дження миттєвих платежів, створення основи для ці-
лодобової роботи, розширення функціональності та 
інформаційного складника повідомлень, повне осучас-

нення системи криптографічного захисту інформації 
Національного банку України. Нововведення значно 
підвищать надійність, якість та швидкість проведен-
ня платежів, конфіденційність та безпеку фінансової 
інформації.
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ДЕЯКІ ПИТАННЯ РОЗБУДОВИ ФІНАНСОВОЇ ЕКОСИСТЕМИ  
НАЦІОНАЛЬНИМ БАНКОМ УКРАЇНИ

SOME ISSUES OF FINANCIAL ECOSYSTEM DEVELOPMENT  
BY THE NATIONAL BANK OF UKRAINE

У статті висвітлено сучасні підходи до організації кредитного процесу в банках України в контексті вдосконалення 
інформування клієнтів про умови та порядок надання кредитних послуг. Якість кредитного портфеля безпосередньо за-
лежить від процедури оформлення кредиту, усвідомлення клієнтами умов кредитування. Значний обсяг непрацюючих позик 
фізичних осіб у кредитному портфелі банків потребує вдосконалення процедур обслуговування споживчих кредитів та 
управління кредитними ризиками. Окрему увагу приділено впливу пандемії Covid-19 на банківську систему України, оскіль-
ки впровадження кредитних канікул створює додаткові негативні чинники зниження якості кредитних портфелів банків. 
У сучасних умовах зростають вимоги до якості документів, що супроводжують споживче кредитування, та інформації 
власних веб-сайтів банків.

Ключові слова: банківська система, кредит, кредитна політика, кредитна діяльність, кредитний процес.

В статье освещены современные подходы к организации кредитного процесса в банках Украины в контексте совершен-
ствования информирования клиентов об условиях и порядке предоставления кредитных услуг. Качество кредитного портфе-
ля непосредственно зависит от процедуры оформления кредита, осознания клиентами условий кредитования. Значительный 
объем неработающих займов физических лиц в кредитном портфеле банков нуждается в совершенствовании процедур об-
служивания потребительских кредитов и управления кредитными рисками. Отдельное внимание уделено влиянию пандемии 
Covid-19 на банковскую систему Украины, поскольку внедрение кредитных каникул создает дополнительные негативные 
факторы снижения качества кредитных портфелей банков. В современных условиях возрастают требования к качеству 
документов, сопровождающих потребительское кредитование, и информации собственных веб-сайтов банков.

Ключевые слова: банковская система, кредит, кредитная политика, кредитная деятельность, кредитный процесс.

The article highlights modern approaches to the organization of the credit process by banks of Ukraine in the context of improv-
ing customer information about the conditions and procedure for providing credit services. The quality of the loan portfolio directly 
depends on the loan application procedure, the clients’ awareness of the loan conditions. A significant amount of non-performing loans 
of individuals in the loan portfolio of banks needs to improve the procedures for servicing consumer loans and credit risk management. 
Particular attention is paid to the impact of the Covid-19 pandemic on the banking system of Ukraine, as the introduction of credit 
vacations creates additional negative factors deteriorating the quality of banks’ loan portfolios. In modern conditions, the require-
ments for the quality of documents accompanying consumer lending and information of banks’ own websites are growing. In condi-
tions of unstable market, which accompany the development of the domestic banking system, the requirements for the organization of 
credit processes are constantly growing. All lending procedures need to be improved, from determining the terms and parameters of 
the loan, concluding a loan agreement, supporting the loan, making decisions on changing the terms of service to recovering debts on 
non-performing loans. The share of non-performing consumer loans will increase in the face of deteriorating creditworthiness of bor-
rowers under the influence of the Covid-19 pandemic. Many problems are related to poor customer information. Therefore, the urgent 
task of the study is to improve the organization of the credit process of banking institutions. Weak financial literacy of the population 
in Ukraine exacerbates the problem of the need to properly inform customers. The purpose of writing the article is to substantiate the 
modern requirements and necessary approaches to the organization of the credit process by banks of Ukraine in the context of improv-
ing customer information about the conditions and procedure for providing credit services. Banks need to develop internal regulations 
and procedures. This approach will strengthen credit risk management in an unstable environment.

Key words: banking system, credit, credit policy, credit activity, credit process.
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Постановка проблеми. В умовах нестабільного 
ринку, які супроводжують розвиток вітчизняної бан-
ківської системи, вимоги до організації кредитних про-
цесів постійно зростають. Вдосконалення потребують 
усі процедури кредитування: від визначення умов і па-
раметрів надання кредиту, укладання кредитної угоди, 
супроводження кредиту, прийняття рішень про зміну 
умов обслуговування до стягнення заборгованості за 
непрацюючими кредитами. Частка непрацюючих спо-
живчих кредитів коливається на рівні 35% і з високою 
ймовірністю буде зростати в умовах погіршення кре-
дитоспроможності позичальників під впливом панде-
мії Covid-19. Багато проблем пов’язано з неякісним 
інформуванням клієнтів, тому актуальним завданням 
дослідження є вдосконалення організації кредитного 
процесу банківських установ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню питань кредитування та організації кредит-
ного процесу банківських установ присвячено низку 
робіт зарубіжних і вітчизняних учених-економістів, 
таких як О. Барановський, О. Васюренко, В. Вовк, 
Е. Долан, Р. Кемпбелл, П. Роуз. У працях науковців до-
сліджуються базові підходи до організації кредитних 
відносин та чинники, що певною мірою негативно по-
значаються на організації кредитного процесу. Серед 
сучасних робіт, присвячених проблемі організації кре-
дитного процесу, можна згадати роботи О. Волкової 
[1], Г. Чепелюк [2], О. Ткаченко [3], О. Золотарьової [4].

Процедури кредитування сучасних банків значною 
мірою регламентовані нормативно-правовими доку-
ментами Національного банку України. Взаємодію з 
клієнтами та оцінювання якості кредитів визначено у 
Положенні про визначення банками України розміру 
кредитного ризику за активними банківськими опера-
ціями [5]. Кредитні ризики та процедури управління 
описані у Положенні про організацію системи управ-
ління ризиками в банках України та банківських гру-
пах [6]. Підходи до реструктуризації кредитів передба-
чені Положенням про організацію процесу управління 
проблемними активами в банках України [7]. Окрема 
увага приділена інформаційному забезпеченню спо-

живчих кредитів у Положенні про інформаційне забез-
печення банками клієнтів щодо банківських та інших 
фінансових послуг [8].

На підставі нормативних документів НБУ банки 
розробляють внутрішні положення та процедури. Для 
розвитку кредитного процесу дуже важливо витрима-
ти рівновагу між вимогами банківського маркетингу 
щодо залучення широкого кола позичальників, управ-
ління банківськими ризиками та підвищення якості 
кредитного портфеля.

Мета статті полягає в обґрунтуванні сучасних ви-
мог та необхідних підходів до організації кредитного 
процесу в банках України в контексті вдосконалення 
інформування клієнтів про умови та порядок надання 
кредитних послуг.

Виклад основного матеріалу. Споживчі кредити 
є одним з найбільш активних сегментів банківського 
ринку, що останніми роками демонструють зростаючу 
динаміку. Частка непрацюючих споживчих кредитів 
дещо скоротилась, але залишається високою (рис. 1).

Обсяг NPL за кредитами фізичних осіб скоротився 
здебільшого в іноземній валюті та переважно через три 
основні фактори, такі як списання за рахунок резервів 
(понад 50% впливу), добровільне врегулювання та про-
даж кредитів на вторинному ринку.

Розподіл непрацюючих активів за групами банків 
свідчить про найбільшу частку великих системних 
банків (табл. 1).

У розрізі банків найбільший обсяг непрацюючих 
кредитів має проблемний «Сбербанк» (81,5%) та дер-
жавні банки, такі як «Приватбанк» (79,4%), «Укрексім-
банк» (58,1%), «Ощадбанк» (56,2%) (рис. 2).

Причиною жвавого зростання споживчих креди-
тів за останні роки стала висока дохідність сегмента, 
що спонукало банки видавати більше кредитів. З боку 
позичальників активний попит на кредити зумовили 
зростання доходів населення та підвищення споживчої 
впевненості. Втім, до кінця року умови роботи бан-
ківського сектору прогнозовано погіршяться у зв’язку 
з пандемією Covid-19. Темпи кредитування фізичних 
осіб уповільнилися як через зниження попиту, так і 

 
Кредити фізичним особам непрацюючі кредити фізичним особам

Рис. 1. Динаміка споживчих кредитів, млн. грн.
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внаслідок зростання кредитних ризиків. В умовах не-
визначеності банки матимуть суттєві проблеми з оці-
нюванням кредитоспроможності потенційних пози-
чальників. Зростання кредитних ризиків впливає також 
на зростання вартості кредитів. Водночас процентна 
політика Національного банку України спрямована на 
скорочення вартості банківських ресурсів та скорочен-
ня інфляції. Протягом березня тимчасово зросли про-
центні ставки, проте вже у квітні вартість кредитів та 
депозитів знову почала знижуватися [10].

Обмежувальні карантинні заходи та пов’язане з 
ними падіння економіки тимчасово знизять попит на 
банківські послуги. Комісійні доходи банків порівняно 
з торішніми показниками, ймовірно, знизяться. Важ-
ливо, щоби банки забезпечували доступ до кредитних 
ресурсів якісним позичальникам. З огляду на низьку 
інфляцію та зниження облікової ставки НБУ очікує, що 
вартість кредитів стане нижчою.

Коронавірусний карантин змусив банки перегляну-
ти свою поточну діяльність. Оперативні дані свідчать 
про те, що втечу вкладів населення вдалося зупини-
ти. Національний банк запропонував банкам ввести 
особливий пільговий період обслуговування кредитів 
в період дії карантину для населення та бізнесу (кре-
дитні канікули). Пільговий режим за кредитом можуть 
отримати громадяни та бізнес, які мають фінансові 
труднощі через карантин, тобто всі, хто повністю або 
частково втратив дохід та роботу. Банкам запропоно-
вано декілька варіантів реструктуризації таких креди-

тів. Вони можуть звільнити повністю або частково від 
сплати тіла кредиту на час карантину з відповідним по-
довженням кредиту. Також може бути запропонована 
капіталізація відсоткових платежів. Все залежить від 
вашої конкретної ситуації та домовленостей з банком.

За ініціативи Національного банку України Верхо-
вна Рада заборонила з 1 березня по 31 травня підви-
щувати відсоткову ставку за користування споживчим 
кредитом з інших причин, ніж планова зміна плаваючої 
відсоткової ставки за договором. Також заборонено за-
стосовувати будь-яку відповідальність (штрафи, пені 
тощо) за прострочення виконання зобов’язань у період 
з 1 березня 2020 року по 31 травня 2020 року. Кредитні 
канікули подовжать строки та негативно вплинуть на 
якість портфелів банків.

В умовах суттєвого зростання кредитних ризиків 
вимоги до організації кредитних процедур зростають. 
Важливу роль у забезпеченні ефективної взаємодії 
банків та позичальників відіграє якість документів, що 
супроводжують споживче кредитування, та інформації 
власних веб-сайтів банків.

Вимоги до розкриття банками інформації про по-
слуги в рекламі та на веб-сайтах запроваджені Поло-
женням про інформаційне забезпечення банками клі-
єнтів щодо банківських та інших фінансових послуг 
[8]. Згідно зі встановленими вимогами, банк несе від-
повідальність за актуальність та достовірність інфор-
мації, яка надається під час інформування клієнта. 
Саме банк має забезпечити повноту та зрозумілість цієї 

Таблиця 1
Розподіл непрацюючих активів за групами банків, млн. грн.

Групи банків 1 січня 
2017 року

1 січня 
2018 року

1 січня 
2019 року

1 січня 
2020 року

1 квітня 
2020 року

ПАТ КБ «Приватбанк» 189 923 236 211 244 824 239 197 249 303
Інші банки з державною часткою 8 096 161 352 192 277 157 707 176 496
Банки іноземних банківських груп 205 384 156 834 151 195 107 476 120 800
Банки з приватним капіталом 27 827 30 169 31 233 26 401 28 821
Неплатоспроможні банки 13 438 10 433 11 238 0 0
Усього непрацюючих кредитів 444 667 594 999 630 767 530 780 575 420

 

79,40%

56,20%
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Рис. 2. Частка непрацюючих кредитів (NPLs) топ-8 банків  
за обсягом кредитного портфеля, %
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інформації. Задля цього банк розробляє та впроваджує 
внутрішні документи, які визначають порядок інфор-
мування клієнтів.

Згідно зі встановленими стандартами, банк не має 
права під час інформування клієнта поширювати не-
правдиву інформацію про діяльність банку у сфері 
банківських послуг. Під час інформування клієнтів 
банк має зазначити інформацію про переваги банків-
ської послуги та одночасно попереджати про можливі 
наслідки для клієнта в разі користування банківською 
послугою. Важливо розуміти, що під час інформуван-
ня клієнта банк має розміщувати інформацію про дві 
та більше банківські послуги одного виду поряд таким 
чином, щоби зазначити в однаковий спосіб істотні ха-
рактеристики цих банківських послуг.

Слід зазначити, що неякісне подання інформації 
користувачам фінансових послуг дуже часто зустріча-
ється у сучасній практиці. Фахівці виділяють такі по-
ширені помилки: постійно змінюваний розмір шрифту, 
хаотичне розміщення тексту, розміщення тексту поверх 
зображення, використання великої кількості великих 
літер поруч, дужки, лапки, примітки, виділення тексту 
з використанням напівжирного шрифту та похилого 
накреслення, візуальних елементів або кольору тексту, 
що зливається з фоном. Дуже ускладнюють сприйняття 
скорочення, складні фінансові поняття та зазначення без 
пояснень у тексті інформування. Приклади неякісного 
інформування клієнта наведені на рис. 3.

Для вітчизняного фінансового ринку питання ко-
ректного інформування клієнтів загострюється з огля-
ду на недостатню фінансову грамотність населення. 
За результатами дослідження USAID «Фінансова гра-
мотність, фінансова інклюзія та фінансовий добробут 
в Україні», проведеного у 2019 році в Україні за ме-
тодикою Організації економічного співробітництва та 
розвитку (ОЕСР), індекс фінансової грамотності для 
українців складає 11,6 балів з 21 можливого. Результат 
України також трохи нижчий, ніж середній показник 
(12,1) для шести сусідніх країн з низьким та середнім 
рівнями доходу, у яких проводилось опитування ОЕСР 
(Білорусь, Грузія, Угорщина, Польща, Російська Фе-
дерація, Туреччина). Водночас показник є найнижчим 
значенням серед 30 країн в опитуванні ОЕСР 2016 року. 
Питання стосувалися розуміння сутності відсотків та 
інфляції, надання переваги витрачанню грошей проти 
заощадження, планування, заощадження, отримання 

порад, користування фінансовими продуктами, фінан-
сового добробуту тощо [12].

Як показала практика, пріоритетним напрямом по-
ширення інформації про банківські послуги все більше 
стають інтернет-канали. Для забезпечення виконання 
вимог НБУ банки повинні надавати вичерпну інформа-
цію про послуги на веб-сайті в єдиному уніфіковано-
му форматі, а саме зазначати повну вартість послуги, 
зокрема комісії третім особам та платежі за додаткові 
послуги, періодичність погашення кредиту, умови до-
строкового повернення, можливі штрафи в разі неви-
конання клієнтом зобов’язань.

Згідно з новими правилами, на веб-сайті будь-якого 
банку споживач повинен мати змогу завантажити файл 
з вичерпною інформацією про повну вартість, умови 
отримання послуги, ризики тощо, а також порівняти 
послуги декількох різних банків. На веб-сайтах банків 
мають з’явитися калькулятори для розрахунку витрат 
або доходів від послуги. Безумовним проривом у спра-
ві вдосконалення інформування клієнтів про умови та 
порядок надання кредитних послуг стало прийняття 
нової редакції Закону України «Про фінансові послуги 
та державне регулювання ринків фінансових послуг» 
[13], який окреслює вимоги щодо достовірності рекла-
ми та іншої інформації про фінансові послуги. Банкам 
та іншим фінансовим установам заборонено поширю-
вати в будь-якій формі та в будь-який спосіб недобро-
совісну рекламу про їх діяльність у сфері фінансових 
послуг, фінансові послуги, які вони надають, умови 
отримання таких послуг.

Недобросовісною рекламою у сфері фінансових 
послуг вважають:

– рекламу фінансових послуг без набуття статусу 
фінансової установи чи без одержання дозволу або 
ліцензії;

– рекламу фінансових послуг, надання яких на те-
риторії України заборонено законом;

– рекламу фінансових послуг, у якій інформація про 
умови надання фінансових послуг відсутня або:

1) зазначена шрифтом, розмір якого на 50 і більше 
відсотків менший за розмір шрифту, яким зазначена 
назва фінансової послуги, що рекламується;

2) оголошується більш як на 25% швидше за оголо-
шення назви послуги;

3) зазначена шрифтом, розмір якого на 50 і більше від-
сотків менший за розмір шрифту, яким зазначене найме-

 
Рис. 3. Приклади некоректного представлення інформації споживачам фінансових послуг
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нування фінансової установи, що надає фінансову послу-
гу (за відсутності в рекламі назви фінансової послуги);

4) зазначена шрифтом, розмір якого на 50 і більше 
відсотків менший за розмір шрифту, яким зазначено 
знак для товарів і послуг (торговельна марка), що ви-
користовується фінансовою установою, яка надає фі-
нансову послугу (за відсутності в рекламі назви фінан-
сової послуги та найменування фінансової установи);

5) зазначена у спосіб, який ускладнює її візуальне 
сприйняття (перелік ознак визначає регулятор) [13].

Дуже важливо, що нове законодавство закріплює, 
що для банків та небанківських фінансових установ 
запроваджуються однакові правила у сфері надання ін-
формації про фінансові послуги. Для всіх фінансових 
установ існуватимуть єдиний формат розрахунку за-
гальної вартості кредиту та єдина формула розрахунку 
реальної річної відсоткової ставки. Отже, законодав-
ство України приведено у відповідність до міжнарод-
них практик і директив ЄС.

Висновки. Проблема відновлення кредитування 
після кризи 2015 року залишалася гострою протягом 
останніх років і набула особливої актуальності під час 
пандемії Covid-19. Після деякого пожвавлення спо-
живчого кредитування відповідний сегмент ринку за-
гальмував у розвитку. Причинами цього є підвищені 
ризики в умовах невизначеності та втрата кредито-
спроможності потенційних позичальників. У відповід-
них умовах зростають вимоги до вдосконалення кре-
дитних процедур щодо їх прозорості та ефективності. 
Більшість нових вимог до інформаційного забезпечен-
ня банками клієнтів щодо банківських та інших фінан-
сових послуг сформульована в нормативно-правових 
актах Національного банку України. Банкам необхідно 
розробити внутрішні нормативні положення та про-
цедури з їх спрямуванням на виконання вимог. Саме 
такий підхід дасть змогу зміцнити управління кре-
дитними ризиками в умовах нестійкого зовнішнього 
середовища.
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БЮДЖЕТНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ТА ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  
В УКРАЇНІ В УМОВАХ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ СТАЛОГО РОЗВИТКУ

BUDGET POTENTIAL AND FINANCIAL SECURITY OF HEALTHCARE IN UKRAINE  
IN CONDITIONS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY IMPLEMENTATION

Стаття присвячена дослідженню теоретичних засад формування бюджетного потенціалу та окресленню практичних 
заходів щодо його зміцнення задля фінансового забезпечення охорони здоров’я в умовах реформування та реалізації державної 
політики сталого розвитку. Аргументовано, що належне фінансове забезпечення охорони здоров’я передбачає подальше по-
слідовне реформування галузі, реалізацію принципу гарантування якісної медичної допомоги кожному члену суспільства, який 
її потребує, та інтенсивного задіяння бюджетного потенціалу. Показано, що в умовах слабкості бюджетного потенціалу 
та необхідності реалізації політики сталого розвитку проведення медичної реформи має здійснюватися системно та по-
слідовно, що сприятиме підвищенню стійкості бюджетної системи та системи охорони здоров’я в поточному та середньо-
строковому періодах. Визначено, що зміцнення та найбільш повне задіяння бюджетного потенціалу для розвитку вітчизня-
ної системи охорони здоров’я в умовах глобальних викликів та реалізації стратегії сталого розвитку пов’язані з визначенням 
обґрунтованих пріоритетів фінансування, підвищенням ефективності використання бюджетних коштів.

Ключові слова: бюджетний потенціал, фінансове забезпечення, охорона здоров’я, сталий розвиток, медична реформа.

Статья посвящена исследованию теоретических основ формирования бюджетного потенциала и определению практи-
ческих мер по его укреплению в целях финансового обеспечения здравоохранения в условиях реформирования и реализации госу-
дарственной политики устойчивого развития. Аргументировано, что надлежащее финансовое обеспечение здравоохранения 
предусматривает дальнейшее последовательное реформирование отрасли, реализацию принципа гарантирования качествен-
ной медицинской помощи каждому члену общества, который в ней нуждается, и интенсивного задействования бюджетного 
потенциала. Показано, что в условиях слабости бюджетного потенциала и необходимости реализации политики устойчивого 
развития проведение медицинской реформы должно осуществляться системно и последовательно, что будет способствовать 
повышению устойчивости бюджетной системы и системы здравоохранения в текущем и среднесрочном периодах. Определе-
но, что укрепление и наиболее полное задействование бюджетного потенциала для развития отечественной системы здраво-
охранения в условиях глобальных вызовов и реализации стратегии устойчивого развития связаны с определением обоснованных 
приоритетов финансирования, повышением эффективности использования бюджетных средств.

Ключевые слова: бюджетный потенциал, финансовое обеспечение, здравоохранение, устойчивое развитие, медицин-
ская реформа.

In the developed world, special attention is paid to preservation people health, development of health care systems and their ap-
propriate financing. Limited funds of state and local budgets in Ukraine require increased attention to budget capacity strengthening 
and at the same time budget funds efficiency increasing for health care financing, successful health reform in conditions of Sustainable 
Development Strategy implementation. The article is devoted to the study of the theoretical foundations of budget capacity building 
and providing recommendations for its strengthening and financial security of health care in the context of reforming and implementing 
public policy of sustainable development. The paper analyses and estimates the total expenditures of the consolidated budget for health 
care, their share in GDP. It is argued that mechanisms for proper financing of health care formation in the face of severe financial 
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resources involves the health care system further consistent reform, practical implementation of the quality health care principles guar-
anteeing to every member of society and using the potential of state and local budgets. It is determined that the formation and effective 
use of the state and local budgets potential of Ukraine for the domestic health care system development is associated primarily with 
consistent medical and budgetary reforms, losses and unreasonable costs prevention, budgetary capacity strengthening, determining 
reasonable priorities, improving budget funds efficiency, which will increase the budget system sustainability and health care system 
sustainability in the current and medium term. It is shown that in the conditions of limited budget funds, growing debt, and budget 
decentralization and at the same time the need to implement a policy of sustainable development, the implementation of health care 
reform should be carried out systematically and consistently. At the same time, even radical changes/reforms within one or two sectors/
fields will not bring the expected result due to the possibility of budget imbalance; therefore, will not meet the principles and goals of 
sustainable development as a whole without a comprehensive systemic approach to reform. It’s necessary to pay attention not only into 
the social and financial spheres, but also into solving economic problems, territorial development intensifying, implementing structural 
adjustment of the economy, positive changes in the labour market, increasing employment, etc.

Key words: budget potential, financial security, health care, sustainable development, medical reform.

Постановка проблеми. Цілі сталого розвитку ООН 
до 2030 року демонструють нову парадигму розвитку 
суспільства у XXI столітті, що актуалізує перегляд на-
ціональних прогнозних/програмних документів, зо-
крема, щодо забезпечення реалізації Стратегії сталого 
розвитку (ССР) і досягнення Цілей сталого розвитку 
(ЦСР), розроблення/удосконалення/модернізації фі-
нансових механізмів та використання дієвого фінансо-
вого інструментарію державної підтримки визначених 
сфер і галузей. Важливість здоров’я для кожної люди-
ни та суспільства загалом є ключовою, адже здоров’я 
«сприяє підвищенню продуктивності праці, форму-
ванню більш ефективних трудових ресурсів та більш 
здоровому старінню; скорочує витрати, пов’язані з 
хворобою та соціальною допомогою, а також витра-
ти, пов’язані з наданням медичної допомоги; сприяє 
зменшенню втрат податкових надходжень у бюджет» 
[1]. Отже, така велика увага у розвинених країнах світу 
приділяється збереженню здоров’я, населення розви-
тку систем охорони здоров’я та їх належному фінан-
суванню. Обмеженість коштів державного та місцевих 
бюджетів в Україні потребує підвищеної уваги до зміц-
нення бюджетного потенціалу та водночас підвищен-
ня ефективності використання бюджетних коштів для 
фінансового забезпечення охорони здоров’я, успішно-
го проведення бюджетної реформи в умовах реаліза-
ції ССР. Суттєві соціально-економічні трансформації 
в Україні в умовах глобальних викликів актуалізують 
питання дослідження бюджетного потенціалу в аспекті 
фінансового забезпечення охорони здоров’я.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню питань, пов’язаних із вивченням сукупного 
фінансового потенціалу, потенціалу державних/місце-
вих фінансів та становлення інституційних умов його 
зміцнення в умовах економічних перетворень і гло-
бальних викликів, процесу бюджетного реформуван-
ня, фінансової децентралізації та медичної реформи, 
присвячені наукові праці таких учених, як О. Грабчук, 
М. Кужелєв, Г. Кучер, В. Макогон, В. Опарін, М. Па-
січний, Ю. Пасічник, О. Портна, Л. Лисяк, І. Лютий, 
І. Чугунов, С. Юрій.

Водночас в умовах уповільнення та навіть призу-
пинення впровадження подальших етапів медичної 
реформи в Україні наукового опрацювання потребують 
питання пошуку шляхів зміцнення бюджетного потен-

ціалу задля належного фінансового забезпечення галу-
зі «охорона здоров’я» в Україні у складних сучасних 
умовах та реалізації політики сталого розвитку.

Мета статті полягає в дослідженні бюджетного по-
тенціалу та наданні рекомендацій щодо його зміцнення 
й фінансового забезпечення охорони здоров’я в умовах 
реформування, глобальних викликів та реалізації дер-
жавної політики сталого розвитку.

Виклад основного матеріалу. У наукових публі-
каціях вчені, як правило, досліджують бюджетний по-
тенціал переважно на регіональному/місцевому рівні 
[2; 3]. Безспірно, в умовах адміністративно-територі-
альної реформи в Україні у розрізі забезпечення міс-
цевих бюджетів доходами, достатніми для виконан-
ня покладених на них повноважень, особлива увага, 
приділена бюджетному потенціалу певної території, 
є цілком виправданою. Водночас бюджетний потенці-
ал як економічна категорія відображає особливу сфе-
ру фінансово-бюджетних відносин щодо формування 
та використання фонду грошових коштів для надання 
суспільно-необхідних послуг органами державної вла-
ди та місцевого самоврядування на загальнодержав-
ному та місцевому рівнях, тому доцільно розглядати 
бюджетний потенціал у двох аспектах, тобто країни та 
її територіальних утворень, у їх тісному взаємозв’язку: 
бюджетний потенціал державного бюджету та бюджет-
ний потенціал місцевих бюджетів. У сукупності роз-
глянуті складові частини формують бюджетний потен-
ціал зведеного бюджету країни.

Щодо структури бюджетного потенціалу, то в нау-
ковій літературі існують різні позиції. Так, за звужено-
го підходу низка вчених вважає основою бюджетного 
потенціалу податковий потенціал (як суму потенційно 
можливих податкових баз) [4, с. 5–6], за розширено-
го підходу інші науковці додають до нього потенціал 
неподаткової бази формування бюджету, а також по-
зик (державних та місцевих) для бюджетних цілей та 
резерви [3; 5; 6; 7]. Водночас автори недостатньо вра-
ховують таку важливу складову частину бюджетного 
потенціалу, як можливі резерви (явні та приховані) й 
фінансові ресурси міжнародних організацій та інститу-
цій [8]. Формування бюджетного потенціалу потребує 
мобілізації фінансових ресурсів у необхідній кількос-
ті для виконання органами влади різних рівнів своїх 
функцій і повноважень, тому особливо слід враховува-
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ти, що бюджетний потенціал охоплює як фактичні об-
сяги акумульованих доходів до місцевих та державного 
бюджетів, так і сукупність невикористаних/нереалізо-
ваних можливостей, тобто резервів.

Наявність дисбалансу між обсягами потенційно 
можливих фінансових ресурсів і фактично мобілізова-
них до державного й місцевих бюджетів свідчить про 
неефективне задіяння бюджетного потенціалу, існуван-
ня глибинних проблем у системі перерозподілу ВВП та 
ВРП, недостатнє залучення резервів, отже, зниження 
можливостей використання бюджетного потенціалу на 
соціальні видатки, потреба у яких особливо зростає в 
умовах соціально-економічної нестабільності. Вели-
чина та структура бюджетного потенціалу є динаміч-
ною системою, на зміну якої впливають внутрішні та 
зовнішні фактори. Дія негативних факторів ускладнює 
вирішення соціальних проблем та завдань, уповільнює 
соціально-економічний розвиток. Ефективному вико-
ристанню бюджетного потенціалу сприяють організа-
ція надання бюджетних послуг належної якості, дієва 
бюджетна політика, результативне бюджетне реформу-
вання, що сприяє підвищенню самостійності органів 
місцевого самоврядування, збалансуванню їх функці-
ональних обов’язків та фінансових можливостей, зміц-
ненню бюджетного потенціалу [9].

Зміцнення бюджетного потенціалу державного та 
місцевих бюджетів дає можливість більш повного за-
доволення потреб населення, надання суспільних по-
слуг вищої якості за умови його найбільш повного 
та ефективного використання. Проведення медичної 
реформи в Україні передбачає радикальні структурні 
зміни в системі охорони здоров’я, трансформацію ме-
ханізмів фінансування медичних послуг, зокрема дер-
жавного фінансового забезпечення. За даними ВООЗ, 
добре функціонуюча система охорони здоров’я потре-
бує стабільного механізму фінансування, належно на-
вченої та адекватно оплачуваної робочої сили, новіт-
нього обладнання та доступу до надійної інформації, 
на основі якої можна приймати рішення [10].

Дані розрахунків, наведені в табл. 1, свідчать про те, 
що загальні видатки ЗБУ в абсолютному значенні зрос-
тають: їх середнє значення у 2017–2019 роках переви-
щує видатки за попередній період майже в 2 рази, а по-
рівняно з 2010 роком – майже в 3 рази. Зокрема, видатки 
на охорону здоров’я за аналізований період також зрос-
ли у середньому за останні три роки (2017–2019 роки) 
майже в три рази порівняно з попереднім періодом 
(2014–2016 роки). Водночас частка видатків ЗБУ на охо-

рону здоров’я у ВВП має тенденцію до зниження, що 
свідчить про значне недофінансування галузі відповідно 
до чинного законодавства (5% ВВП).

За даними Міністерства охорони здоров’я України, 
станом на перше січня 2020 року загальна сума фінан-
сування для надання медичних послуг складає близь-
ко 72 млрд. грн., з яких «вторинна (спеціалізована) та 
третинна (високоспеціалізована) медична допомога 
становить 43 852 млн. грн.; первинна медична допо-
мога – 19 137 млн. грн.; екстрена медична допомога – 
4 657 млн. грн.; медична реабілітація – 440 млн. грн.; 
паліативна медична допомога – 297 млн. грн.; реімбур-
сація лікарських засобів – 3 090 млн. грн.; резерв, тех-
нічне забезпечення – 527 млн. грн.; стаціонарна вторин-
на (спеціалізована) та третинна (високоспеціалізована) 
медична допомога дорослим та дітям – 25 208 млн. грн.; 
амбулаторна вторинна (спеціалізована) та третинна 
(високоспеціалізована) медична допомога дорослим та 
дітям, включаючи медичну реабілітацію та стоматоло-
гічну допомогу, – 6 689 млн. грн.; допомога в пріори-
тетних станах у стаціонарі – 3 876 млн. грн.; діагности-
ка та спеціальне лікування онкологічних захворювань 
у дорослих та дітей – 2 421 млн. грн.; психіатрична до-
помога дорослим та дітям – 1 782 млн. грн.; лікування 
пацієнтів методом екстракорпорального гемодіалізу 
в амбулаторних умовах – 1 685 млн. грн.; інструмен-
тальні дослідження для ранньої діагностики новоутво-
рень – 978 млн. грн.; лікування дорослих та дітей із 
туберкульозом – 628 млн. грн.; пілотний проєкт зміни 
системи фінансування закладів СМД у Полтавській об-
ласті (І квартал 2020 року) – 348 млн. грн.; діагностика, 
лікування та супровід осіб із вірусом імунодефіциту 
людини – 211 млн. грн.; лікування осіб із психічними 
та поведінковими розладами внаслідок вживання опі-
оїдів із використанням препаратів замісної підтриму-
вальної терапії – 26 млн. грн.» [10].

Розширенню можливостей фінансування медичної 
реформи певним чином сприяють кошти міжнародних 
фінансових інституцій. Так, Рада директорів Світово-
го банку затвердила додаткове фінансування Україні 
розміром у 135 мільйонів доларів для проєкту «По-
ліпшення охорони здоров’я на службі у людей» [12]. 
В рамках цього проєкту з початковою сумою інвести-
цій 215 млн. доларів надається допомога у відновленні 
міських лікарень та фельдшерсько-акушерських пунк-
тів у сільській місцевості, закупівлі сучасного облад-
нання й підвищення якості медичних послуг. Кошти 
було спрямовано на підтримку реформ у секторі охоро-

Таблиця 1
Видатки зведеного бюджету України (ЗБУ) на охорону здоров’я (середнє значення за період)

Показники 2010 рік 2011–2013 роки 2014–2016 роки 2017–2019 роки
Видатки ЗБУ всього, млрд. грн. 377,9 538,4 679,5 1 228,4
Видатки ЗБУ на охорону 
здоров’я, млрд. грн. 44,8 56,3 67,9 115,6

Частка видатків ЗБУ на охорону 
здоров’я у ВВП, % 4,1 4,0 3,5 3,3

Джерело: розраховано за джерелом [11]
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ни здоров’я, поліпшення надання послуг (зокрема, на 
реформу первинної та вторинної ланок, ранню діагнос-
тику й лікування серцево-судинних та онкологічних за-
хворювань), а також підвищення ефективності системи 
охорони здоров’я загалом. Додаткові кошти розміром 
у 135 млн. доларів певним чином допоможуть Украї-
ні здійснити необхідну модернізацію лікарень і впро-
вадити важливі реформи, а також провести навчання 
тисяч українських лікарів надання сучасних медичних 
послуг. У рамках проєкту також надаватиметься під-
тримка для загального фонду держбюджету задля за-
безпечення потреб населення в медичних послугах.

Частину коштів нового кредиту розміром у 
35 млн. доларів буде використано на закупівлю необ-
хідних матеріалів та устаткування для боротьби з 
COVID-19, проведення необхідного навчання для ме-
дичного персоналу, підтримку комунікації в наданні 
громадянам важливої публічної інформації. Нові виді-
лені кошти також використовуватимуться на відшко-
дування фінансування українським закладам охорони 
здоров’я, які надають послуги пацієнтам із COVID-19. 
«Це додаткове фінансування допоможе Україні в онов-
ленні близько 40 відділень екстреної медичної допомо-
ги та інсультних відділень, забезпечуючи можливість 
лікарням виконувати складні медичні процедури з ви-
користанням високотехнологічного обладнання і відпо-
відних протоколів лікування. Як заявив в.о. директора 
Світового банку у справах Білорусі, Молдови та України 
Алекс Кремер, пацієнти зможуть вибирати будь-яку лі-
карню в Україні, і їхні витрати на хірургічне втручання 
покриватимуться з державного бюджету» [12].

Сьогодні впровадження базової моделі фінансу-
вання системи охорони здоров’я в Україні відбуло-
ся. Створення Національної служби здоров’я України 
(НСЗУ) – єдиного закупівельного агента, фінансування 
якого здійснюється із загального фонду державного бю-
джету, – сприяло забезпеченню самостійності медичних 
установ. Медичні заклади, які оформили контракти з 
НСЗУ для надання послуг первинної медичної допо-
моги, отримали управлінську та фінансову автономію. 
Офіційні дані свідчать про те, що у 2019 році в Укра-
їні функціонували 1 276 закладів первинної медичної 
допомоги, в яких працювали 22 020 лікарів, зокре-
ма 14 516 лікарів сімейної медицини, 4 241 педіатр та 
3 308 терапевтів. На одного лікаря первинної медичної 
допомоги у середньому припадали 1 255 пацієнтів [13].

Другий етап медичної реформи в Україні мав роз-
початися у 2020 році, планувалась реалізація Програ-
ми державних гарантій медичного обслуговування на-
селення, яка визначає сучасний механізм забезпечення 
оплати медичних послуг [14]. Нині реформування дру-
гого та третього рівнів медичної допомоги, що запла-
новане на квітень 2020 року, у зв’язку з пандемією фак-
тично призупинене. Також не відбулося впровадження 
проєкту «Безкоштовна діагностика», за яким пакет най-
більш запитуваних медичних послуг пацієнти могли б 
отримати безкоштовно за направленнями від сімейного 
лікаря, педіатра або терапевта (список налічує 50 без-

коштовних послуг). Вагомими негативними факторами 
стали інституційні та організаційні аспекти, зокрема 
неготовність електронної системи охорони здоров’я до 
впровадження проєкту.

Впровадження другого етапу медичної реформи по-
требує досить значних бюджетних коштів, водночас це 
не означає зниження уваги до первинної ланки надання 
медичних послуг. У звіті Всесвітньої організації охо-
рони здоров’я та Світового банку щодо аналізу рефор-
ми фінансування системи охорони здоров’я в Україні 
висловлюються застереження стосовно забезпечен-
ня сталості реформи в аспекті фінансування охорони 
здоров’я в необхідному обсязі, адже визнання пріори-
тетною сфери громадського здоров’я та первинної ме-
дичної допомоги потребує захисту в межах бюджетно-
го розподілу, щоб реформа стаціонарної допомоги не 
змістила фокус від важливості фінансування послуг на 
первинній ланці [15].

Слід зазначити, що медична реформа в Україні, яка 
відповідає кращим світовим практикам і стратегічному 
вектору реалізації Глобальної Стратегії сталого розви-
тку ООН до 2030 року для досягнення Цілей Сталого 
Розвитку (ЦСР), відбувається в умовах низького рівня 
бюджетного потенціалу. Загострення фінансових ри-
зиків, пов’язаних із невідповідністю надходжень до 
державного та місцевих бюджетів плановим показни-
кам, нагромадженням боргу, отже, неможливістю ви-
конання в повному обсязі бюджетних асигнувань, їх 
недостатності для задоволення зростаючих потреб за 
умови боротьби з пандемією COVID-19 уповільнюють 
проведення медичної реформи.

На 70-й сесії Європейського регіонального комітету 
ВОЗ, яка відбулася в Данії (Копенгаген, 14–15 верес-
ня 2020 року, віртуальний формат), міністри охорони 
здоров’я та лідери у сфері охорони здоров’я із 53 дер-
жав-членів у Європейському регіоні ВООЗ затвердили 
нове перспективне бачення спільної роботи над задо-
воленням потреб та очікувань громадян щодо здоров’я 
на найближчі п’ять років, а саме Європейську програму 
роботи (ЄПР) на 2020–2025 роки. У заяві Міністра охо-
рони здоров’я України М. Степанова, що є головою де-
легації України, зазначено: «Ми визнаємо необхідність 
у сучасній демократичній державі мати настільки ж су-
часну та ефективну систему охорони здоров’я, яка за-
безпечує однаковий доступ усіх громадян до всіх рівнів 
охорони здоров’я та підтримує принцип превентивної 
медицини. Незважаючи на виклики, поставлені панде-
мією COVID-19, Міністерство охорони здоров’я надає 
пріоритет реформі охорони здоров’я на всіх рівнях. Ба-
гато чого вже досягнуто, але нам потрібно пройти до-
вгий шлях <…> Стратегія реформування базуватиметь-
ся на найкращих міжнародних практиках та повністю 
відповідатиме рекомендованим стандартам ВООЗ» [16].

Дослідження, проведене соціологічною службою 
Центру Разумкова спільно з Фондом «Демократич-
ні ініціативи» імені Ілька Кучеріва» з 3 по 9 липня 
2020 року методом інтерв’ю «обличчям до обличчя» за 
місцем проживання респондентів (2 022 респонденти), 
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показало, що, на думку громадян, першочерговими за-
ходами реформування охорони здоров’я мають бути 
зменшення вартості ліків – 50% (у 2019 році так вва-
жали 59% українців); встановлення відповідальності 
лікарів за здоров’я пацієнтів та результати лікування – 
30% (у 2019 році – 34%); забезпечення лікарень та по-
ліклінік якісним, новітнім обладнанням для лікування 
й діагностики – 29% (у 2019 році – 31%); забезпечення 
невідкладної допомоги усім необхідним в усіх населе-
них пунктах – 29% (у 2019 році – 38%); збільшення 
кількості професійних лікарів-терапевтів і сімейних 
лікарів – 28,5% (у 2019 році – 30%) [17].

За офіційними даними, Міністерство охорони 
здоров’я України в бюджетному запиті на 2021 рік 
визначило загальний бюджет фінансування галузі у 
296 млн. грн. (біля 5% ВВП), зокрема на фінансування 
програми медичних гарантій спрямовано 225 млрд. грн. 
(зокрема, на вартість ліків, які необхідні під час ліку-
вання інфаркту, інсульту, при пологах, ліків, які необ-
хідні в екстрених ситуаціях, а також на «справедливу» 
заробітну плату працівників галузі).

На 70-й сесії Регіональної організації ВООЗ заявлено, 
що в рамках Єдиної програми розвитку (ЄПР) держави-
члени в Європейському регіоні працюватимуть над вирі-
шенням таких основних пріоритетних завдань [18]:

– гарантування права на загальний доступ до якіс-
ної медичної допомоги без будь-яких фінансових 
труднощів;

– захист населення за надзвичайних ситуацій у га-
лузі охорони здоров’я;

– формування здорового суспільства, в якому дії 
системи громадської охорони здоров’я та розумна дер-
жавна політика сприятимуть поліпшенню умов життя 
з огляду на економіку добробуту.

Окреслені основні пріоритетні завдання ґрунту-
ються на положеннях Порядку денного в галузі сталого 
розвитку на період до 2030 року і на сформульованих 
у ній 17 Цілях у галузі сталого розвитку, до яких при-

єдналася Україна [19]; вони також узгоджуються з гло-
бальним баченням, викладеним у Загальній програмі 
роботи ВООЗ на 2019–2023 роки. Важливим є форму-
вання механізмів реалізації окреслених пріоритетних 
завдань та зміцнення бюджетного потенціалу країн в 
умовах глобальних викликів.

Висновки. Таким чином, реалізація завдання фор-
мування механізмів належного фінансування охорони 
здоров’я в умовах гострої обмеженості фінансових 
ресурсів має відбуватися в напрямі послідовного ре-
формування системи охорони здоров’я, практичної 
реалізації принципу гарантування якісної медичної 
допомоги кожному члену суспільства, який її потре-
бує, та задіяння потенціалу державного й місцевих 
бюджетів. Формування, зміцнення та ефективне вико-
ристання бюджетного потенціалу для розвитку вітчиз-
няної системи охорони здоров’я пов’язані перш за все 
з послідовністю, узгодженістю медичної та бюджетної 
реформ, унеможливленням втрат та необґрунтованих 
витрат, зміцненням бюджетного потенціалу, визначен-
ням обґрунтованих пріоритетів, підвищенням ефектив-
ності використання бюджетних коштів, що сприятиме 
забезпеченню стійкості бюджетної системи та стійкос-
ті системи охорони здоров’я в поточному та середньо-
строковому періодах.

Водночас навіть кардинальні реформи в межах 
однієї-двох галузей/сфер діяльності не принесуть очі-
куваного результату внаслідок можливості порушен-
ня бюджетної рівноваги, отже, не будуть відповідати 
принципам і цілям сталого розвитку загалом, якщо не 
застосувати комплексний системний підхід до рефор-
мування з приділенням уваги не лише соціальній та 
фінансовій сфері, але й вирішенню економічних про-
блем, активізації територіального розвитку, реалізації 
структурної перебудови економіки, позитивним зру-
шенням на ринку праці, підвищенню зайнятості на-
селення тощо. Окреслені аспекти є перспективою по-
дальших розвідок.
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ДІЯЛЬНІСТЬ МІКРОФІНАНСОВИХ УСТАНОВ З ПОГЛЯДУ ПОВЕДІНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ

ACTIVITY OF MICROFINANCE INSTITUTIONS IN TERMS OF BEHAVIORAL ECONOMICS

У статті розглядається діяльність мікрофінансових установ на фінансовому ринку України з погляду поведінкової еко-
номіки. Увага авторів зосередилася на інструментарії поведінкової економіки, який показує, як впливають обмеженість часу 
та інформації, емоції та стереотипи мислення на прийняття рішень суб᾽єктами господарювання під час вибору ними послуг 
кредитування. Було розглянуто такі ефекти поведінкової економіки, як: ефект безкоштовності, якорювання, ефект ореолу, 
евристика доступності, фреймінг. Авторами виділено такі сфери в діяльності мікрофінансових установ та проаналізовано з 
погляду інструментарію поведінкової економіки, як: назви мікрофінансових установ, умови надання кредитів, відсоткові ставки 
та форма подачі інформації про них, а також залучення відомих людей для рекламування своїх послуг. Виявлено, що під впливом 
емоцій, а також в умовах обмеженості часу та інформації населення досить схильне приймати нераціональні рішення.

Ключові слова: мікрофінансові установи, поведінкова економіка, кредити, фінансові послуги, ефекти поведінкової економіки.

В статье рассматривается деятельность микрофинансовых учреждений на финансовом рынке Украины с точки зрения по-
веденческой экономики. Внимание авторов сосредоточилась на инструментарии поведенческой экономики, который показыва-
ет, как влияют ограниченность времени и информации, эмоции и стереотипы мышления на принятие решений субъектами хо-
зяйствования при выборе ими услуг кредитования. Были рассмотрены следующие эффекты поведенческой экономики: эффект 
бесплатности, эффект якоря, эффект ореола, эвристика доступности, фрейминг. Авторами выделены следующие сферы в 
деятельности микрофинансовых учреждений и проанализированы с точки зрения инструментария поведенческой экономики: 
названия микрофинансовых учреждений, условия предоставления кредитов, процентные ставки и форма подачи информации 
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о них, а также привлечение известных людей для рекламирования своих услуг. Выявлено, что под влиянием эмоций, а также в 
условиях ограниченности времени и информации население склонно принимать нерациональные решения.

Ключевые слова: микрофинансовые учреждения, поведенческая экономика, кредиты, финансовые услуги, эффекты 
поведенческой экономики.

The study of the root causes of decision-making by entities in the financial market is due to the emergence of new areas that study 
people’s behavior. One such area is behavioral economics. The article focuses on the decision-making of business entities when choos-
ing lending services under the influence of emotions and in conditions of limited time and information. The authors’ choice of such 
a non-bank financial institution as a microfinance organization is due to the relevance of these financial institutions and the rapid 
growth of customers in them. In the article this aspect is analyzed through the prism of the effects of behavioral economics. The main 
purpose of the article is to analyze the key aspects of influencing the choice of the individual in the process of their decision to receive 
services in a microfinance organization in terms of behavioral economics.The article focuses on the fact that in the financial market 
of Ukraine there are various financial institutions that provide lending services. These include banks, credit unions, and microfinance 
institutions. It is the activity of microfinance institutions that is analyzed from the point of view of behavioral economics. The author’s 
attention was focused on the tools of behavioral economics, which shows how limited time and information, emotions and stereotypes 
of thinking affect business decisions in their choice of lending services. The relevance of the chosen topic is due to the rapid growth of 
the number of microfinance institutions themselves, as well as the constant growth of the number of their clients. Therefore, the authors 
set the task to investigate the factors influencing the choice of services of microfinance institutions. The article shows how the names 
of microfinance institutions, loan terms, interest rates and the form of providing information about them, as well as the involvement 
of famous people to advertise their services affect the choice of lending services by individuals. The following effects of behavioral 
economics were considered: free effect, anchoring, halo effect, majority accession effect, accessibility heuristic, bias of optimism.  
It was found that under the influence of emotions, as well as in conditions of limited time and information, the population is quite prone 
to make irrational decisions.

Key words: microfinance institutions, behavioral economics, loans, financial services, behavioral economics effects.

Постановка проблеми. На сучасному етапі роз-
витку фінансово-економічних відносин важлива 
об᾽єктивна гнучкість поглядів щодо теорій та науко-
вих напрямів у питаннях аналізу першопричин при-
йняття рішень суб᾽єктами на фінансовому ринку.

В основному це зумовлено появою нових напря-
мів, що досліджують поведінку індивідуумів не ви-
ключно з погляду класичних підходів, а звертаються 
до психологічних аспектів, які впливають на еконо-
мічний вибір людини. Нині це є сферою дослідження 
поведінкової економіки.

Класична модель прийняття фінансових рішень 
базується на понятті «раціональності» і передбачає, 
що особа, яка приймає рішення, повинна мислити 
абсолютно раціонально та логічно, мати чітко визна-
чену ціль, володіти наявною інформацією та спрямо-
вувати всі свої дії на вибір найкращої альтернативи, 
яка сприятиме максимізації результату діяльності  
[1, ст. 54–55]. Але із розвитком економічних відно-
син науковці почали помічати, що класичні економіч-
ні теорії не можуть пояснити усі фінансові рішення, 
оскільки на практиці нерідко поведінка людей від-
різняється від того, що описує теорія. У відповідь на 
невдачі основних класичних теорій у поясненні ано-
малій на фінансових ринках виникла поведінкова мо-
дель прийняття рішень. Саме поведінкова економіка 
зуміла пояснити, чому індивідууми приймають ірра-
ціональні економічні рішення, показала, як стерео-
типність мислення, емоції, когнітивні упередження 
впливають на особисті фінансові ресурси та їх вибір. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженням поведінкового аспекту прийняття фінансо-
вих рішень займаються здебільшого зарубіжні вчені. 
Зокрема, важливий внесок у розроблення поведінко-
вих теорій здійснили: Д. Акерлоф, Г. Беккер, Т. Ве-

блен, Д. Канеман, Е. Лангер, А. Тверські, Р. Талер, 
Г. Бельськи, А. Пігу, Ф. Хайєк, Г. Лебон, Г. Райффа, 
Р. Шиллер. Серед українських науковців досліджен-
ням цієї тематики займалися: М. Касьян, Т. Кізима, 
Ю. Куликов, В. Леонов, О. Шаманська та інші. Зва-
жаючи на широкий діапазон напрямів дослідження у 
наукових колах, слід зазначити, що питання впливу 
поведінкових чинників на процес прийняття фінан-
сових рішень індивідуумами на фінансовому ринку 
потребує більш глибокого наукового та прикладного 
дослідження.

Формулювання цілей статті. Увага авторів зо-
середжена на прийнятті індивідуумами рішень на 
фінансовому ринку, зокрема під час вибору послуг 
кредитування під впливом емоцій і в умовах обмеже-
ності часу та інформації. Вибір авторами такої небан-
ківської фінансової установи, як мікрофінансова ор-
ганізація, зумовлений актуальністю цих фінансових 
установ та стрімким зростанням кількості їхніх клі-
єнтів. У статті цей аспект аналізується через призму 
ефектів поведінкової економіки. Основна мета стат-
ті – проаналізувати ключові аспекти впливу на вибір 
індивідуума у процесі прийняття ним рішення щодо 
отримання послуг у мікрофінансовій організації з по-
гляду поведінкової економіки.

Виклад основного матеріалу. На фінансовому 
ринку України функціонують певні види фінансових 
установ, які надають кредитні послуги: банки, кредит-
ні спілки, мікрофінансові організації (МФО). У статті 
увага авторів зосередилася саме на діяльності мікро-
фінансових організацій, оскільки їхня популярність 
останнім часом збільшується у зв᾽язку із фінансовою 
нестабільністю суб᾽єктів господарювання. Але для 
багатьох потенційних та існуючих клієнтів поняття 
МФО є зовсім новим і не до кінця зрозумілим. Багато 
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хто вважає, що мікрофінансова організація – це інша 
назва банку. Мікрофінансові організації (МФО), відомі 
також під назвою «кредитна компанія», – небанківські 
фінансові установи, що надають населенню, суб᾽єктам 
малого і середнього бізнесу мікрокредити [2].

Перші небанківські кредитні установи такого 
типу в Україні з᾽явились у 2003 році, а їхнє масове 
зростання, яке було зумовлено відсутністю конкурен-
ції у цьому сегменті фінансового ринку, припало на 
2009–2011 рр. [2].

Як і діяльність будь-якої установи з надання фі-
нансових послуг, діяльність МФО здійснюється на 
певній правовій основі, хоча спеціального Закону для 
регулювання діяльності таких кредитних компаній 
поки ще немає. Тому діяльність МФО регулюється 
Законом України «Про фінансові послуги та держав-
не регулювання ринку фінансових послуг» (як і всіх 
небанківських фінансових установ), а щодо окремих 
аспектів кредитування – Законом України «Про банки 
і банківську діяльність».

На початок 2020 року, згідно зі статистикою Мін-
фіну, в Україні було зареєстровано більш ніж 700 не-
банківських мікрофінансових організацій. Ідеться про 
сектор PDL-кредитування (Payday Loan – PDL), тоб-
то надання кредитних коштів «до зарплати». Розмір 
позики зазвичай становить 50% чи й менше від за-
робітної плати. Проте якщо розмір позики не досягає 
мінімальної зарплати (4723 гривні), а строк позики 
не досягає 1 місяця, то позичальника не захищає За-
кон «Про споживче кредитування» від 15.11.2016 р.  
№ 1734-VIII. А саме положення цього Закону є го-
ловним правовим інструментом адвокатів у судах, 
коли доводиться захищати інтереси позичальників. 
Мікропозику можна отримати онлайн, без фізичного 
відвідування відділення фінансової організації. Такі 
кредити доступні особам без офіційного працевла-
штування. Для оформлення позики зазвичай досить 
зареєструватися на сайті організації, пройти верифі-
кацію з наданням паспортних даних та ІПН, надати 
номер свого мобільного телефону й реквізити карти 
будь-якого банку України. Як показує практика, мі-
крофінансові організації перевіряють потенційного 
позичальника лише через Бюро кредитних історій [3].

Основним видом діяльності МФО є видача креди-
тів, зазвичай інші види діяльності не здійснюються.

Усі МФО позиціонують себе як доступне, швидке 
та легке джерело мікрокредитів на «вигідних умовах». 
Питання в тому, чи завжди потенційний клієнт здатен 
оцінити такі сумнівні переваги швидких кредитів, 
особливо в умовах обмеженості часу та інформації.

Суб᾽єкти господарювання, а саме фізичні особи, 
під впливом різних поведінкових чинників прийма-
ють не завжди раціональні фінансові рішення, що 
часто призводить до певних негативних наслідків. 
Досить часто люди через обмеженість часу та інфор-
мації використовують спрощені підходи до прийняття 
фінансових рішень на фінансовому ринку. Такі спро-
щені підходи ще називають евристиками. А ще люди 
схильні приймати рішення під впливом сформованих 
у суспільстві стереотипів, упереджень та звичайних 
емоцій, що в результаті призводить до поведінкових 
помилок. 

Отже, евристики – це так звані найкоротші шля-
хи, які спрощують складні методи обробки інформа-
ції, що необхідні для прийняття рішення. Прийняття 
фінансових рішень на основі евристичних спрощень 
нерідко призводять до виникнення систематичних по-
милок та упереджень [4].

Термін «евристика» був введений для відобра-
ження різниці між раціональними стратегіями і ре-
альною людською поведінкою. Ідею використання 
евристик для пояснення прийняття рішень вперше 
запропонував Нобелівський лауреат Г. Саймон. На-
далі його ідеї були розвинені психологами А. Тверскі 
і Д. Канеманом [5].

Евристики впливають на формування переконань, 
бізнесових та економічних рішень та людської пове-
дінки загалом. В умовах браку інформації, часу та ін-
ших характеристик, які впливають на вибір людини, 
такі евристики можуть характеризуватися проявами, 
які відображені в таблиці 1. Для потреб досліджен-
ня ми вибрали саме ті евристики, які, на нашу думку, 
найбільш точно характеризують об᾽єкт дослідження.

Отже, проаналізуємо діяльність мікрофінансових 
установ з погляду поведінкової економіки та виокрем-
лених вище евристик, які впливають на вибір інди-

Таблиця 1
Евристики поведінкової економіки

Евристики 
поведінкової економіки Пояснення сутності

евристика доступності схильність робити висновки, виходячи із доступності відповідних образів та думок.  
Те, що перше приходить у голову індивідууму, часто здається йому найбільш правильним

евристика «якоріння» полягає в тому, що людина дає оцінку тій чи іншій ситуації, відштовхуючись від інформації,  
що була отримана раніше

ефект ореолу проявляється шляхом формування загального враження про що-небудь через сприйняття його 
деяких особливостей

ефект «безкоштовності» показує як безкоштовні речі впливають на прийняття наших рішень, чому безкоштовна 
пропозиція настільки ефективна, навіть якщо вона не потрібна людині 

фреймінг показує, що люди реагують на певний вибір по-різному залежно від контексту,  
тобто того, як такий вибір подається: як програш чи виграш

Джерело: систематизовано автором на основі [6]
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відуума. Такий аналіз буде заснований на розгляді 
назв МФО, умов надання кредитних послуг, відсотко-
вих ставок, форми подачі інформації про відсоткові 
ставки, залучення відомих людей у просування свого 
продукту.

Відомо, що мікрофінансові організації створю-
ються для надання короткострокових кредитів на по-
бутові потреби. Аналізуючи назви таких МФО, які 
представлені на ринку кредитних послуг України, до-
сить чітко простежуємо прояв евристики доступнос-
ті, яка полягає в тому, що люди схильні робити висно-
вки, виходячи із доступності відповідних образів та 
думок. Про це свідчать назви таких організацій, які в 
основному демонструють швидкість, доступність та 
легкість отримання кредитів: «Бистрозайм», «Ваша 
Готівочка», «Гроші Всім», «Є Гроші», «Капуста у 
кишені», «Качай Гроші», «КредитКафе», «Море Гро-
шей», «На Все», «Твої Гроші», «Швидка Готівочка», 
«ШвидкоГроші» тощо [7]. 

Неважко помітити, що багато назв МФО містять 
слова із використанням народного сленгу, що, на наш 
погляд, також підкреслює доступність грошей для пе-
ресічного громадянина.

Увага авторів також зосередилася на умовах взяття 
кредитів у МФО у зв᾽язку з тим, що основною «чер-
воною лінією» у пропонуванні послуг є швидкість та 
простота оформлення кредиту. Щоб отримати кредит 
у МФО, потрібно небагато: доступ до інтернету, теле-
фон, паспорт, ІНН, банківська карта. Компанії-креди-
тору потрібно надати дані про місце роботи і прожи-
вання, а також відомості про одного-двох контактних 
осіб, які могли би підтвердити особу позичальника.

Сам процес простий і в основному не відрізняєть-
ся в різних компаніях: потенційний позичальник ре-
єструє електронний кабінет на сайті сервісу, вписує 
туди свої дані, вказує контактних осіб (ПІБ, номер те-
лефону), бажану суму кредиту і термін.

Далі компанія перевіряє цю інформацію в ручно-
му або автоматичному режимі. Якщо все добре, пози-
чальнику висилають договір, який можна підтвердити 
за допомогою коду з СМС. Після цього гроші надхо-
дять на карту, а деякі компанії навіть можуть їх пе-
реслати «Новою Поштою». Після цього позичальник 
може контролювати стан свого кредиту через елек-
тронний кабінет [8].

Дійсно, етапи прості та зрозумілі. Вважаємо, що 
такий підхід до пропонування своїх послуг є своє-
рідним якорем для потенційного клієнта, оскільки 
кредити, що надаються МФО, є в основному спожив-
чими, тобто на потреби, які потрібно задовольнити 
якнайшвидше, а тому простота і швидкість отриман-
ня таких кредитів є суттєвою перевагою для тих, хто 
робить свій вибір в умовах браку інформації та часу, а 
також за умов низької фінансової грамотності, що не-
рідко може призвести до помилкових рішень. 

Вартий уваги і діапазон відсоткових ставок, які 
пропонують МФО за надані кредити. Суму відсотків 
кожна така мікрофінансова установа подає на своєму 

сайті, пропонуючи відповідний калькулятор для роз-
рахунків. Мінімальний відсоток в Україні – 0,01%  
(як правило, на перший кредит для заохочення клієн-
тів), середній – 1,0–1,9% на день. 

Середній термін, на який надається кредит, – 
30 днів [9]. У цій ситуації чітко простежується фрей-
мінг, який демонструє, як подача інформації може 
вплинути на вибір потенційного клієнта. Адже, на-
приклад, 1,5% на день (у середньому) виглядає не на-
стільки масштабно, як 1,5 х 30 днів = 45% на місяць. 
Хоча сутність інформації одна і та сама. 

З іншого боку, 45% на місяць (або 540% річних), 
звісно ж, виглядає не настільки привабливо, як 1,5% 
на день. Звісно, МФО не обманює своїх клієнтів, але, 
подаючи інформацію про відсотки за день, а не за 
місяць, підштовхує клієнта зробити нераціональний 
вибір. 

Загалом на ринку мікрокредитування найнижча 
ставка – 467% річних. Найвища – на рівні 1173%. 
В основному ж ціни коливаються в діапазоні від 500% 
до 600% річних. Тому, дивлячись на «низьку» денну 
ставку, потрібно пам’ятати, що навіть за 7 днів дове-
деться переплатити, як мінімум, 10% від суми [8].

Звернімо увагу на те, що більшість мікрофінан-
сових установ пропонують взяти перший кредит під 
0,01% [9], що є свого роду проявом ефекту безкоштов-
ності, який показує, як безкоштовні речі (умови) впли-
вають на прийняття наших рішень, чому безкоштовна 
пропозиція настільки ефективна, навіть якщо вона не 
потрібна людині. Така сумнівна безкоштовність, без-
умовно, приваблює клієнта.

Цей ефект також можна простежити у політиці за-
охочення клієнта для подальшої співпраці – компанії 
часто роздають промокоди на знижки на честь усіля-
ких свят, а під час тривалих відносин підключаються 
різні програми лояльності [8].

Ще один ефект, на який доречно звернути увагу 
під час вибору кредитної послуги МФО, – це ефект 
ореолу, який полягає в тому, що для рекламування 
своїх послуг такі компанії використовують відомих 
людей, зображуючи їх у своїх рекламних продуктах 
та на сайті [10, 11]. Відома людина свого роду висту-
пає запорукою прозорості схеми надання кредитних 
послуг в МФО.

Статистика стверджує, що кожен 6-й українець 
користується послугами МФО [3], а це підтверджує 
об᾽єктивну необхідність та актуальність подальших 
досліджень чинників, що впливають на вибір людини 
на фінансовому ринку.

Висновки із цього дослідження і подальші пер-
спективи в цьому напрямі. Таким чином, вибір, зро-
блений в умовах браку часу та інформації, швидше за 
все приречений призвести до помилкових наслідків. 
Підвищення фінансової грамотності, аналіз досвіду 
співпраці громадян із МФО, а також відстежування 
впливу евристик на наш вибір в умовах обмеженос-
ті часу та інформації – запорука нашого ефективного 
вибору як на фінансовому ринку, так і у житті.
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ БАНКІВ В УКРАЇНІ

METHODICAL APPROACHES TO DEFINING BUSINESS MODELS OF BANKS IN UKRAINE

У статті розглянуто основні наукові підходи до визначення бізнес-моделей українських банків. Визначені основні спільні 
риси та недоліки існуючих методологій. Досліджена методика аналізу бізнес-моделей, яку розроблено Національним банком 
України в межах реалізації SREP-аналізу. Доведено необхідність розвитку та доповнення існуючих підходів до визначення 
бізнес-моделей банків з урахуванням основних структурно-функціональних характеристик банків. Запропоновано власний 
набір основних коефіцієнтів-індикаторів, які дають змогу детально відобразити структуру активів, зобов’язань, доходів та 
витрат, а також особливості роботи кожного банку протягом певного проміжку часу. Обґрунтовано переваги застосуван-
ня нейронних мереж та самоорганізаційних карт Кохонена (СОК) для проведення кластеризації банківської системи України.

Ключові слова: банк, бізнес-модель, кластерний аналіз, нейронні мережі, самоорганізаційні карти Кохонена, ризик-профіль.

В статье рассмотрены основные научные подходы к определению бизнес-моделей украинских банков. Определены ос-
новные общие черты и недостатки существующих методологий. Исследована методика анализа бизнес-моделей, которая 
разработана Национальным банком Украины в рамках реализации SREP-анализа. Доказана необходимость развития и до-
полнения существующих подходов к определению бизнес-моделей банков с учетом основных структурно-функциональных ха-
рактеристик банков. Предложен собственный набор основных коэффициентов-индикаторов, которые позволяют детально 
отобразить структуру активов, обязательств, доходов и расходов, а также особенности работы каждого банка в течение 
определенного промежутка времени. Обоснованы преимущества применения нейронных сетей и самоорганизующихся карт 
Кохонена (СОК) для проведения кластеризации банковской системы Украины.

Ключевые слова: банк, бизнес-модель, кластерный анализ, нейронные сети, самоорганизующиеся карты Кохонена, риск-
профиль.

Today, the SREP (Supervisory Review and Evaluation Process) analysis model has become very popular in Europe. All financial 
institutions (banks) are distributed within the framework of the SREP analysis, depending on their size, structure, internal organization, 
complexity and variety of activities. In today’s conditions, the issue of defining business models of banks in Ukraine and the associated 
risk profile is still insufficiently studied. In addition, the NBU has not yet formed a clear interpretation of the very concept of the bank’s 
business model. There is also no common approach among researchers on the factors and indicators that should be used to determine 
the business models of banks. The proposed methods are based on the financial statements of banks and use cluster analysis tools. 
However, the time interval of the study, the number of defining characteristics involved in clustering, as well as the number of cluster 
groups obtained are differ in each study, and the interpretation of the results is based on the subjective judgment of the author. But the 
correct analysis of the bank’s business model creates conditions for an early assessment of the risks of viability and financial stability 
of the bank, identifying its main weaknesses and controlling them. The process of defining business models covers the entire banking 
system, involves the use of large arrays of financial information and requires the simultaneous consideration of a significant number of 
variables. In such circumstances, it is advisable to introduce a methodology for determining business models using neural networks, 
including self-organizing Kohonen maps, which will group banks so as to cover their main essential structural and functional char-
acteristics, as well as risks within the banking system of Ukraine. Thus, it is advisable to apply a differentiated approach to assessing 
the financial state and financial steadiness of the bank, based not only on certain indicators of its activity, but also on risk analysis, the 
distribution of banking system into close to each other, relatively homogeneous groups, the identification of interconnections between 
them and forming a clear idea of the business model of the bank.

Key words: bank, business model, cluster analysis, neural networks, Kohonen self-organization maps, risk profile.

Постановка проблеми. З 2018 року Національний 
банк України розпочав поетапний перехід до реаліза-
ції наглядових процедур, виходячи з оцінки ризиків, 
які супроводжують діяльність банків. Це знайшло 
своє відображення у запровадженні нових наглядових 
процедур, в основу яких було покладено проведення 
оцінки ризиків банків та якості управління ними, що 
отримало назву «risk-based approach». Слід звернути 
увагу, що в країнах Європейського союзу запроваджен-

ня ризик-орієнтованого підходу у банківському нагляді 
розпочалося ще з 2013 року та було втілено у Дирек-
тиві 2013/36/ЄС (CRDIV) Європейського Парламенту 
та Ради про доступ до діяльності кредитних організа-
цій та пруденційний нагляд за діяльністю кредитних 
організацій та інвестиційних компаній, а пізніше й у 
Настановах Європейського банківського органу щодо 
єдиних процедур та методології процесу наглядових 
перевірок та оцінки (EBA/GL/2014/13). Ще у березні 
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2017 року НБУ було представлено проект «Положення 
про організацію системи управління ризиками в банках 
України». У 2018 році Постановою Правління Націо-
нального банку України № 47 від 02.05.2018 року було 
внесено зміни у «Положення про організацію та про-
ведення інспекційних перевірок» [1], які враховують 
настанови Європейського банківського органу щодо 
організації єдиної процедури та методології процесу 
наглядових перевірок та оцінки (SREP). Затвердження 
у червні 2018 року «Положення про організацію сис-
теми управління ризиками в банках України та бан-
ківських групах» (Постанова Правління НБУ № 64 від 
11 червня 2018 року) [2] дозволило визначити основні 
цілі та принципи управління ризиками, встановити 
мінімальні вимоги щодо організації в банку та банків-
ській групі комплексної, адекватної та ефективної сис-
теми управління ризиками на основі розроблення де-
кларації схильності до ризиків, визначення загального 
розміру «ризик-апетиту», встановлення лімітів ризиків 
та визначення профілю-ризиків банку, виходячи з його 
бізнес-моделі.

Проте необхідно зазначити, що нині питання 
щодо визначення бізнес-моделей банків в Україні та 
пов’язаного із ними профілю ризику все ще не досить 
досліджене. Це ускладнюється й тим, що НБУ досі не 
сформовано чіткого тлумачення самого поняття бізнес-
моделі банку. Серед науковців також відсутній єдиний 
підхід щодо факторів та показників, які мають бути за-
стосовані для визначення бізнес-моделей банків. Все 
це зумовлює актуальність теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед 
вітчизняних дослідників, які досліджували питання 
оцінки та аналізу бізнес-моделей банків, слід виділити 
праці О.О. Любіч, Г.П. Бортнікова, Г.О. Панасенко, які 
дослідили бізнес-моделі державних банків України, в 
іншій роботі Г.П. Бортніков, Г.О. Панасенко також 
звернули увагу на визначення моделей бізнесу укра-
їнських банків у залученні коштів клієнтів. В.І. Бура 
дослідила бізнес-моделі системно важливих банків 
в Україні, О.В. Бронін провів аналіз бізнес-моделей 
українських банків, що призвели до банкрутства. 
Н.М. Пантєлєєва розглянула інноваційні бізнес-моде-
лі банків. В. Рашкован та Д. Покідін, Ю.І. Онищен-
ко та Е.Л. Заяць, А.В. Деркаченко та Ю.С. Худолій, 
О.В. Литвинюк та М.О. Карпов, А.С. Стадник здійсни-
ли аналіз банківської системи України для того, щоб 
ідентифікувати основні бізнес-моделі існуючих бан-
ків. Також слід звернути увагу на праці О.П. Заруцької 
та Т.В. Васильєвої, в яких було закладено основу для 
оцінки фінансової стійкості банків, виходячи з їхніх 
сутнісних структурно-функціональних характеристик. 
Незважаючи на наявний науковий доробок, питання 
визначення бізнес-моделей банків залишається не до-
сить обґрунтованим, крім цього, питання сутнісних 
структурно-функціональних характеристик банків, 
що впливають на формування бізнес-моделей, та їх 
взаємозв’язок із профілем ризику банків залишається 
не до кінця розкритим.

Метою статті є дослідження основних методичних 
підходів до визначення бізнес-моделей банків в Украї-
ні, визначення їхніх спільних рис та основних недолі-
ків, а також обґрунтування доцільності запровадження 
методології для визначення бізнес-моделей з викорис-
танням нейронних мереж, зокрема самоорганізаційних 
карт Кохонена, що дозволяє згрупувати банки таким 
чином, щоб охопити їхні основні сутнісні структурно-
функціональні характеристики, а також ризики в меж-
ах банківської системи України. 

Виклад основного матеріалу. Визначення бізнес-
моделей банків складно віднести до простого завдання 
через наявність багатогранної та мінливої кількості да-
них, які характеризують роботу банку та його положен-
ня на ринку, великий ступінь залежності від деталізації 
даних, а також постійний вплив ризиків та різноманіт-
них факторів внутрішнього та зовнішнього середови-
ща. Науковці, як правило, віддають перевагу загально-
доступним даним, що зумовлено значним обсягом як 
показників для аналізу, так і самих банків. Як наслідок, 
отримується певна вибірка основних змінних, що бу-
дуть використані в аналізі, за певний проміжок часу, 
тобто масив даних. Дослідники, базуючись на своєму 
власному суб’єктивному судженні, вибирають методи 
роботи з такими масивами та подальшої інтерпретації 
отриманих результатів.

Розглянемо основні існуючі підходи до визначення 
бізнес-моделей банків в Україні.

Ю.І. Онищенко [3] здійснила дослідження 131 укра-
їнського банку станом на 01.01.2015 р. Для визначен-
ня бізнес-модель були використані такі сім основних 
показників:

1. Банківські позики (у % від активів).
2. Банківські зобов’язання (у % від активів).
3. Кредити юридичним особам (у % від активів).
4. Зобов’язання перед юридичними особами (у % 

від активів).
5. Кредити фізичним особам (у % від активів).
6. Зобов’язання перед фізичними особами (у % від 

активів).
7. Торгові активи (у % від активів).
Проведений кластерний аналіз дав змогу виокреми-

ти три основні бізнес-моделі банків, такі як:
1. Роздрібно-орієнтована модель бізнесу, характер-

ними для якої стали значний обсяг кредитів юридични-
ми особам та значна залежність від стабільних джерел 
фінансування, в т.ч. депозитів, які займають приблизно 
дві третини у загальному обсязі зобов’язань середньо-
го банку цієї групи. До складу цього кластеру потрапи-
ла найбільша кількість банків з усієї вибірки.

2. Диверсифікована модель бізнесу, характерним 
для якої стала відсутність переваги якогось одного пев-
ного напряму діяльності, оскільки банки, що потрапи-
ли у цю групу, використовують різноманітні джерела 
залучення та розміщення коштів, тобто характер їхньої 
діяльності можна визначити як універсальний.

3. Корпоративна модель бізнесу, характерним для 
якої стало обслуговування корпоративного сектору 
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економіки, тобто кошти залучаються й надаються юри-
дичним особам, крім цього наявний й інвестиційний 
портфель.

У іншому дослідженні, яке Ю.І. Онищенко провела 
разом із Е.Л. Заяць [4], було проаналізовано 84 укра-
їнські банки станом на 01.01.2018 р. Основними змін-
ними для проведення дослідження було вибрано такі:

1. Надані міжбанківські кредити (у % від активів).
2. Кредити, що надані юридичним особам (у % від 

активів).
3. Кредити, що надані фізичним особам (у % від 

активів).
4. Інвестиційний портфель (у % від активів).
5. Депозити, залучені від юридичних осіб (у % від 

активів).
6. Депозити, залучені від фізичних осіб (у % від 

активів).
Також, використовуючи інструменти кластерного 

аналізу, науковці сформували п’ять кластерів, кожний 
з яких характеризує відповідну модель бізнесу банків:

1. Перший кластер – традиційна бізнес-модель. 
У якості основних характеристик кластеру дослідники 
встановили: залучення грошових коштів переважно від 
фізичних та частково від юридичних осіб, а також кре-
дитування корпоративного бізнесу.

2. Другий кластер – корпоративна бізнес-модель. 
У якості основних характеристик кластеру дослідники 
встановили: залучення грошових коштів переважно від 
юридичних осіб та частково від фізичних осіб, креди-
тування корпоративного бізнесу, значний обсяг інвес-
тиційної діяльності.

3. Третій кластер – роздрібна бізнес-модель. У якос-
ті основних характеристик кластеру дослідники вста-
новили: залученні грошових коштів від фізичних осіб 
та кредитування переважно фізичних осіб, що свід-
чить про високий рівень кредитного ризику для цього 
кластеру.

4. Четвертий кластер – універсальна бізнес-модель. 
У якості основних характеристик кластеру дослідни-
ки встановили: залучені та розміщені кошти диверси-
фіковані, грошові кошти залучаються від фізичних та 
юридичних осіб, кредити переважно надаються корпо-
ративному сегменту бізнесу, проте присутнє кредиту-
вання й фізичних осіб, частина коштів також розміще-
на у інвестиційному та міжбанківському портфелі.

5. П’ятий кластер – інвестиційна бізнес-модель. 
У якості основних характеристик кластеру дослідники 
встановили: наявність значного обсягу інвестиційного 
портфелю, який складається в основному з облігацій 
внутрішньої державної позики, та залучення коштів 
від юридичних осіб.

Розгляд результатів, отриманих авторами цього під-
ходу, свідчить про те, що не всі банки із сформованих 
груп є однорідними, з точки зору головних ризиків, які 
супроводжують сучасний етап розвитку банківської 
системи. Також, автори не враховують частку опера-
цій банків в іноземній валюті, що суттєво впливає на 
характеристики активів і пасивів банків. Крім цього, 

у якості основних змінних для визначення бізнес-мо-
делей обрані лише показники зі структури активів та 
зобов’язань банків, що не є вичерпним відображенням 
основних сутнісних характеристик банків.

Для визначення бізнес-моделей науковці А.В. Дер-
каченко та Ю.С. Худолій [5] проаналізували 93 укра-
їнські банки станом на 01.01.2017 р. Дослідниками за-
пропоновано систему з 12 показників, на основі яких 
було проведено кластеризацію банків:

1. Співвідношення активів банку до кількості філій, 
що дозволяє визначити ступінь інтенсивності викорис-
тання філіальної мережі у діяльності.

2. Частка власного капіталу і субординованого 
боргу для визначення обсягу коштів, що запозичені 
банком.

3. Частка роздрібних (фізичним особам) кредитів у 
активах, які приносять дохід.

4. Частка роздрібних (фізичним особам) депозитів 
у загальних зобовʼязаннях (без врахування субордино-
ваного боргу).

5. Частка роздрібних та корпоративних кредитів у 
активах.

6. Співвідношення між наданими кредитами та за-
лученими депозитами (оптимальне значення не менше 
70%).

7. Адекватність (достатність) капіталу банку, тоб-
то спроможність в повному обсязі та у встановлений 
строк розрахуватися за всіма видами своїх зобовʼязань.

8. Ліквідність банку, тобто спроможність забезпе-
чити виконання своїх поточних зобовʼязань протягом 
одного операційного дня за допомогою мінімального 
обсягу активів із найвищою ліквідністю.

9. Співвідношення між обсягом чистого процент-
ного доходу банку та середньою сумою активів, на які 
нараховується процентний дохід (процентна маржа 
банку).

10. Співвідношення між резервами за кредитними 
операціями та загальним обсягом наданих кредитів, 
тобто рівень якості кредитного портфеля банку.

11. Рентабельність активів банку (ROA) для ви-
значення ефективності використання банківських 
ресурсів.

12. Рентабельність капіталу банку (ROE) для визна-
чення обсягу чистого прибутку, який приносить кожна 
гривня капіталу банку.

А.В. Деркаченко та Ю.С. Худолій виокремили пʼять 
бізнес-моделей українських банків, які ранжували від-
повідно до рівня їхньої фінансової стійкості:

1. Банки з високим рівнем фінансової стійкості, 
які відрізняються великою часткою депозитів від фі-
зичних осіб, великою часткою кредитів, що надані 
також фізичним особам, значним рівнем розвитку фі-
ліальної мережі, оптимальним рівнем співвідношення 
між наданими кредитами та залученими депозитами, 
значним обсягом резервів за кредитними операціями, 
а також досить високими показники рентабельності 
активів та капіталу. На думку авторів методики, така 
модель є найменш схильною до ризиків.
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2. Банки з достатнім рівнем фінансової стійкості, 
які відрізняються значною часткою кредитів фізичним 
та юридичним особам, значною часткою депозитів, що 
залучені від фізичних осіб (але, менше ніж у банків 
першої групи), наявністю некредитних (торгових та 
ін.) активів, а також середнім рівнем процентної маржі, 
рентабельності активів та капіталу. На думку авторів 
методики, для такої моделі характерними є кредитний 
ризик та ризик прибутковості.

3. Банки з середнім рівнем фінансової стійкості, 
які відрізняються незначною часткою кредитів та де-
позитів фізичних осіб, основні ж операції проводяться 
з юридичними особами (як правило, короткострокове 
фінансування), а також незначним рівнем розвитку 
мережі філіалів. На думку авторів методики, для та-
кої бізнес-моделі характерними є ризики кредитуван-
ня повʼязаних осіб, ризик ліквідності та відмивання 
коштів.

4. Банки із задовільним рівнем фінансової стійкос-
ті, які відрізняються значними обсягами власного ка-
піталу та субординованого боргу, значними обсягами 
кредитів та депозитів фізичних осіб, показник спів-
відношення між розміщеними та залученими кошта-
ми неоптимальний. На думку авторів методики, для 
такої бізнес-моделі характерні ризики кредитування 
повʼязаних осіб, ризик концентрації, ліквідності та 
прибутковості.

5. Банки з низьким рівнем фінансової стійкості, які 
відрізняються значними обсягами власного капіталу та 
субординованого боргу та відсутністю залучених ре-
сурсів у вигляді депозитів. На думку авторів методики, 
для такої бізнес-моделі характерні всі ризики, які на-
явні у банківській системі.

На нашу думку, запропонований авторами мето-
дики перелік змінних не охоплює некредитні операції 
банків, структуру доходів та витрат і валютні ризики 
банків. Крім цього, розподіл за рівнями фінансової 
стійкості є досить умовним, оскільки не враховує об-
рану банком модель бізнесу, для якої такі результати 
можуть бути характерними та природними.

Наступна група науковців (ОО. Любіч, Г.П. Бортні-
ков та Г.О. Панасенко [6]) провела дослідження бізнес-
моделей виключно державних банків в Україні. Для 
розподілу банків за бізнес-моделями була сформована 
така система показників: 

1. Структура активів і зобов’язань за сегментами 
бізнесу:

– абсолютна сума (у млн грн.) активів та зобов’язань 
державних банків в розрізі корпоративного, роздрібно-
го та казначейського бізнесу, а також їхня частка (у %) 
в загальному підсумку; 

– частка доходу на активи (у %) корпоративного, 
роздрібного та казначейського бізнесу.

2. Структура доходів і витрат за сегментами бізнесу:
– абсолютна сума (у млн. грн.) доходів (в т.ч., про-

центних та комісійних), витрат (в т.ч., процентних та 
операційних), фінансового результату (різниця між 
доходами та витратами) в розрізі корпоративного, роз-

дрібного та казначейського бізнесу, а також їхня частка 
(у %) в загальному підсумку.

3. Показники ефективності діяльності (динаміка 
персоналу та активів):

– кількість персоналу (в особах) та його зміна з по-
чатку року;

– активи (у тис. грн.) та їх зміна з початку року;
– активи на одного працівника (у тис. грн.) та їх змі-

на з початку року.
4. Відношення операційних витрат до операційного 

доходу (показник ефективності):
– операційні витрати (у тис. грн.);
– операційні доходи (у тис. грн.);
– співвідношення операційних витрат та операцій-

них доходів (у %).
5. Розподіл за показниками ефективності витрат і 

рентабельності активів:
– ефективності витрат (у %);
– рентабельність активів (у %).
6. Масштаби бізнесу:
– активи на одного працівника (у млн. грн.);
– операційний дохід на одного працівника (у млн. грн.);
– операційні витрати на активи (у %).
7. Структура доходів
– частка процентних доходів у загальних доходах 

(у %);
– частка комісійного доходу в загальному доході (у %);
– частка доходів або втрат від курсової різниці (у %);
– частка доходів банку від переоцінки інвестицій (у %);
– частка доходів банку від чистої зміни резервів (у %).
8. Частка в доходах вибірки 30 банків за ключовими 

статями (у %):
– процентні та комісійні доходи;
– надходження від: продажу цінних паперів, опера-

цій із іноземною валютою, переоцінки іноземної валю-
ти, переоцінки інструментів, розформування резервів 
та середнє значення зазначених показників по вибірці.

9. Стратегічні цільові сегменти клієнтури:
– продукти з кредитним та/або ринковим ризиками;
– інші банківські продукти.
10. Ставки залучення ресурсів:
– розмір ставок залучення ресурсів від населення в 

державних банках;
– розмір ринкових ставок.
11. Умови емісії єврооблігацій:
– найменування кредитора;
– сума (у млн дол. США);
– процентна ставка (у %) до реструктуризації та 

після реструктуризації;
– строки погашення (у роках) до реструктуризації 

та після реструктуризації.
12. Кредитні рейтинги (довгостроковий рейтинг де-

фолту емітента в іноземній валюті):
– найменування рейтингового агентства;
– рейтинг.
Проведений аналіз згідно із зазначеною методикою 

вказав її авторам на універсальність бізнес-моделей 
державних банків із наявністю певної зосередженості 
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на корпоративному сегменті переважно агропромис-
лового комплексу, енергетики, енергозбереження та 
екології. На думку зазначених авторів, бізнес-модель 
державних банків має відображатися у їх спеціалізації 
на реалізації відповідних національних програм. 

В іншій роботі Г.П. Бортніков [7] також розглянув 
бізнес-моделі українських державних банків. При цьо-
му сформована науковцем система показників відріз-
няється від попереднього дослідження:

1. Розподіл доходів і витрат державних банків за сег-
ментами бізнесу (корпоративного бізнесу, роздрібного 
бізнесу, казначейства, системи загального управління):

– структура доходів (у %);
– структура витрат (у %);
– різниця між доходами та витратами (у млрд. грн.).
2. Прибутковість активів державних банків за сег-

ментами бізнесу:
– прибутковість активів (у %) корпоративного біз-

несу, роздрібного бізнесу, казначейства, системи за-
гального управління.

3. Розподіл активів і зобов’язань державних банків 
за сегментами бізнесу (корпоративного бізнесу, роз-
дрібного бізнесу, казначейства, системи загального 
управління):

– структура активів (у %);
– структура зобов’язань (у %).
4. Структура процентних доходів і процентних ви-

трат державних банків у порівнянні з вибіркою банків 
(банки іноземних банківських груп, банки з приватним 
капіталом) та банківською системою загалом:

– частка в процентних доходах (у %) доходів за кре-
дитами юридичним особам та за кредитами фізичним 
особам;

– частка в процентних витратах (у %) за залучени-
ми коштами юридичних осіб та фізичних осіб.

5. Структура кредитних портфелів вибірки банків:
– частка в загальних активах банку (у %) кредитів 

юридичним та фізичним особам;
– частка кредитного портфеля в активах банку (у %).
6. Структура кредитів фізичним особам за класами 

кредитного ризику (у % за класами кредитного ризику 
від 1 д 5).

7. Структура кредитів юридичним особам за кла-
сами кредитного ризику (у % за класами кредитного 
ризику від 1 до 10).

8. Кредити державних банків порівняно з вибіркою 
банків та банківською системою загалом:

– частка банку в кредитах банківського сектору (ва-
лові суми) (у %) всіх кредитів клієнтам, кредитів юри-
дичним особам, кредитів фізичним особам; 

– частка банку в показнику системи (у %) в загаль-
них активах, в портфелях ОВДП; 

– приріст (у %) загальних активів та валової суми 
кредитів клієнтам.

9. Залучення коштів клієнтів державними банками 
порівняно з вибіркою банків та банківською системою 
загалом:

– приріст коштів клієнтів (у %);

– приріст коштів юридичних осіб (у %);
– приріст коштів фізичних осіб (у %);
– частка в коштах клієнтів системи (у %);
– частка в коштах фізичних осіб (у %);
– частка в коштах юридичних осіб (у %).
10. Продуктивність мережі філіалів вибірки банків 

за обсягами залучення коштів клієнтів в банках з дер-
жавною часткою, банках іноземних банківських груп, 
банках з приватним капіталом:

– загальна кількість філіалів;
– кошти юридичних осіб на один філіал (у тис. грн.);
– кошти фізичних осіб на один філіал (у тис. грн.).
11. Бізнес-доходи банків з державною часткою, бан-

ках іноземних банківських груп та банках з приватним 
капіталом:

– бізнес-дохід (у тис. грн.), який включає в себе 
чистий процентний дохід, чистий комісійний дохід 
та результат від купівлі-обміну валюти (прибутки від 
курсової різниці, коливання вартості цінних паперів та 
формування/розформування резервів визначаються як 
непередбачені доходи); 

– операційний дохід (у тис. грн.); 
– відношення бізнес-доходу до операційного дохо-

ду (у %); 
– частка в бізнес-доходах (у %) чистого процентно-

го доходу та чистого комісійного доходу.
12. Показники ефективності бізнесу державних 

банків порівняно з вибіркою банків і банківською сис-
темою загалом:

– рентабельність активів (ROA) (у %), має бути не 
нижчою, ніж рівень інфляції; 

– рентабельність власного капіталу (ROE) (у %), 
має бути не нижчою, ніж мінімальна дохідність для 
інвесторів;

– відношення операційного доходу до активів (у %), 
має бути мінімум 10%; 

– ефективність бізнесу (сost/income ratio) (у %), має 
бути максимум 55%.

13. Коригування фінансового результату банків на 
формування або розформування резервів під кредитні 
ризики:

– відрахування до резервів (у млн грн.);
– прибуток/збиток до оподаткування (у млн грн.);
– вплив відрахувань до резервів на фінансовий ре-

зультат до оподаткування (у млн грн.). 
На підставі проведеного аналізу Г.П. Бортніков [7] 

також доходить висновку щодо універсальності біз-
нес-моделей державних банків, проте розподіляє всі 
банки за такими бізнес-моделями, як: роздрібно-кор-
поративна (РК), корпоративно-роздрібна (КР), корпо-
ративна (К), роздрібна (Р). На думку автора методики, 
АТ КБ “Приватбанк” має роздрібно-корпоративну біз-
нес-модель, АТ “Ощадбанк” – корпоративно-роздріб-
ну, АТ “Укрексімбанк” – корпоративну, АБ “Укргаз-
банк” – корпоративно-роздрібну, ПАТ “Розрахунковий 
центр” – корпоративну. 

Отриманий автором висновок потребує особливого 
коментаря. На наш погляд, усі державні банки України 
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мають підвищену частку активів у державних цінних 
паперах і є залежними від надходжень за розміщеними 
коштами у ОВДП. Наприклад, станом на 01.05.2020 р. 
у структурі активів АТ КБ “Приватбанк” цінні папери 
займають 32%, у АТ “Ощадбанк” – 28%, у АТ “Укрек-
сімбанк” – 19%, у АБ “Укргазбанк” – 40%. Відповідна 
структура активів впливає й на джерела надходжень 
банків. За 4 місяці 2020 року АТ КБ “Приватбанк” 
отримав прибуток у сумі 17,3 млрд грн. При цьому го-
ловним джерелом стали не традиційні операції банків 
із роздрібно-корпоративною бізнес-моделлю, а над-
ходження за розміщеними цінними паперами. Чистий 
процентний дохід становив лише 7 млрд грн., а комі-
сійний – 5,4 млрд грн.

Ще у одному дослідженні науковці Г.О. Панасенко 
та Г.П. Бортніков [8] провели аналіз бізнес-моделей 
українських банків залежно від моделі залучення ними 
коштів від клієнтів. Для аналізу були використали дані 
офіційної звітності банків, яка оприлюднюється на 
сайті НБУ, за період з початку 2014 року та станом на 
01.07.2016. Як основні показники для визначення біз-
нес-моделей були використані такі:

1. Частка коштів фізичних осіб у зобов’язаннях 
банків (значення показника має бути менше 50%).

2. Частка строкових депозитів у коштах фізичних 
осіб (значення показника має бути менше 70%).

3. Частка коштів на вимогу в коштах фізичних осіб 
(значення показника має бути більше 60%).

4. Відношення кредитів клієнтам до коштів клієнтів 
(прийнятним є значення показника на рівні 120%).

5. Частка коштів в іноземній валюті (значення по-
казника має бути менше 30%).

6. Динаміка мережі філіалів (прийнятним є приріст 
не більше 10% або зменшення не більш ніж на 5%).

На основі проведеного аналізу дослідники виділи-
ли п’ять кластерів (бізнес-моделей) банків, виходячи з 
характеру залучення ними коштів клієнтів. 

У першому кластері об’єдналися банки із дуже зна-
чною залежністю від коштів, які залучаються від клієн-
тів (більше 90%). До кластеру належать як великі, так 
і середні й малі банки, при цьому близько 50% банків 
кластеру демонструють низькі показники рентабель-
ності та навіть збитки за результатами роботи.

У другому кластері об’єдналися банки із високою 
залежністю від коштів, які залучаються від клієнтів 
(від 70% до 90%). До кластеру належать як великі, так 
і середні й малі банки, при цьому близько 25% банків 
кластеру демонструють низькі показники рентабель-
ності та навіть збитки за результатами роботи.

У третьому кластері об’єдналися банки із дуже 
низькою залежністю від коштів, які залучаються від 
клієнтів (до 30%). До кластеру належать іноземні та 
малі банки, при цьому понад 50% банків кластеру де-
монструють низькі показники рентабельності та навіть 
збитки за результатами роботи.

У четвертому кластері об’єдналися банки із низь-
ким рівнем залежності від коштів, які залучаються від 
клієнтів (від 30% до 50%). До кластеру належать як 

іноземні, так і державні й малі банки, при цьому 50% 
банків кластеру демонструють низькі показники рен-
табельності та навіть збитки за результатами роботи.

І, нарешті, у п’ятому кластері об’єдналися банки 
із високою залежністю від коштів, які залучаються від 
клієнтів (від 70% до 90%). До кластеру належать як ве-
ликі, так і середні й малі банки, при цьому більше 30% 
банків кластеру демонструють низькі показники рен-
табельності та навіть збитки за результатами роботи.

На нашу думку, зазначена методика охоплює лише 
одну з багатьох сфер бізнесу банків – залучення ко-
штів клієнтів, а тому може розглядатися лише як час-
тина комплексної методики визначення бізнес-моделей 
банків. 

Дослідники О.В. Литвинюк та М.О. Карпов [9] про-
вели кластерний аналіз 12 системних українських бан-
ків, який ґрунтується на кількісній оцінці показників 
прибутковості та ризику. Для визначення бізнес-моде-
лей дослідники запропонували такі показники:

1. Результативний показник бізнес-моделі – чиста 
процентна маржа банку (у %).

2. Кількісні показники бізнес-моделей, що характе-
ризують ризики фінансової діяльності:

– частка власного капіталу на покриття ризиків (у %);
– кредитна активність банків (у %);
– стабільність ресурсної бази (у %); 
– розподіл кредитного портфеля (у %); 
– нормативи ліквідності (у %);
– віддача власного капіталу (у %);
– достатність капіталу (у %).
Науковці визначили три бізнес-моделі для україн-

ських системних банків.
Універсальна бізнес-модель характеризується тим, 

що банки, які до неї належать, виконують всі види бан-
ківських операцій на ринку, завдяки чому ризики ди-
версифікуються. Така модель, на думку авторів мето-
дики, є найбільш привабливою та ефективною.

Роздрібна бізнес-модель характеризується тим, що 
банки, які до неї належать, орієнтовані на надання ко-
роткострокових споживчих кредитів фізичним особам, 
тобто мають розвинене роздрібне кредитування.

Корпоративна бізнес-модель характеризується тим, 
що банки, які до неї належать, орієнтовані як на кор-
поративний, так і на роздрібний бізнес, а також ма-
ють значні обсяги комісійних доходів завдяки значній 
кількості та різноманітності виконуваних операцій на 
ринку. На думку авторів методики, банки із корпора-
тивною бізнес-моделлю належать до найбільших сис-
темних банків та користуються значним рівнем довіри 
серед населення, оскільки акцентується увага на за-
хисті коштів вкладників та кредиторів державою у разі 
значних соціально-економічних коливань.

На наш погляд, основними недоліками такої ме-
тодики є неврахування структури доходів та витрат 
банку, якості його активів та валютних ризиків. Крім 
цього, обрання у якості результуючого параметра по-
казник чистої процентної маржі банку переносить ак-
цент лише на кредитування та залучення депозитних 
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коштів, при цьому некредитні та інвестиційні операції 
не прийняті до уваги.

Н.М. Пантєлєєва [10] у своєму дослідження здій-
снила аналіз найбільших іноземних та російських фі-
нансових корпорацій, фінансових груп та банків. На 
думку дослідниці, можна виділити такі бізнес-моделі 
європейських банків, як: роздрібна, інвестиційна, уні-
версальна. Основними показниками, на підставі яких 
були зроблені висновки, стали: депозити, торгові акти-
ви, деривативи. 

Для аналізу бізнес-моделей російських банків 
Н.М. Пантєлєєва [10] використала таку систему показ-
ників, як: структура банківських операцій, рівень фінан-
сового посередництва, рівень достатності капіталу та 
ліквідності, показник якості кредитного портфеля. Ре-
зультати дослідження дали змогу сформувати висновок 
щодо універсальності бізнес-моделей російських банків. 

А.С. Стадник [11] у своїй роботі провів ґрунтов-
не дослідження профілів ризику українських банків, 
виходячи з вибраної ними бізнес-моделі та викорис-
товуючи інструменти кластерного аналізу. У якості 
основних змінних для проведення кластеризації та ви-
значення бізнес-моделей автором методики було вира-
но такі показники, як:

1. Частка кредитів в активах та адекватність капіта-
лу, які характеризують рівень кредитного ризику.

2. Частка ліквідних активів у активах та частка цін-
них паперів у активах, які характеризують рівень ризи-
ку ліквідності.

3. Частка активів в іноземній валюті та частка 
зобов’язань в іноземній валюті, які характеризують рі-
вень валютного ризику.

4. Частка процентних доходів у доходах та частка 
процентних витрат у витратах, які характеризують рі-
вень процентного ризику.

Проведений аналіз дозволив автору методики ви-
значити 5 кластерів, які характеризують основні ризик-
профілі та бізнес-моделі українських банків.

Характерними ознаками банків, які увійшли до 
першого кластеру, стали наявність значної частки про-
центної складової у складі доходів та витрат, достатній 
рівень ліквідності, незначна частка кредитних операцій 
при достатньому рівні адекватності капіталу, незначна 
частка активів та зобов’язань в іноземній валюті. Про-
філь ризику таких банків автор методики визначає як 
«процентний».

Характерними ознаками банків, які увійшли до 
другого кластеру, стали високий рівень адекватності 
капіталу, дуже незначна частка кредитних операцій, 
при значному обсязі цінних паперів в складі активів, 
незначні обсяги активів та зобов’язань в іноземній ва-
люті та значна частка процентних доходів у загально-
му обсязі доходів банку. Профіль ризику таких банків 
автор методики також визначає як «процентний», про-
те, на його думку, у цей кластер об’єднуються саме 
мікробанки.

Характерними ознаками банків, які увійшли до 
третього кластеру, стали незначний обсяг активів та 

зобов’язань в іноземній валюті (50% банків кластеру – 
банки з іноземним капіталом), значна частка процент-
ного складника у складі доходів та витрат банку, інші 
показники мають відносно середнє значення. Профіль 
ризику таких банків автор методики також визначає як 
«валютно-процентний».

Для банків, які увійшли до четвертого кластеру, 
характерними ознаками є значна частка процентного 
складника у складі доходів та витрат банку, значний 
обсяг кредитних операцій та значний ризик ліквіднос-
ті. Профіль ризику таких банків автор методики також 
визначає як «кредитно-процентний із високим рівнем 
ризику ліквідності».

Для банків, які увійшли до п’ятого кластеру, харак-
терними є середні значення за кожним із показників ри-
зику. Відповідно до цього, автор методики визначив ри-
зик-профіль таких банків як «зважено-поміркований».

На нашу думку, показники, які вибрані для визна-
чення бізнес-моделей сфокусовані лише навколо відпо-
відних ризиків, що притаманні банківській діяльності, 
та повною мірою не відображають її особливості.

Дослідники В. Рашкован та Д. Покідін [12] у сво-
їй роботі провели аналіз бізнес-моделей банків, ви-
користовуючи методи кластеризації, та оцінку їхньої 
схильності до різного роду ризиків. Основним методо-
логічними інструментом, що використовувався, були 
самоорганізаційні карти Кохонена. 

Слід звернути увагу, що вперше кластеризацію 
банківської системи України, виходячи із структурно-
функціональних характеристик банків та використову-
ючи самоорганізаційні карти Кохонена (SOM), провела 
у своїх дослідженнях О.П. Заруцька [13].

Основними змінними, які визначають бізнес-моде-
лі, В. Рашкован та Д. Покідін Д. [12] вибрали такі:

1. Активи/філії (у гривнях) – співвідношення між 
вартістю активів та кількістю філій, яку має банк. По-
казник характеризує інтенсивність використання бан-
ком мережі філій для ведення діяльності.

2. Середній термін погашення кредитів (у роках) – 
співвідношення між залишками кредитів на певну дату 
та терміном їх погашення.

3. Середній розмір кредитів (у тисячах гри-
вень) – співвідношення між загальним обсягом кре-
дитного портфелю та кількістю укладених кредитних 
договорів.

4. Частка власного капіталу та субординованого 
боргу. Показник визначає частку запозичених коштів.

5. Частка роздрібних кредитів – співвідношення 
між кредитами, що надані фізичним особам (роздрібні 
кредити), та обсягом активів, які приносять дохід.

6. Частка роздрібних депозитів – співвідношен-
ня між депозитами, що залучені від фізичних осіб 
(роздрібне фінансування), та загальним обсягом 
зобов’язань без врахування субординованого боргу. 
Показник визначає частку роздрібного фінансування 
в загальних зобов’язаннях банку та вказує на те, якою 
мірою банк покладається на фізичних осіб у фінансу-
ванні своїх операцій. 
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7. Частка кредитів – співвідношення між обсягом 
кредитів, без врахування міжбанківських, та загальним 
обсягом активів. Показник вказує на схильність бан-
ку до реалізації типових та традиційних банківських 
продуктів.

На основі проведеного аналізу, дослідники визна-
чили шість основних бізнес-моделей, які мають місце 
у банківській системі країни.

Бізнес-модель «Домогосподарства-корпорації». Ви- 
значальними особливостями цієї моделі бізнесу на-
уковці зазначили наявність малої частки кредитів, 
наданих фізичним особам, тобто роздрібних креди-
тів, але велика частка кредитів, наданих юридичним 
особам, тобто переважне корпоративне кредитування, 
крім цього, спостерігається великий обсяг депозитів 
фізичних осіб. На думку вторів методии, банки з такою 
бізнес-моделлю, як правило фінансують домогоспо-
дарства-корпорації, крім цього присутній ризик креди-
тування пов’язаних з банком осіб.

«Роздрібна бізнес-модель» характеризується вели-
ким обсягом кредитів фізичним особам, а також вели-
ким обсягом депозитів, які також залучені від фізичних 
осіб.

«Універсальна бізнес-модель», на думку авто-
рів методики, поєднує у собі кредитні та некредитні 
продукти та послуги. Банки із такою бізнес-моделлю 
здійснюють як роздрібне, так й корпоративне кредиту-
вання, а також мають значну частку (але меншу, ніж в 
«Роздрібній бізнес-моделі» та бізнес-моделі «Домогос-
подарства-корпорації») депозитів, що залучаються від 
фізичних осіб.

Банки із «корпоративною» моделлю бізнесу обслу-
говують лише корпоративний сегмент, при цьому кре-
дитування має короткостроковий характер, а роздрібні 
кредити та депозити відсутні. Також відсутні філії.

Банки з «інвестиційною бізнес-моделлю» мають 
найменший обсяг кредитних операцій та найбільша 
некредитних.

І останнє: «заморожені/невизначені банки» ма-
ють високо диференційовану структуру активів та 
зобов’язань, значний обсяг власного капіталу та су-
бординованого боргу, при цьому депозити не залуча-
ються. Як правило, до цієї бізнес-моделі потрапляють 
новостворені банки, неактивні банки або ж банки, які 
не визначилися щодо бізнес-моделі чи провадять не-
традиційну діяльність.

Аналіз підходів до визначення бізнес-моделей бан-
ків показав, що всі вони мають багато спільних рис, 
насамперед методики базуються на показниках фінан-
сової звітності банків та аналізі їх змін із плином часу. 
Крім цього, у якості ключового інструменту для визна-
чення бізнес-моделей обрано саме кластерний аналіз, 
який дозволяє під час групування одночасно врахува-
вати усі змінні та групувальні ознаки. 

Водночас головним недоліком існуючих підходів, 
на наш погляд, є недостатня орієнтація на ключові ри-
зики банківської системи у конкретний період розви-
тку. Для системного охоплення характеристик банків 

необхідно розширити перелік показників, що викорис-
товуються під час формування кластерів. Для форму-
вання системи показників можна скористатися методи-
кою Національного банку України.

У межах реалізації методики SREP-аналі, НБУ [14] 
здійснює аналіз та оцінку бізнес-моделей банків, що 
включає в себе проведення оцінки життєздатності біз-
нес-моделі (viability), тобто здатності генерувати при-
йнятний рівень доходів протягом наступних 12 місяців, 
з урахуванням показників ефективності, відповідності 
структури фінансування банку його бізнес-моделі та 
ризик-апетиту (або схильності до ризику), а також про-
ведення оцінки стійкості стратегії банку (sustainability), 
тобто здатності генерувати прийнятний рівень доходів 
протягом щонайменше наступних трьох років згідно 
із затвердженою стратегією банку та бізнес-планом  
(у тому числі з урахуванням виконання стратегії банку 
в минулому). 

У якості основних інструментів для проведення 
оцінки бізнес-моделі банку використовується система 
маркерів та балів, що дозволяють оцінити прогнозні 
показники та правдоподібність прийнятих припущень 
щодо майбутнього бізнес-середовища банку.

Схематично визначення бізнес-моделі банку НБУ 
можна визначити як таку послідовність дій:

1. Заповнення банком шаблону та надання його НБУ.
2. Перевірка НБУ повноти та достовірності даних, 

в тому числі й на основі даних статистичної звітності, 
та, за необхідності, уточнення даних.

3. Моделювання прогнозних показників банку та 
оцінка правдоподібності припущень, в тому числі й з 
урахуванням макроекономічних показників. Можливе 
уточнення початково закладених припущень.

4. Здійснення коригування нереалістичнх припу-
щень за їх наявності.

5. Проведення аналізу показників, експертна та 
бальна оцінка.

6. Формулювання висновків щодо життєздатнос-
ті та стійкості бізнес-моделі (оцінка від 1 до 4), на-
дання коментарів, проведення порівнянь, надання 
рекомендацій.

Проведення оцінки бізнес-моделі банку відбуваєть-
ся у вигляді отримання узагальнюючої бальної оцінки 
(від 1 до 4) з використанням набору якісних та кількіс-
них показників, з урахуванням можливих додаткових 
факторів впливу. 

Система показників, які використовуються НБУ 
для оцінки бізнес-моделей банків наведені у таблиці 
(табл. 1).

Після визначення бальної оцінки бізнес-моделі за 
якісними та кількісними показниками, а також вико-
ристання «Матриці визначення оцінки життєздатнос-
ті та стійкості бізнес моделі», урахування додаткових 
факторів впливу, отримується загальна фінальна оцін-
ка. Оцінка бізнес-моделей банків здійснюється за всі-
ма банками системи щорічно за допомогою VS model 
та може відбуватися із поглибленим аналізом або ж за 
спрощеною оцінкою.
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У межах SREP-аналізу НБУ пропонує таку класифі-
кацію бізнес-моделей банків [14]:

1. Універсальна бізнес-модель. Характеризується 
суттєвою часткою операцій з юридичними, фізични-
ми особами, міжбанківських операцій та операціями 
з іншими учасниками фінансового ринку у структурі 
активів та зобов’язань. 

2. Роздрібна бізнес-модель. Характеризується сут-
тєвою часткою операцій з фізичними особами у струк-
турі активів та зобов’язань. 

3. Корпоративна бізнес-модель. Характеризується 
суттєвою часткою кредитних операцій з юридичними 
особами у структурі активів та залучених коштів від 
юридичних осіб у структурі зобов’язань. 

4. Корпоративна модель бізнесу з роздрібним фі-
нансуванням. Характеризується суттєвою часткою 
кредитних операцій з юридичними особами у струк-
турі активів та залучених коштів від фізичних осіб у 
структурі зобов’язань.

5. Бізнес-модель обмеженого кредитного посеред-
ництва. Характеризується незначною часткою креди-
тів, наданих юридичним та фізичним особам, яка ста-

новить не більше 30%, левова частка кредитів надана 
обмеженому колу осіб або ж активні операції профі-
нансовано власними коштами банку.

Слід зазначити, що проведений аналіз існуючих мето-
дик визначення та оцінки бізнес-моделей банків в Украї-
ні, в тому числі й методики, яка застосовується НБУ, дав 
змогу дійти висновку щодо необхідності їх удосконален-
ня та розвитку. На нашу думку, ключовими недоліками 
зазначених методик є неврахування валютних ризиків, а 
також використання набору показників, які не повною 
мірою розкривають суттєві структурно-функціональні 
характеристики банків та притаманні їм ризики.

На базі системи показників НБУ автором запропоно-
вано власний набір змінних, які дозволять сутнісно роз-
ширити та розвинути існуючий алгоритм оцінки (табл. 2).

Коефіцієнти, що зазначені у таблиці 2, дозволяють 
отримати чітке уявлення про структуру активів, пасивів, 
доходів та витрат банку, а також визначити ступінь кре-
дитного, валютного ризику та ризику ліквідності. Важ-
ливим у методиці є використання як кількісних коефіці-
єнтів, що запропоновані НБУ, так й інших індикаторів, 
що таким чином розширює межі аналізу. Таким чином, 

Таблиця 1
Система показників НБУ для оцінки бізнес-моделей банків

№  
з/п Показники Вага групи / 

показника
1. Кількісні показники

1.1. Група показників прибутковість / ризики 0,6
1.1.1 Співвідношення операційних витрат до операційних доходів 0,40
1.1.2 Чиста процентна маржа з врахуванням витрат на резерви 0,25
1.1.3 Покриття витрат на персонал непроцентними доходами 0,05
1.1.4 Співвідношення чистого комісійного доходу та чистих активів 0,05
1.1.5 Рентабельність власного капіталу 0,10
1.1.6 Достатність основного капіталу 0,10
1.1.7 Покриття кредитів, наданих клієнтам, залученими коштами клієнтів 0,025
1.1.8 Співвідношення непокритих кредитним ризиком проблемних активів до регулятивного капіталу 0,025
1.2. Група показників концентрації 0,3
1.2.1 Концентрація ТОП 5 позичальників /групп пов’язаних позичальників 0,40
1.2.2 Концентрація ТОП 5 кредиторів 0,30
1.2.3 Залежність від коштів інших банків та міжнародних організацій 0,30
1.3. Група показників конкурентоспроможності 0,1
1.3.1 Співвідношення операційних та капітальних витрат на ІТ до загального обсягу активів 0,4
1.3.2 Співвідношення витрат на маркетинг та спонсорство до загального обсягу активів 0,3
1.3.3 Співвідношення витрат на персонал до загальної кількості персоналу 0,3

2. Якісні показники

2.1. Показник досягнення планових показників (передбачених стратегічним планом з врахуванням виконання 
інших фінансових планів, програм капіталізації, планів реструктуризації наданими банком до НБУ) 0,25

2.2.
Показник реалістичності розвитку, який характеризує потенційні можливості банку для досягнення 
прогнозних показників, передбачених стратегією банку, бізнес-планом та іншими фінансовими 
планами. Достатність рівня ліквідності та доступність ринків для залучення фінансування.

0,20

2.3. Показник репутаційного ризику (якість репутації банку, його власників істотної участі та керівників 
на ринку, від репутації яких залежить успішність реалізації бізнес-моделі) 0,15

2.4.
Показник дотримання пруденційнихвимог (дотримання встановлених економічних нормативів та 
нормативів і порядку обов’язкового резервування коштів на кореспондентському рахунку протягом 
останніх шести місяців)

0,15

2.5. Показник оцінки ризику операцій з пов’язаними особами (комплексна оцінка (бал 1–4) щодо оцінки 
ризику операцій з пов’язаними з банком особами) 0,25
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запропонований підхід дозволяє поєднати метод СФГБ 
та вимоги НБУ щодо визначення бізнес-моделей банків.

Проте слід розуміти, що така система показників не 
може бути сталою, а має змінюватися з урахуванням 
змін зовнішнього та внутрішнього середовища банків-
ської системи країни та циклічності розвитку економіки.

Процес визначення бізнес-моделей охоплює всю 
банківську систему, передбачає використання великих 
масивів фінансової інформації та вимагає одночасного 
урахування значної кількості змінних факторів.

Одним із методів, який, на нашу думку, дозволяє ви-
рішити це завдання, та визначити бізнес-модель банку, 
а також пов’язаний із нею профіль-ризику, є викорис-
тання нейронних мереж, зокрема самоорганізуючих 
карт Кохонена (СОК), тема яких докладно була розгля-
нута у монографії О.П. Заруцької «Банківський нагляд 
з використання структурно-функціонального аналізу: 
теорія, світовий і вітчизняний досвід» [13].

Формування самоорганізуючих карт Кохонена 
(СОК) можливо здійснити за допомогою програмно-
го комплексу Viscovery SOMine. Визначення кількості 
кластерів та їх формування здійснюється програмним 
комплексом самостійно, на підставі сформованої бази 
даних основних кількісних показників діяльності бан-
ків (коефіцієнтів-індикаторів). Кожний банк на карті має 
відповідне місце (точку), яка визначається виходячи із 
значень його основних коефіцієнтів-індикаторів та зна-
чень сусідніх банків. Точка карти – місце розташування 
одного або кількох банків у період дослідження.

На нашу думку, саме такий підхід дозволяє згру-
пувати банки таким чином, щоб охопити їхні основні 
сутнісні структурно-функціональні характеристики, 
визначити на підставі цього модель бізнесу, а також 
притаманний її профіль ризику, що, в свою чергу, до-
зволяє застосовувати диференційований підхід до на-
гляду та регулювання діяльності банків.

Таблиця 2
Основні коефіцієнти-індикатори для визначення бізнес-моделей банків

№ 
з/п Позначення Характеристика

1 ЧАн.в./ЧАс Частка чистих активів банку в національній валюті у чистих активах системи
2 Чаі.в./ЧАс Частка чистих активів банку в іноземній валюті у чистих активах системи
3 ЛАн.в./ЧА Частка ліквідних активів банку в національній валюті у чистих активах банку
4 ЛАі.в./ЧА Частка ліквідних активів банку в іноземній валюті у чистих активах банку
5 КрБн.в./ЧА Частка коштів в інших банках в національній валюті у чистих активах банку
6 КрБі.в./ЧА Частка коштів в іших банках в іноземній валюті у чистих активах банку
7 КрЮОн.в./ЧА Частка кредитів юридичних осіб в національній валюті у чистих активах банку
8 КрЮОі.в./ЧА Частка кредитів юридичних осіб в іноземній валюті у чистих активах банку
9 КрФОн.в./ЧА Частка кредитів фізичних осіб в національній валюті у чистих активах банку
10 КрФОі.в./ЧА Частка кредитів фізичних осіб в іноземній валюті у чистих активах банку
11 ОВДПн.в./ЧА Частка ОВДП в національній валюті у чистих активах банку
12 ОВДПі.в./ЧА Частка ОВДП в іноземній валюті у чистих активах банку
13 Н7 Норматив максимального розміру кредитного ризику на одного контрагента
14 Н8 Норматив великих кредитних ризиків
15 Рез.АО/Заг.А Частка відрахувань до резервів за активними операціями банку у загальних активах банку (якість активів)
16 КоЮОн.в./Заг.З Частка коштів, залучених від юридичних осіб в національній валюті, у загальних зобов’язаннях банку
17 КоЮОі.в./Заг.З Частка коштів, залучених від юридичних осіб в іноземній валюті, у загальних зобов’язаннях банку
18 КоФОн.в./Заг.З Частка коштів, залучених від фізичних осіб в національній валюті, у загальних зобов’язаннях банку
19 КоФОі.в./Заг.З Частка коштів, залучених від фізичних осіб в іноземній валюті, у загальних зобов’язаннях банку
20 КоБн.в./Заг.З Частка залучених коштів від інших банків в національній валюті у загальних зобов’язаннях банку
21 КоБі.в./Заг.З Частка залучених коштів від інших банків в іноземній валюті, у загальних зобов’язаннях банку

22 КрКн.в./КоКн.в. Покриття кредитів, наданих клієнтам в національній валюті, залученими коштами клієнтів в 
національній валюті

23 КрКі.в./КоКі.в. Покриття кредитів, наданих клієнтам в іноземній валюті, залученими коштами клієнтів в іноземній 
валюті

24 РК/ЧА Регулятивний капітал банку, зважений на чисті активи банку
25 ВМ/ЧА Частка витрат банку на маркетинг у чистих активах банку
26 ОВ/ЧА Частка операційних витрат банку у чистих активах банку
27 ОД/ЧА Частка операційних доходів банку у чистих активах банку
28 НД/ЧА Частка непроцентних доходів банку у чистих активах банку
29 ЧПМ Чиста процентна маржа
30 ВЗзалуч.К Вартість залучених коштів банком
31 ДРозміщ.К Дохідність розміщених коштів банком
32 ВРез./ЧА Частка відрахувань до резервів у чистих активах банку
33 РА Рентабельність активів банку
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Крім цього, практичне використання зазначено ме-
тоду для проведення аналізу бізнес-моделей банків 
[15–19], вказує на те, що сформовані таким чином групи 
зберігають своє наповнення та однорідність протягом 
тривалого проміжку часу. Натомість, можлива їх зміна 
пов’язана із впливом інших об’єктивних чинників, як то 
зміна стратегії діяльності, що може супроводжуватися 
й зміною у складі акціонерів банку. Крім цього, поши-
рення кризових явищ в економіці та політично-еконо-
мічна нестабільність провокують розширення кластеру 
проблемних банків. Використання нейронних мереж, а 
саме самоорганізаційних карт Кохонена, дозволяє спо-
стерігати за зміною положення банків на карті, будувати 
траєкторію його руху й завдяки цьому попереджувати 
можливу втрату ними фінансової стійкості за умови 
наближення до кластеру проблемних банків. А отже, 
визначення бізнес-моделей банків, виходячи з їхніх 
основних структурно-функціональних характеристик 
та використовуючи самоорганізаційні карти Кохонена, 
дасть змогу проводити спостереження за розвитком 
банку, його групи (кластеру) та всієї банківської системи 
країни, а також чітко визначати етапи структурних змін 
та підвищення впливу ризикових факторів.

Висновки. Таким чином, дослідження наявних 
підходів до визначення бізнес-моделей в Україні дало 

змогу встановити, що запропоновані методики спи-
раються на показники фінансової звітності банків та 
використовують інструменти кластерного аналіз. При 
цьому часовий інтервал дослідження, кількість ви-
значальних характеристик, які залучаються до клас-
теризації, а також кількість отриманих кластерних 
груп відрізняються у кожному дослідженні, а інтер-
претація отриманих результатів здійснюється на під-
ставі суб’єктивного судження автора. Запропонований 
нами підхід з використанням нейронних мереж, а саме 
самоорганізуючих карт Кохонена (СОК), дає змогу 
охоплювати та структурувати великі масиви даних, 
об’єднуючи банки таким чином, що до одного класте-
ра потрапляють об’єкти зі схожими структурно-функ-
ціональнми характеристиками, а банки із найбільшими 
відмінностями розташовуються у різних частинах кар-
ти. Отримані таким чином бізнес-моделі відображають 
сутнісні відмінні характеристики банків та дозволяють 
на цій основі сформувати профіль його ризиків. Крім 
того, така карта дає змогу візуалізувати отримані ре-
зультати, що спрощує процес інтерпретації отриманих 
результатів. Запропонований підхід дозволяє на мікро- 
та макрорівні досліджувати банківську систему країни, 
оцінювати та порівнювати бізнес-моделі різних банків, 
а також траєкторію їх можливих змін з плином часу.
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ПЕРЕДУМОВИ ТА ПРОБЛЕМИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  
ОБЛІКОВО-КОМУНІКАЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ

PREREQUISITES AND PROBLEMS FOR THE DIGITAL TRANSFORMATION  
OF THE ACCOUNTING AND COMMUNICATION PROCESS

В ході дослідження встановлено, що визначальним трендом розвитку світової економіки сьогодні є перехід до нових 
схем провадження соціальних та економічних процесів через застосування цифрових технологій у всіх напрямах суспільного 
життя, за якого визначальним ресурсом є інформація. Нові інформаційно-комунікаційні та цифрові технології зачіпають 
систему бухгалтерського обліку як основного засобу збирання, оброблення й надання економічної інформації про діяльність 
господарюючих суб’єктів. Доведено значний рівень актуальності дослідження питань усвідомлення та переосмислення 
можливих варіантів уникнення перешкод обліковим комунікаціям та отримання синергетичного ефекту від застосування 
сучасних діджітал-технологій обробки даних. Висвітлено та узагальнено наявний досвід трансформації системи облікових 
комунікацій в умовах цифрової модернізації суспільно-економічних відносин. Розкрито зміст та можливості застосування 
ІТ-інструментів та технологій для переведення облікових робіт у цифровий формат, модернізації концепції оброблення та 
передачі інформації. Визначено перелік актуальних загроз та проблем для облікових комунікацій, які на сучасному рівні техно-
логічного та економічного розвитку поки що повністю вирішити не вдається.

Ключові слова: цифрові технології, ІТ-інструменти, облікові комунікації, система бухгалтерського обліку, комунікаційні 
бар’єри, компетентності бухгалтера, загрози цифровізації.

В ходе исследования установлено, что определяющим трендом развития мировой экономики сегодня является переход к 
новым схемам производства социальных и экономических процессов через применение цифровых технологий во всех направ-
лениях общественной жизни, при котором определяющим ресурсом является информация. Новые информационно-коммуни-
кационные и цифровые технологии затрагивают систему бухгалтерского учета как основного средства сбора, обработки 
и предоставления экономической информации о деятельности хозяйствующих субъектов. Доказан значительный уровень 
актуальности исследования вопросов осознания и переосмысления возможных вариантов избегания препятствий учетным 
коммуникациям и получения синергетического эффекта от применения современных диджитал-технологий обработки дан-
ных. Освещен и обобщен существующий опыт трансформации системы учетных коммуникаций в условиях цифровой модер-
низации общественно-экономических отношений. Раскрыты содержание и возможности применения ИТ-инструментов и 
технологий для перевода учетных работ в цифровой формат, модернизации концепции обработки и передачи информации. 
Определен перечень актуальных угроз и проблем для учетных коммуникаций, которые на современном уровне технологиче-
ского и экономического развития пока полностью решить не удается.

Ключевые слова: цифровые технологии, ИТ-инструменты, учетные коммуникации, система бухгалтерского учета, ком-
муникационные барьеры, компетентности бухгалтера, угрозы цифровизации.

The study found that the use of modern digital technologies and IT tools to avoid interference with accounting communications 
will ensure the simultaneous occurrence and transmission of information. The types of accounting and communication processes in the 
accounting service of the enterprise are considered, in order to determine their basic components and describe their inherent shortcom-
ings, the elimination of which is the basis for substantiation and formulation of conceptual foundations for achieving sustainability of 
enterprises in various fields. In this case, the communication process in the accounting environment will take place synchronously with 
the collection of data on the facts of economic activity, which ensures the relevance of accounting information and the accounting system 
in general. In addition, it is important to comprehensively implement digital technologies to quickly and accurately determine the ac-
counting indicators of financial and economic activities and their maximum use at the request of all target links of the interconnected 
information chain of accounting communications. It is also envisaged that a combination of technological innovations and competencies 
of accounting specialists can be effective. Nevertheless, it is determined that the biggest obstacles to accounting communications, which 
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are not yet able to eliminate modern digital technologies, are the incompetence of accounting professionals, other participants in the 
communication process and cybercrime in increasing the number of digital systems that use personal accounting information. The digital 
transformation of the accounting and communication process entails certain threats related to: unauthorized access to data of intelligent 
applications and programs for communication devices; distortion of paper or electronic copies of primary and reporting documents; 
manipulation of accounting data; information terrorism; disguise as another user in order to harm the company on behalf of others; 
imitation of the impact on digital technology, which may be a reason for distrust or refusal to use credentials; growing cybercrime.

Key words: digital technologies, IT tools, accounting communications, accounting system, communication barriers, competence 
of the accountant, threats of digitalization.

Постановка проблеми. Комунікаційні зв’язки в 
системі бухгалтерського обліку будь-якого суб’єкта 
господарювання реалізуються в динамічному інфор-
маційному середовищі, складність якого виявляється 
в наявності комунікаційних бар’єрів, перешкод на 
шляху обліково-інформаційних потоків та, як наслі-
док, втратах і викривленнях інформації. При цьому 
виникає проблема належної гармонізації облікових 
комунікацій задля уникнення загроз, основними з 
яких є перешкоди психологічного, організаційного, 
соціального, технічного, технологічного, економічно-
го характеру.

Інтенсифікація потужностей облікової системи 
задля налагодження комунікаційних процесів та ви-
рішення окреслених проблем, на нашу думку, стає 
можливою через застосування ІТ-інструментів та ді-
джітал-технологій, які переведуть облікові роботи в 
цифровий формат, модернізують наявний інструмента-
рій обробки та передачі інформації. При цьому макси-
мально ефективне усунення комунікаційних розривів 
та мінімізація втрат облікової інформації мають спи-
ратися на наявні розробки сучасних цифрових техно-
логій разом з досягненнями фундаментальної і при-
кладної науки. Йдеться не просто про автоматизацію 
наявних механізмів побудови облікової системи, а про 
використання новацій технологічного характеру, циф-
рового мислення разом з професійними здібностями 
облікових фахівців до оцінювання, синтезу аналітич-
них висновків та стратегічного планування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивчен-
ню типів комунікацій бухгалтерської служби та меха-
нізмів її координації залежно від специфіки функціо-
нування підприємства присвячені дослідження таких 
вітчизняних та зарубіжних науковців, як В.В. Мурав-
ський, М.М. Шигун, І.А. Юхименко-Назарчук, В.В. Єв-
докимов, Т.В. Бочуля, С.В. Івахненков, О.А. Лаговська, 
І.В. Спільник, І.Й. Плікус. Водночас залишається недо-
статньо висвітленим аспект, пов’язаний з організацією 
автоматизованої бухгалтерської служби, яка б забезпе-
чувала достатній рівень гнучкості системи бухгалтер-
ського обліку та адекватно реагувала на мінливість зо-
внішніх та внутрішніх умов ведення діяльності.

Мета статті полягає в розгляді типів обліково-ко-
мунікаційних процесів у бухгалтерській службі під-
приємства для визначення їх базових компонентів та 
опису притаманних їм недоліків, усунення яких є осно-
вою обґрунтування та формулювання концептуальних 
засад досягнення стійкості господарської діяльності 
підприємств у різних сферах діяльності.

Виклад основного матеріалу. Задля подальшого 
дослідження перспектив використання ІТ-інструментів 
та цифрових технологій, спрямованих на подолання 
наявних недоліків облікових комунікацій, узагальнимо 
основні причини виникнення інформаційних розривів 
та комунікаційних бар’єрів у системі бухгалтерського 
обліку (табл. 1).

Одним зі шляхів уникнення та зменшення до міні-
муму негативного впливу перешкод обліковим комуні-
каціям є впровадження цифрових технологій, що дає 
змогу отримати синергетичний ефект удосконалення 
організаційної структури, документообігу та взаємодії 
між учасниками облікових комунікацій, що підвищує 
прозорість та керованість комунікаційного процесу, 
дає змогу коригувати відхилення та окремі елементи 
під час реалізації проєкту ІТ-модернізації [3, c. 149]. 
На нашу думку, в подальшому актуальність цифрової 
трансформації комунікаційної складової частини бух-
галтерського обліку зростатиме за рахунок того, що 
новації у сфері діджітал-технологій дають змогу вдо-
сконалювати системи обробки та передачі інформації, 
забезпечують високу ефективність облікових процесів.

Слід зауважити, що сьогодні у сфері суспільно-еко-
номічних відносин представлена велика кількість діє-
вих інноваційних цифрових продуктів, спрямованих на 
подолання наявних недоліків обліково-інформаційного 
середовища. Зважаючи на це, на рис. 1 представляє-
мо теоретико-методологічну концепцію використання 
цифрових технологій та ІТ-інструментарію для усу-
нення перешкод обліковим комунікаціям.

Доповнення звичних функцій системи бухгал-
терського обліку необхідністю консолідації процесів 
управління та ІТ-сервісів можна досягти за допомогою 
діджіталізації. Діджіталізація системи бухгалтерсько-
го обліку підвищить якість забезпечення обліковою 
інформацією її користувачів, які об’єднані єдиною 
цифровою платформою [6; 7]. Основним результатом 
впровадження діджітал-технологій, який очікують 
отримати, є максимальне скорочення інформації на па-
перових носіях, що має зменшити витрати часу та фі-
нансових ресурсів на рутинну паперову роботу. Проте 
слід не лише забезпечити перетворення даних з папе-
рової форми в цифрову, але й зробити можливими (за 
допомогою ІТ-інструментарію) пошук, оброблення та 
синтез звітних форм, контроль помилок, візуалізацію 
процесів та їх результатів, резервне копіювання тощо.

На підприємстві для скорочення паперових масивів 
облікової інформації можна впроваджувати технології 
близької дії, безконтактної ідентифікації інформації, 
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Таблиця 1
Причини виникнення комунікаційних бар’єрів у системі бухгалтерського обліку

Причини Характеристика

Інформаційні

Перешкодами на шляху обміну обліковими повідомленнями може бути інформаційне перевантаження 
комунікаційних каналів, недостача інформації, неналежна повнота, недостовірність, застарілість, невідповідність 
потребам користувачів отриманих даних. Значні масиви паперової інформації негативно впливають на якість 
інформаційного забезпечення та передачі інформації між учасниками комунікаційного процесу.

Організаційні
Низька адаптивність організаційної структури через її складність, неузгодженість та некоректність 
розподілу функціональних обов’язків та повноважень. Складність організаційних зв’язків призводить до 
низької оперативності реагування та браку часу для коректної обробки облікових повідомлень.

Соціальні

Наявність у колективі неналежного психологічного клімату через різний психологічний стан, особливості 
характеру користувачів інформації зумовлює появу недовіри в учасників комунікаційного процесу. 
Відсутність інтересу до отриманих облікових даних, технічні негаразди, фізичні або психологічні 
чинники (втома, надлишкова імпульсивність, неуважність, надмірна емоційність) створюють потужний 
комунікаційний бар’єр у системі бухгалтерського обліку.

Технічні
Недосконалість технічних та програмних засобів нагромадження, зберігання, оброблення та передачі 
облікових даних разом з відсутністю достатніх компетентностей та вмінь бухгалтерів застосовувати 
інноваційні інформаційні технології.

Економічні
Економія витрат на впровадження інноваційних технологій часто є виправданням регресу облікової 
системи. Зростання кіберзлочинності за збільшення кількості інформаційних систем, які використовують 
персональні дані, та витік конфіденційної інформації стають зворотною стороною технологічного прогресу.

Джерело: сформовано авторами з урахуванням викладеного у джерелах [1; 2]

ІТ-інструменти та 
цифрові технології

Модернізація технології обробки та 
передачі інформації

впровадження

− збір, угрупування і впорядкування інформаційних потоків;
− швидкий доступ та видача інформації;
− скорочення інтервалу між отриманням інформації та її 
занесенням у базу даних;
− зниження ризиків виникнення помилок в обліку та в 
процесах прийняття рішень, що дає змогу підприємству 
уникати перекручення інформації під час комунікаційної
взаємодії в системі бухгалтерського обліку;
− інтеграція всіх рівнів обліку для створення єдиної 
інформаційної бази;
− забезпечення ефективного оперативного контролю.

 

визначає завдання впровадження в облікові процедури

Метою є створення 
СМАРТ-обліку, тобто 

«розумної системи» обліку 
господарських операцій з 

ефективними 
інструментами уникнення 

перешкод обліковим 
комунікаціям 

Додатки для обміну інформацією та 
звітністю
Технології безконтактної ідентифікації 
інформації та її зчитування
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орієнтованої структурованої версії звітності
Чат-системи комунікаційної взаємодії

застосування в питаннях комунікаційних взаємодій, які потребують 
професійного судження облікових фахівців

зростання кіберзлочинності за збільшення кількості інформаційних 
систем, які використовують персональні дані 

Підвищення зрозумілості, 
лаконічності та релевантності 
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некомпетентності дій облікових фахівців та нехтування виконанням 
зобов’язань щодо гарантій дотримання необхідних правил безпеки

Забезпечує
 

Не в змозі 
вирішити 

проблеми, що 
стосуються

 

Рис. 1. Теоретико-методологічна концепція використання цифрових технологій  
та ІТ-інструментарію для усунення перешкод обліковим комунікаціям

Джерело: сформовано авторами з урахуванням наведеного у джерелах [3–5]
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наприклад карткові, біометричні технології, технології 
штрихового кодування, радіочастотної ідентифікації, 
мовленнєвого введення даних, машинного зору, зо-
крема QR-кодів та пристроїв для їх зчитування. QR-
коди є простим, зручним та інтерактивним способом 
поширення й отримання інформації. До переваг QR-
коду варто віднести те, що за його допомогою можна 
закодувати значний обсяг облікової інформації та з ви-
користанням цифрових пристроїв сканування й розпіз-
нання легко отримати доступ до неї [4, с. 86].

Важливим та водночас досить трудомістким і кро-
пітким процесом облікової роботи на підприємстві є 
збирання інформації про стан та наявність матеріаль-
них активів. Особливо багато часу на реалізацію цієї 
облікової процедури витрачається на великих підпри-
ємствах, де часто повноваження щодо неї розділено 
між окремими підрозділами, що також ускладнює 
узагальнення даних безпосередньо бухгалтерією. Для 
того щоби суттєво зменшити вірогідність втрат запасів 
та необоротних активів, а також помилок у бухгалтер-
ському обліку та звітності, що зумовлені неналежними 
комунікаційними зв’язками між бухгалтерією та інши-
ми підрозділами підприємства, необхідно застосува-
ти мобільне управління обліковими комунікаціями на 
основі QR-кодів, що дасть змогу фіксувати господар-
ські операції в момент їх здійснення. Зрозуміло, що ви-
користання QR-кодування вимагає значних інвестицій 
часу та грошей, зокрема на мобільні пристрої (смарт-
фони, планшети), відповідне програмне забезпечення 
для безпосереднього використання, однак після запро-
вадження цієї системи відповідальні особи зможуть 
швидко збирати необхідну інформацію, оскільки ма-
тимуть доступ до даних про стан об’єктів, що раніше 
входило до сфери інтересів інших структурних підроз-
ділів підприємства.

Застосування інтелектуальних додатків та програм 
для комунікаційних пристроїв є ще одним технологіч-
ним способом усунення перешкод обліковим комуні-
каціям. Вони дають можливість вільно здійснювати 
інформаційний обмін між програмними продуктами, 
персоналом підприємства та користувачами облікової 
інформації. Сучасні ІТ-інструменти за відповідним на-
прямом використання здатні фільтрувати масиви об-
лікових даних, їх систематизувати та відображати ко-
ристувачеві лише потрібну інформацію [8, c. 114]. Це 
забезпечує мінімізацію викривлень облікової інформа-
ції, збільшення мобільності та своєчасності обміну та-
кою інформацією за рахунок наявності прямого зв’язку 
через комунікаційні пристрої.

Завдяки цьому ймовірність потрапляння інформа-
ції не за адресою суттєво знижується, водночас ймо-
вірність скерування облікових даних працівнику, який 
не має належних навичок у роботі з автоматизованими 
технологіями, все ж таки залишається високою. Об-
робка облікових даних некомпетентною особою ста-
вить під загрозу ефективність комунікаційного проце-
су через наявність ризиків прийняття неправильного 
управлінського рішення. Для вирішення цієї проблеми 

часто використовується механізм переспрямування об-
лікової інформації до цільового адресата, що збільшує 
час реагування на неї.

Використання «віртуальних помічників» дає змогу 
відображати та передавати інформацію не лише за за-
питом особи, але й на безперервній основі, тобто по-
дання фахівцю з обліку та управління за необхіднос-
ті, що визначається з огляду на очікування певної дії 
з її боку, що є однією з найосновніших переваг. Таким 
чином, на основі попередньо сформованих критеріїв 
необхідності інформації сам відправник може висту-
пати ініціатором комунікаційного процесу. В момент 
виникнення облікової інформації, що відповідає крите-
ріям пошуку, одержувач автоматично без попереднього 
обумовлення інформаційних каналів зможе здійснюва-
ти вибірку даних із суцільного інформаційного просто-
ру підприємства. Аналогічно «віртуальний помічник» 
може подавати запит на дозвіл до проведення певної 
господарської операції [9, c. 143]. Зазначимо, що ко-
мунікаційна дистанціалізація у виконанні обліково-
управлінських функцій забезпечується саме з викорис-
танням «віртуальних помічників».

Задля вчасного отримання якісної інформації про 
процеси, які відбуваються в діяльності підприємства, а 
також зведення до мінімуму людського фактору під час 
прийнятті рішень в обліковому середовищі використо-
вують цифрові сервіси. Це дає змогу обліковим фахів-
цям не виконувати обов’язки мережевого комутатора з 
передачі інформації до кінцевих споживачів. Корисний 
ефект впровадження соціальних, мобільних, хмарних 
технологій, технологій аналізу даних, Інтернету речей 
в сукупності полягає в появі позитивних трансфор-
маційних змін в обміні інформацією між учасниками 
комунікаційного процесу, підвищенні її цінності для 
процесів управління.

Для інституту бухгалтерського обліку розвиток 
останнього відповідно до новітніх технологій нагрома-
дження, оброблення та передачі інформації її користу-
вачам пов’язують перш за все з використанням циф-
рової, електронної або ІТ-орієнтованої структурованої 
версії фінансової, статистичної, податкової, управлін-
ської та інших видів звітності загального призначен-
ня, попри зростання обсягів, складності та важливості 
фінансової інформації як для внутрішніх, так і для зо-
внішніх учасників облікових комунікацій.

Варто зазначити, що під цифровою звітністю ро-
зуміють таку звітність, яка складається з використан-
ня структурованої, комп’ютерно орієнтованої форми 
[4, c. 86]. На відміну від традиційного формату звіт-
ності, яка формується в паперовому вигляді, цифрова 
звітність може бути електронною версією паперового 
документа, такою як HTML, документ для машинного 
зчитування або документ у форматі текстового редак-
тора, який зчитується людиною.

При цьому цифровий вигляд подання ділової ін-
формації та різних видів звітності має чимало переваг. 
Зокрема, можна виділити основні з них, такі як швид-
кість та автоматичність формування звіту, зокрема кон-



136

Науковий погляд: економіка та управління, №3 (69) / 2020

солідованого; спрощений пошук даних звітності в Ін-
тернеті, можливість оброблення й аналізу даних; більш 
ефективний регуляторний процес. Досить зручним для 
використання та поширеним у світі є формат цифрової 
звітності, а саме XBRL. Його застосовують як для по-
дання обов’язкової звітності в державні контролюючі 
органи, так і для представлення звітів на веб-сайтах 
підприємств та іншим зацікавленим сторонам.

Ще однією перевагою використання цифрових 
форм різних звітів є звільнення бухгалтерів від потре-
би оцінювати доброякісність інформації за сутністю 
та забезпеченням формальних об’єктивних аспектів, 
таких як логічна та математична узгодженість показ-
ників звіту, що дає змогу зосередити увагу на інших 
суб’єктивних аспектах, які не можуть бути автомати-
зовані [10, c. 115]. Цифровізація різних видів звітнос-
ті також дає змогу фінансовим аналітикам та регуля-
торам, які використовують інформацію з цих звітів, 
більшу увагу зосередити на професійних судженнях 
щодо облікової інформації. При цьому до фахівців 
бухгалтерської служби, які безпосередньо пов’язані 
зі створенням та перевіркою звітів у сучасному світі, 
відводяться додаткові вимоги щодо наявності цифро-
вих компетентностей, вміння застосовувати інновацій-
ні інформаційні технології, володіння експертними, 
консультативними навичками, навичками віртуальної 
співпраці, креативного мислення, професійної відпо-
відальності, гнучкості й адаптивності.

Впровадження розглянутих напрямів дідіжталізації 
комунікаційного процесу на підприємстві дає змогу 
значно зменшити суб’єктивність під час трактування 
явищ та подій, неоднозначність сформованих висно-
вків, ймовірність появи випадкових помилок, навмис-
не викривлення облікової інформації, махінації з акти-
вами та зобов’язаннями задля особистого збагачення 
чи одержання іншої користі, які переважно зумовлені 
людським фактором, тому забезпечення достовірнос-
ті облікової інформації шляхом зменшення чинника 
суб’єктивності унеможливлює некоректні дії праців-
ників через їхню некомпетентність чи непрофесійність 
[11, c. 47]. Тенденція до ІТ-модернізації системи облі-
кових комунікацій приводить до того, що більш висо-
кими темпами зростає безпосередньо попит на фахів-
ців, які вміють працювати в digital-форматі, володіють 
реальними емоціями та особистим високопрофесійним 
ставленням до справи, професійним судженням, гнуч-
кістю мислення, орієнтовані на інформаційні запити 
стейкхолдерів [12, с. 202].

При цьому слід зауважити, що цифрові технології не 
можуть бути застосовані до суб’єктивних знань, таких 
як судження професійних бухгалтерів, що ніколи не ви-
ражаються в термінах, які доступні для розуміння тех-
нікою. Фактично апарат сучасних цифрових технологій 
лише імітує основні механістичні завдання, пов’язані з 
обліковими комунікаціями на підприємстві. Досить об-
меженими для застосування ІТ-інструментарію є питан-
ня оцінювання та калькулювання, які, як відомо, вимага-
ють власного судження бухгалтера.

Використання діджітал-технологій для подолан-
ня перешкод обліковим комунікаціям безпосеред-
ньо пов’язані з труднощами як об’єктивного, так і 
суб’єктивного характеру. При цьому об’єктивні труд-
нощі зумовлені нерівномірністю технологічного, еко-
номічного та соціально-комунікативного аспектів 
розвитку середовища функціонування суб’єктів гос-
подарювання, а суб’єктивні – сформованим роками 
сприйняттям традиційних способів отримання, обро-
блення, подання та використання облікової інформації, 
невпевненістю у майбутньому, яка зумовлена цифро-
вими трансформаціями економіки [13, c. 589].

Спираючись на вищенаведене, відзначаємо, що 
цифрова трансформація обліково-комунікаційного 
процесу призводить до певних загроз, пов’язаних із:

– несанкціонованим доступом до даних інтелек-
туальних додатків та програм для комунікаційних 
пристроїв;

– викривленням паперових чи електронних примір-
ників первинних та звітних документів;

– маніпуляціями обліковими даними;
– інформаційним тероризмом (поширення вірусів, 

встановлення технічних пристроїв, використання засо-
бів перехоплення інформації);

– маскуванням під іншого користувача задля за-
вдання шкоди підприємству від чужого імені;

– імітацією впливу на діджітал-технології, що може 
бути причиною недовіри чи відмови від використання 
облікових даних;

– зростанням кіберзлочинності за збільшення кіль-
кості цифрових систем, які використовують персональ-
ну облікову інформацію суб’єкта господарювання;

– неузгодженістю у виборі ідентифікаторів, браком 
адекватної верифікації ідентифікаційних даних, вико-
ристанням у системах реєстрації та контролю доступу 
до інформаційних систем технологічно несумісних ме-
ханізмів, алгоритмів та протоколів електронної іденти-
фікації та автентифікації.

Кожному з розглянутих варіантів діджіталізації об-
лікових комунікацій, крім загального переліку загроз, 
властиві специфічні ризики для облікової інформації, 
які безпосередньо є наслідком сутності та особливос-
тей функціонування тієї чи іншої цифрової технології.

При цьому, як засвідчує світова практика, найбіль-
шою проблемою, яку поки що не здатний усунути су-
часний ІТ-інструментарій, є некомпетентність дій об-
лікових фахівців та інших учасників комунікаційного 
процесу стосовно таких питань, як відкриття на своєму 
комп’ютері файлів, надісланих електронною поштою 
або програмами миттєвого обміну повідомленнями 
від невідомих адресатів; встановлення неліцензійного 
програмного забезпечення, не потрібного для виконан-
ня своїх функціональних обов’язків; використання па-
ролів «за замовчуванням», створення простих паролів 
або небажання змінювати паролі протягом тривалого 
часу, «запам’ятовування» пароля у вікнах введення, 
особливо на комп’ютерах для публічного доступу; не-
хтування правилами збереження бухгалтерських да-
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них, іншої економічної інформації та їх періодичного 
резервування; робота з конфіденційними документами 
у місцях публічного доступу; повідомлення телефоном 
будь-яких даних про облікові записи, логіни, паролі; не-
цільове використання мережевих ресурсів [14, c. 500].

Очевидним є те, що витоки облікової інформації, 
яка завжди була й буде об’єктом зацікавлення шахра-
їв, здійснюються саме під час використання соціаль-
них мереж, каналами для яких служать персональні 
комп’ютери, ноутбуки, смартфони. Джерелами осно-
вної небезпеки також є шкідливі програми, фішингові 
атаки, програми-вимагачі, зловживання, пов’язані з об-
ліковими записами учасників комунікаційного проце-
су, відмовами в обслуговуванні, атаки на веб-додатки, 
спам, порушення даних, інсайдерські загрози, фізичні 
маніпуляції (пошкодження, викрадення, втрата даних).

Відповідно до цього, суб’єктам господарювання не-
обхідно чітко прописувати правила користування цією 
інформацією та стежити за безумовним їх виконанням 
[15, c. 154]. За таких умов важливим є вжиття адміністра-
тивних заходів захисту процесу проходження облікових 
комунікацій, а саме стеження за відсутністю пристроїв 
прослуховування у комп’ютерних мережах, належний 

контроль за виконанням зобов’язань стосовно гаран-
тування у дотриманні необхідних правил безпеки об-
ліковими фахівцями, від коректності дій яких залежить 
рівень інформаційної безпеки комунікаційного серед-
овища підприємства. Очевидним є те, що індивідуаль-
на відповідальність кожного працівника бухгалтерської 
служби є найпершим і найпростішим фактором, який 
сприяє захисту цінної облікової інформації.

Висновки. Підсумовуючи, зазначимо, що ініціатив-
ними векторами модернізації комунікаційного процесу 
для усунення бар’єрів та перешкод обліковим комуні-
каціям в умовах цифровізації є:

– вдосконалення матеріально-технічної, електро-
нно-інформаційної та інституційної підтримки систе-
ми бухгалтерського обліку;

– ідентифікація учасників облікових комунікацій та 
формалізація їх повноважень в умовах цифровізації;

– формування професійних цифрових компетенцій 
та етичних норм фахівців з обліку;

– інтеграція напрямів ІТ-модернізації у стратегічні 
та тактичні цілі компанії;

– інтеграція внутрішніх процесів із зовнішніми 
платформами обліково-комунікаційних взаємодій.
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НЕКОМЕРЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL BASIS OF ACCOUNTING  
AND ANALYTICAL PROVISION OF INTERNAL AUDIT OF INCOME AND EXPENSES  

ON COMMUNAL NON-PROFIT HEALTH ENTERPRISES

У статті визначено теоретично-методичні засади обліково-аналітичного забезпечення внутрішнього аудиту доходів 
та витрат, проведено структурний аналіз понятійної бази та нормативно-правового забезпечення внутрішнього аудиту 
доходів і витрат. Розроблено структурно-змістовну схему аналізу понятійної бази та нормативно-правового забезпечення 
внутрішнього аудиту доходів і витрат комунального неприбуткового підприємства охорони здоров’я. Наведено сутнісну 
характеристику процесу обліково-аналітичного забезпечення внутрішнього аудиту доходів та витрат, його відповідність 
основним критеріям якості щодо обліково-аналітичної інформації. Розкрито тео-ретичні аспекти організації внутрішнього 
аудиту доходів і витрат та розроб-лено алгоритм проведення внутрішнього аудиту доходів і витрат комуналь-ного непри-
буткового підприємства охорони здоров’я (КНП ОЗ). 

Ключові слова: внутрішній аудит, обліково-аналітичне забезпечення, доходи, витрати, некомерційні підприємства, 
сфера охорони здоров’я.

В статье определены теоретико-методические основы учетно-аналитического обеспечения внутреннего аудита дохо-
дов и расходов, проведен структурный анализ понятийной базы и нормативно-правового обеспечения внутреннего аудита 
доходов и расходов. Разработана структурно-содержательная схема анализа понятийной базы и нормативно-правового 
обеспечения внутреннего аудита доходов и расходов коммунального некоммерческого предприятия здравоохранения. Приве-
дена сущностная характеристика процесса учетно-аналитического обеспечения внутреннего аудита доходов и расходов, его 
соответствие основным критериям качества по учетно-аналитической информации. Раскрыты теоретические аспекты 
организации внутреннего аудита доходов и расходов и разработан алгоритм проведения внутреннего аудита доходов и рас-
ходов коммунального некоммерческого предприятия здравоохранения (КНП ОЗ).

Ключевые слова: внутренний аудит, учетно-аналитическое обеспечение, доходы, расходы, некоммерческие предпри-
ятия, сфера здравоохранения.

The article describes theoretical and methodological principles of accounting and analytical support of internal audit of income 
and expenses, structural analysis of the conceptual framework and regulatory support of internal audit of income and expenses. De-
veloped a structural and substantive scheme of analysis of the conceptual framework and regulatory support of the internal audit of 
income and expenses on the municipal non-profit health care enterprise. The essential characteristics of the process of accounting 
and analytical support of the internal audit of income and expenses, its compliance with the main quality criteria for accounting and 
analytical information. Described the theoretical aspects of the organization of internal audit of income and expenses and developed 
algorithm for conducting an internal audit of income and expenses on the municipal non-profit health care enterprise. The internal 
audit of income and expenses of the municipal non-profit health care enterprise is one of the main components on the effective function-
ing of the enterprise, as a whole. The purpose of the article is to study the theoretical and methodological foundations of accounting 
and analytical support of the process of internal audit of income and expenses on municipal non-profit enterprise and develop an 
algorithm for internal audit of income and expenses on the municipal non-profit health care enterprise. For effective work of account-
ing and analytical support it is necessary to form an algorithm for conducting an internal audit of income and expenses on municipal 
non-profit health care enterprises, with a detailed definition of such components as the object and methods of accounting, subject and 
tasks, accounting policies and regulations, work plan of accounts and internal documents. The proposed algorithm for conducting an 
internal audit of income and expenses on the municipal non-profit health care enterprise allows reducing the level of audit costs and 
obtaining economic benefits from the results, which will further help prevent possible risks in the activities of the municipal non-profit 
health care enterprise and increase profits.

Key words: internal audit, accounting and analytical support, income, expenses, non-profit enterprises, health care.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Прийняття ефективних управлінських рішень за умови 
нестабільної економіки та ситуації на ринку базується 
на отриманні достовірної інформації. Саме тому фор-
мування якісного обліково-аналітичного забезпечення 
процесу внутрішнього аудиту доходів та витрат кому-
нального неприбуткового підприємства є однією з пе-
редумов успіху підприємства. 

Внутрішній аудит доходів та витрат КНП ОЗ є од-
ним з основних складників ефективного функціо-
нування підприємства загалом. Саме тому питання 
проведення та трансформації системи внутрішнього 
аудиту доходів та витрат підприємства досі залишаєть-
ся актуальним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Багато 
українських та зарубіжних вчених зробили значний 
внесок у дослідження та розвиток процесу внутріш-
нього аудиту доходів та витрат комунальних підпри-
ємств. Серед них такі, як І. Гайдук [4], С. Барановська 
[1], І. Сардачук [9], А. Макаренко [6], П. Пуцентайло 
[8] та інші. 

Незважаючи на велику кількість праць, питання 
щодо формування якісного обліково-аналітичного за-
безпечення внутрішнього аудиту доходів та витрат 
КНП ОЗ та створення нових механізмів потребують де-
тального дослідження та надання практичних пропо-
зицій щодо організації обліково-аналітичного забезпе-
чення внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Попри значну кількість досліджень, 
основною проблемою залишається невідповідність об-
ліково-аналітичної інформації критеріям якості та від-
сутність чіткого алгоритму проведення внутрішнього 
аудиту доходів та витрат відповідно до виробничих по-
треб КНП ОЗ.

Формулювання цілей статті. Метою статті є до-
слідження теоретико-методичних засад обліково-ана-
літичного забезпечення процесу внутрішнього аудиту 

доходів та витрат комунального некомерційного під-
приємства та розроблення алгоритму проведення вну-
трішнього аудиту доходів і витрат комунального не-
прибуткового підприємства охорони здоров’я. 

Виклад основного матеріалу. Процес обліково-
аналітичного забезпеченням внутрішнього аудиту 
доходів та витрат КНП ОЗ має вплив на формування 
основного потоку обліково-аналітичної інформації та 
оцінку можливих ризиків підприємства. Саме тому на 
підприємстві досить важливим є формування спеціалі-
зованого відділу внутрішнього аудиту задля подальшо-
го ефективного функціонування підприємства. 

Внутрішній аудит доходів та витрат КНП ОЗ ви-
користовують для раннього виявлення можливих ри-
зиків недостовірного відображення доходів та витрат, 
які можуть впливати на фінансовий результат підпри-
ємства [5]. 

Під час розроблення обліково-аналітичного за-
безпечення внутрішнього аудиту доходів та витрат 
КНП ОЗ необхідно, щоб отримана інформація щодо 
проведення обліку доходів та витрат підприємства 
відповідала певним критеріям якості, які зображено 
на рис. 1.

Таким чином, під час формування обліково-аналі-
тичного забезпечення внутрішнього аудиту доходів та 
витрат КНП ОЗ основною передумовою є інформатив-
ність обліку та аналізу доходів і витрат підприємства 
відповідно до вказаних критеріїв якості [7]. 

Нині процес проведення внутрішнього аудиту дохо-
дів та витрат КНП ОЗ регламентується значною кіль-
кістю нормативно-правових актів, які кла-сифікують 
за чотирма рівнями регулювання [3]. На рис. 2 сис-
тематизовано законодавчі акти та наведено структур-
но-змістовну схему аналізу понятійної бази та норма-
тивно-правового забезпечення внутрішнього аудиту 
доходів і витрат КНП ОЗ.

Ефективність обліково-аналітичної системи насам-
перед залежить від урахування специфіки діяльності 

 
Актуальність 

Користувач повинен отримати інформацію у 
точний час для оптимального її використання.  

Точність 

Інформація повинна максимально точно 
описувати процес проведення внутрішнього 
обліку доходів та витрат КНП ОЗ. 

Достовірність 
Інформації має бути оптимальною для оцінки 
стану КНП ОЗ. 

Доступність  
Інформація має бути максимально доступною та 
зрозумілою. 

Доцільність  Інформація має бути економічно вигідною. 

Рис. 1. Основні критерії щодо якості обліково-аналітичної інформації  
про доходи та витрати КНП ОЗ 

Джерело: сформовано автором
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КНП ОЗ. В основу системи обліково-аналітичного за-
безпечення діяльності КНП ОЗ покладено системний 
підхід, який дає змогу досліджувати підприємство як 
складний процес із різними підсистемам та формува-
ти обліково-аналітичний процес з урахуванням цих 
підсистем. 

Однією з основних складових частин проведення 
аудиторських перевірок є обліково-аналітичне забезпе-
чення внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ. 
Аудитор не зможе зібрати необхідні докази для прове-
дення якісної перевірки процесу обліку та управління 
витратами і доходами підприємства без чітко сформо-
ваного та якісного обліково-аналітичного забезпечення 
внутрішнього аудиту. 

Крім того, систему обліково-аналітичного забезпе-
чення внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ 
розглядають як комплексний процес обліку, аналізу та 
аудиту, які мають певний взаємозв’язок через інформа-
ційні потоки в процесі формування та передачі обліко-
во-аналітичної інформації для забезпечення обґрунто-
ваності управлінських рішень.

Обліково-аналітичне забезпечення внутрішньо-
го аудиту доходів та витрат КНП ОЗ формується 
на основі оперативної, статистичної, фінансової та 
управлінської інформації, яку використовують шля-
хом застосування аналітичних і економіко-матема-
тичних методів дослідження, що дає змогу сформу-
вати інформаційну базу для подальшого управління 
доходами і витратами КНП ОЗ та максимізації при-
бутку підприємства.

Система обліково-аналітичного забезпечен-
ня внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ 
включає такі підсистеми: інформаційного забезпе-
чення, облікову, аналітичну і контролю. Загалом усі 
ці компоненти мають свої певні цілі та завдання, але 
їхньою основною рисою є забезпечення інформаці-
єю про доходи та витрати підприємства для подаль-
шого прийняття рішень. На рис. 3 наведено основні 
складники системи та підсистем обліково-аналітич-
ного забезпечення внутрішнього аудиту доходів та 
витрат КНП ОЗ.

Для ефективної роботи обліково-аналітичного за-
безпечення слід сформувати алгоритм проведення 
внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ з де-
тальним визначенням таких складників, як об’єкт та 
методи обліку, предмет та завдання, облікова політика 
та регламенти, робочий план рахунків та внутрішні до-
кументи. Таким чином, на основі проведених дослі-
джень процесу внутрішнього аудиту було запропонова-
но алгоритм проведення внутрішнього аудиту доходів 
та витрат КНП ОЗ.

Процес внутрішнього аудиту доходів та витрат 
КНП ОЗ перевіряється у процесі проведення зовніш-
нього аудиторського контролю. Основним призначен-
ням цього виду перевірки є можливість встановлення 
економічних ризиків та формування управлінських 
рішень щодо покращення діяльності підприємства та 
максимізації його прибутку у майбутньому.

Таким чином, перевагою запропонованого алгорит-
му внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ є 

Рівні нормативно-правового регулювання процесу 
внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ

1. Міжнародні правові норми 2. Державні правові норми

МСФЗ

Міжнародні стандарти бухгалтерського 
обліку

Міжнародні стандарти аудиту Конституція України

Господарський кодекс України

Податковий кодекс України

Закон України «Про бухгалтерський 
облік та фінансову звітність в Україні»

Закон України «Про аудиторську 
діяльність»

3. Положення, що регламентують 
процес ведення внутрішнього обліку 

доходів та витрат

ПСБО

Інструкція про застосування плану рахунків бухгалтерського обліку 

4. Методичні рекомендації щодо проведення внутрішнього аудиту 
відповідно до потреб КНП ОЗ

Рис. 2. Структурно-змістовна схема нормативно-правового регулювання  
процесу внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ 

Джерело: сформовано автором
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значне зменшення часових та грошових витрат на про-
ведення аудиту, що дає змогу своєчасно виявити та 
контролювати проблеми та забезпечує можливість по-
кращення діяльності підприємств цієї галузі. 

Висновки. Підсумовуючи усе вищезазначене, мож-
на сказати, що обліково-аналітичне забезпечення вну-
трішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ спрямова-
не на забезпечення якісних перевірок та забезпечення 
стабільності фінансового стану підприємства відпо-
відно до чинних нормативно-правових актів та звіт-
ності, яка в подальшому може привести до зменшення 
ризику під час прийняття управлінських рішень. Саме 
тому за сучасних умов господарювання підприємства 
цієї сфери все більше потребують максимально ефек-
тивного використання системи обліково-аналітичного 
забезпечення внутрішнього аудиту доходів та витрат.

Обліково-аналітичне забезпечення внутрішнього 
аудиту доходів та витрат КНП ОЗ повинно сприяти 
підвищенню ефективності функціонування як окремих 
бізнес-процесів, так і підприємства загалом. При цьо-

му відбувається постійний процес удосконалення ме-
тодології та нормативного забезпечення внутрішнього 
аудиту у єдину обліково-аналітичну систему. Ефектив-
ність обліково-аналітичного забезпечення внутрішньо-
го аудиту доходів та витрат КНП ОЗ залежить насампе-
ред від урахування специфіки діяльності економічного 
суб’єкта. 

Запропонований алгоритм проведення внутрішньо-
го аудиту доходів та витрат КНП ОЗ дає змогу змен-
шити рівень витрат на проведення аудиту та отримати 
економічну вигоду від отриманих результатів, що в 
подальшому допоможе запобігти можливим ризикам 
у діяльності КНП ОЗ та підвищити рівень отриманого 
прибутку.

Таким чином, розроблений алгоритм впливатиме на 
ефективне та зла-годжене обліково-аналітичне забез-
печення внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП 
ОЗ, яке є основним інструментом для забезпечення по-
тужного та економічно вигідного функціонування під-
приємств цієї категорії.

Діяльність КНП ОЗ Фінансовий результат

Інформаційне забезпечення

Інформація

Внутрішня Зовнішня

О
бл

ік
ов

а 
пі

дс
ис

т
ем

а

Ан
ал

іт
ич

на
 п

ід
си

ст
ем

а

Контроль

Фінансовий облік

Управлінський 
облік

Податковий облік

Фінансовий аналіз

Управлінський 
аналіз

Стратегічний 
аналіз

Система звітності Обліково-аналітична інформація

Система обліково-аналітичного забезпечення внутрішнього аудиту 
доходів та витрат КНП ОЗ

Рис. 3. Основні складники системи та підсистем обліково-аналітичного 
забезпечення внутрішнього аудиту доходів та витрат КНП ОЗ 
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ЗВО ЯК ПЛАТФОРМА ДЛЯ РОЗРОБЛЕННЯ ІННОВАЦІЙНОГО ПРОДУКТУ:  
НА ПРИКЛАДІ УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДИЧНИХ ПІДХОДІВ  

ДО УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

HEI AS A PLATFORM FOR DEVELOPMENT OF AN INNOVATIVE PRODUCT:  
ON THE EXAMPLE OF IMPROVEMENT OF METHODOLOGICAL APPROACHES  

TO MANAGEMENT OF ENTERPRISE’S INNOVATIVE ACTIVITIES COSTS 

Статтю присвячено формуванню методичних підходів щодо облікового відображення нематеріальних активів на етапі 
ідейного розвитку інноваційного продукту. Розглянуто роль інноваційної діяльності у сучасних умовах господарювання та ви-
значено роль закладів вищої освіти у цьому процесі. Порівняно вітчизняний та зарубіжний досвід ведення інноваційної діяль-
ності та управління нематеріальними активами. Наголошено на проблемі не відображених в обліку нематеріальних активів, 
зазначено значущість «ідейнісних інновацій» та охарактеризовано роль внутрішньо генерованого гудвілу для бізнесу. Про-
ведено класифікацію та надано характеристику методів управління витратами, на основі чого запропоновано матричний 
підхід до побудови системи управління нематеріальними активами та витратами інноваційної діяльності підприємства.

Ключові слова: витрати, заклади вищої освіти, ідея, інноваційна діяльність, інноваційний продукт, нематеріальні 
активи, облік.

Статья посвящена формированию методических подходов к учетному отображению нематериальных активов на эта-
пе идейного развития инновационного продукта. Рассмотрена роль инновационной деятельности в современных условиях 
хозяйствования и определена роль высших учебных заведений в этом процессе. Охарактеризовано и проведено сравнение 
отечественного и зарубежного опыта ведения инновационной деятельности и управления нематериальными активами. 
Была отмечена проблема не отраженных в учете нематериальных активов, указана значимость «идейных инноваций» и 
охарактеризована роль внутренне генерированного гудвилла для бизнеса. Проведена классификация и предоставлена харак-
теристика методов управления расходами, на основе чего предложен матричный подход к построению системы управления 
нематериальными активами и расходами инновационной деятельности предприятия.

Ключевые слова: расходы, высшие учебные заведения, идея, инновационная деятельность, инновационный продукт, 
нематериальные активы, учет.

The article is devoted to the formation of methodological approaches to the intangible assets accounting at the ideological stage 
of an innovative product development and to determination of universities’ role in this process. The topicality of the study is connected 
with the fact that modern business environment is characterized by strengthening of innovation activity. Therefore, management of the 
enterprise’s innovative potential and the accumulation of intangible assets is the determining factor in ensuring the company’s com-
petitiveness. The process of innovative products development has been considered and the importance of «ideological innovations» has 
been noted. It is revealed that idea is the first stage of an innovative product development; it requires a certain amount of knowledge 
and the involvement of professionals, so it determines the role of universities in the development of innovative products. It is proved that 
innovative universities are the main subject of creation of intangible assets and expansion of their quality. The Ukrainian and foreign 
experience of innovative activity conducting and intangible assets management has been characterized and compared. The problem of 
unreported intangible assets is emphasized and the role of internally generated goodwill for business is characterized. The necessity of 
improving the accounting process for innovation activity results has been considered. It is caused by the fact that current accounting 
system does not have the ability to reflect all intangible assets. The classification and characterization of cost management methods 
that can be used for innovation activity and intangible assets accounting are carried out. As a result, a matrix approach to formation a 
system for management of enterprise’s intangible assets and costs of innovation activity is proposed. It includes the general approach 
to the process of assessment and management of intangible assets at the idea stage of innovative product’s development. The proposed 
formation of cost management system is based on the integrated application of several cost management methods with different pur-
poses, and it would better meet the information needs of management.

Key words: costs, institutions of higher education, idea, innovative activity, innovative product, intangible assets, accounting.
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Постановка проблеми. Сучасний стан економіки 
та середовища функціонування суб’єктів господарю-
вання характеризується стрімкими процесами транс-
формації та наявністю світових тенденцій переходу 
до так званої цифрової економіки (digital economics) в 
результаті досягнень глобального науково-технічного 
прогресу. У таких умовах серед факторів забезпечен-
ня конкурентоспроможності підприємства на перший 
план виходить управління інноваційним потенціалом 
підприємства та накопичення нематеріальних активів, 
у тому числі інформаційних ресурсів.

Розвиток ідеї є першим етапом формування інно-
ваційного продукту, що є найбільш складним, але вод-
ночас і найбільш значущим у розробленні інновацій, 
оскільки потребує наявності певного обсягу знань, а 
отже, і залучення досвідчених фахівців. З іншого боку, 
мають місце ризики щодо невтілення значної кількості 
ідей у продуктову (товарну) форму. Але саме придбан-
ня підприємством інновацій у будь-якій формі (продук-
товій, організаційній, маркетинговій та технологічній) 
на етапі розвитку життєвого циклу «ідея» забезпечує 
найбільший прибуток підприємству. Тому освітні уста-
нови як осередки наукової думки можуть бути як за-
лучені для проведення розробок для підприємств, так 
і самостійно пропонувати певні теоретичні напрацю-
вання у цьому сенсі. 

Сучасний етап інформаційної економіки передба-
чає приділення особливої уваги питанням ефективно-
го управління нематеріальними активами (НМА), до 
складу яких входить як інформаційний ресурс, так і 
патенти, ліцензії, право власності, авторське право та 
інші. Тому проблема формування методичного підхо-
ду щодо удосконалення відображення інноваційних 
процесів у системі обліку з метою отримання повної 
та об’єктивної інформації про результати інноваційної 
діяльності та нематеріальні активи підприємства як од-
ного з найбільш значущих ресурсів, особливо на почат-
ковій стадії розроблення інноваційного продукту, має 
суттєве значення для діяльності підприємств. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. З огля-
ду на актуальність теми, дослідження сутності, розви-
тку та ролі інноваційних процесів та нематеріальних 
активів проводилось у роботах багатьох вітчизняних 
та іноземних науковців, таких як: М. Андерсон, Т. Ба-
насько, О. Васюхін, Ю. Грибовська, Л. Єрохіна, С. Ла-
бунська, С. Легенчук, М. Рета, Х. Скоп, І. Федорова 
та інші [1; 3; 7; 9]. Крім того, останнім часом активно 
відбувається фінансування досліджень нематеріальних 
активів та їхньої ролі у процесі забезпечення конку-
рентних переваг підприємства. Проте питання обліко-
вого відображення процесу та результатів інноваційної 
діяльності, особливо на стадії ідейного розвитку, по-
требують доопрацювання, оскільки діюча система об-
ліку не задовольняє інформаційні потреби у зв’язку зі 
специфічністю цього виду активів та не має можливос-
ті для повного їх відображення в обліку.

Мета статті полягає у формуванні методичних під-
ходів щодо побудови інформаційної бази з обліку нема-

теріальних активів на етапі ідейного розвитку іннова-
ційного продукту та висвітленні пріоритетної ролі ЗВО 
у цьому процесі.

Виклад основного матеріалу дослідження. Як 
показує досвід розвинених країн, саме університети 
є основним суб’єктом інноваційної діяльності. Тому 
визначальна роль розвитку інноваційного потенціалу 
та впровадження результатів науково-технічного про-
гресу у процес господарської діяльності підприємств 
для забезпечення конкурентних переваг та досягнення 
стратегічних цілей, вимагає розбудови системи освіти, 
здатної до надання фундаментальних знань у комплек-
сі з проведенням науково-прикладних розробок та роз-
будови інноваційної системи регіону. Тобто створен-
ня інноваційних продуктів потребує зближення усіх 
вершин «трикутника знань» – вищої освіти, наукових 
ідейних досліджень та практичного впровадження ін-
новацій, що зумовлює трансформацію традиційних 
університетів у заклади інноваційного типу, які поєд-
нують фундаментальну класичну підготовку з прак-
тичною діяльністю в інноваційній сфері. Як зазначає 
Л.І. Єрохіна, «інноваційний університет – це універ-
ситет нового типу, заснований на інтеграції наукової, 
освітньої та виробничої складових частин, що поєднує 
фундаментальність класичного університету з при-
кладною спрямованістю технічних ВНЗ з метою здій-
снення завершеного інноваційного циклу, поєднаного 
з підготовкою науково-технічної та підприємницької 
еліти для інноваційної економіки» [1, с. 72]. 

Реформування університетів на інноваційних заса-
дах створює підґрунтя як для забезпечення інновацій-
ного типу освіти, що готує висококваліфікованих фа-
хівців, здатних до інновацій у бізнес-середовищі, так 
і для самостійного проведення інноваційно-господар-
ської діяльності. Функціонування інноваційних універ-
ситетів базується як на матеріальних активах, так і на 
нематеріальній базі, що включає в себе знання, досвід 
професорсько-викладацького складу, наукові розробки, 
патенти та інше, що в сучасних умовах становить голо-
вні активи закладів освіти. Такі університети виступа-
ють головним учасником відносин у сфері економіки 
знань і, як наслідок, суб’єктом створення нематеріаль-
них активів та розширення їх якісного складу.

У сучасних умовах господарювання проведення 
інноваційної діяльності є основою підвищення конку-
рентоспроможності та створення позитивної репутації 
підприємств за рахунок упровадження нових якісних 
технологій. Згідно з даними Всесвітнього економічно-
го форуму та Всесвітньої організації інтелектуальної 
власності, простежується залежність між рівнем ВВП 
країни, інноваційною спроможністю та фінансуванням 
інновацій (рис. 1) [11]. У результаті аналізу аналогіч-
них показників України встановлено, що рівень розви-
тку вітчизняної економіки значно нижчий від провід-
них країн та середньоєвропейського рівня. Водночас 
частка витрат на інноваційну діяльність є досить низь-
кою, що не дозволяє підприємствам виходити на висо-
кий рівень ефективного функціонування, створювати 
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принципово нову, більш якісну та конкурентоспромож-
ну на внутрішньому та зовнішньому ринках продук-
цію, що підвищило б доходи та прибутки вітчизняних 
компаній. 

Інноваційну спроможність можна охарактеризувати 
індексом інноваційності (global innovation index), що 
розраховується на основі 80 показників діяльності на-
ціональної економіки [12]. І за цим показником Укра-
їна значно поступається провідним економікам світу. 
Якщо розглянуті країни знаходяться у топ-15 рейтин-
гу інноваційності, то Україна у 2019 році займає лише 
47 позицію у світі.

Проте інноваційна спроможність залежить не лише 
від наявності фінансових ресурсів. Визначальним фак-
тором розвитку інноваційного потенціалу економіки є 
наявність та якість інтелектуального ресурсу, що за-
безпечується розвитком освітньої та дослідницької ді-
яльності в країні. Саме університети відіграють значну 
роль у підготовці фахівців, спроможних до генеруван-
ня нових знань та ідей, розроблення інновацій та за-
безпечення повного життєвого циклу інновацій – від 
«ідейнісного» етапу до стадії готового продукту. Як 
свідчать дані Всесвітньої організації інтелектуальної 
власності [12], саме якісний розвиток освітнього про-

цесу позитивно впливає на інноваційну спроможність, 
тому трансформація університетів із традиційного в 
інноваційний тип є запорукою забезпечення високого 
рівня інноваційності. Особливо це помітно в порів-
нянні показників України з провідними економіками 
світу (рис. 2). Якщо показники фінансування освіти 
та частки населення з вищою освітою є на одному рів-
ні або навіть вище деяких розвинених країн, то рей-
тинг вітчизняних ЗВО (представлений середнім балом 
трьох найкращих університетів у рейтингу QS World 
University 2019) у кілька разів нижчий, що свідчить про 
гіршу якість освітнього процесу. 

Накопичення інтелектуального капіталу через осві-
ту є необхідною умовою для здійснення інновацій. 
Проте лише взаємодія «ЗВО – бізнес» надасть синер-
гетичний ефект розвитку інноваційної спроможності. 
Розвиненими країнами все більше залучається сфе-
ра бізнесу до фінансування інноваційної діяльності, 
тоді як вітчизняні підприємства значно менше беруть 
участь у таких процесах (рис. 2).

Рівень інноваційної діяльності економіки Укра-
їни є досить низьким, і в останні роки не простежу-
ються позитивні тенденції до її росту. Незважаючи на 
те, що загальний обсяг витрат на виконання науково-
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дослідних робіт зростає (2016 р. – 11,53 млрд грн., 
2017 р. – 13,379 млрд грн., 2018 р. – 16,773 млрд грн.), 
частка інноваційно активних промислових підпри-
ємств (2016 р. – 18,9%, 2017 р. – 16,2%, 2018 р. – 16,4% 
у загальній кількості промислових підприємств) та 
промислових підприємств, що впроваджували іннова-
ції (2016 р. – 16,6%, 2017 р. – 14,3%, 2018 р. – 15,6%), 
залишалась на досить низькому рівні [5].

В умовах посилення ролі інноваційної діяльнос-
ті зростає значення нематеріальних активів підпри-
ємства, які можна розглядати як один із найважливі-
ших ресурсів і результатів інноваційної діяльності та 
фактор успішного функціонування підприємств. Це 
підтверджується тенденціями перенесення пріоритет-
ності з матеріальних активів на нематеріальні під час 
створення вартості підприємства, підтримки його кон-
курентоспроможності та забезпечення розвитку. Так, 
простежується тенденція зростання обсягів капіталь-
них інвестицій та їхньої частки в загальній структурі 
інвестицій. Проте якщо в середньому в європейських 
країнах частка інвестицій в нематеріальні активи за 
останні роки коливалась в межах 14–17%, то в Україні, 
незважаючи на тенденцію росту, цей показник є значно 
нижчим: 2016 р. – 3,3%, 2017 р. – 3,7%, 2018 р. – 6,7% 
від загальної суми капітальних інвестицій [2; 9]. Це 
свідчить про нерозповсюдженість практики викорис-
тання нематеріальних активів українськими підприєм-
ствами у господарській діяльності.

Порівнюючи вітчизняний та зарубіжний досвід 
управління нематеріальними активами, необхідно зазна-
чити, що саме НМА становлять переважну частку рин-
кової вартості провідних іноземних компаній (рис. 3). 
Як показують дані звіту інституту Понемона, серед ком-
паній з найвищою капіталізацією (за індексом S&P 500) 
простежується стійка динаміка до перевищення вартос-
ті та темпів росту вартості нематеріальних активів над 
матеріальними. У 2018 р. нематеріальна складова час-
тина ринкової вартості цих компаній становила 84% [8]. 

Ефективне управління інноваційними процесами 
та нематеріальними активами має відбуватися у чіт-
кій відповідності до стадії життєвого циклу інновації. 
Кожний інноваційний продукт проходить 4 основні 
стадії розвитку:

1) ідея (етап продукування новітнього знання) – не-
товарна форма;

2) ідея (етап дослідницьких робіт);
3) розроблення (науково-виробничий цикл);
4) продукт (впровадження та реалізація).

Для управління інноваційним продуктом необхідно 
розмежувати зазначені етапи, від чого насамперед за-
лежить оцінка нематеріального активу. Особливу увагу 
слід звернути на перший етап розвитку, на якому фор-
мується «ідейнісна інновація», що є інформаційною не-
матеріальною складовою частиною, проте ще не є ак-
тивом, не може бути оцінена та представлена на ринку 
[3, с. 77]. На цьому етапі інновація ще не представлена 
у продуктовому вигляді та не є активом підприємства, 
проте підприємство накопичує витрати на її розроблен-
ня та може отримувати дохід уже на стадії ідеї. 

На наступній стадії відбувається розроблення про-
дукту на основі ідеї, отримання ним корисної вартості, 
проте ще не може бути надана точна оцінка. 

Остання стадія характеризується досягненням інно-
вацією продуктової форми, готової до впровадження та 
реалізації. На цьому етапі продукт і має корисну вартість, 
і може бути оцінений. Проте характер отримання еконо-
мічної вигоди від інновації у зв’язку з особливостями та-
кого виду активів, дифузією інновацій, загрозою старіння 
інформації носить нелінійний характер та, на відміну від 
попередніх стадій, може мати спадаючий напрям.

Прийняття рішень щодо управління нематеріаль-
ними активами відбувається на основі даних системи 
бухгалтерського обліку на підприємстві. Процес обліку 
нематеріальних активів, одними з етапів якого є іден-
тифікація та оцінка, регламентовано П(С)БО 8 «Не-
матеріальні активи» та МСБО 38 «Нематеріальні ак-
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Таблиця 1
Характеристика методів управління витратами

Метод Сутність методу
Переваги використання методу 

для обліку нематеріальних 
активів

Недоліки використання методу для обліку 
нематеріальних активів

Класифікація за об’єктом управління

A
bs

or
pt

io
n 

C
os

tin
g

Калькуляція собівартості 
за прямими та накладними 
витратами. Списання 
накладних витрат на 
собівартість шляхом 
застосування методів 
розподілу накладних витрат. 

Більш достовірне визначення 
собівартості та фінансового 
результату шляхом врахування 
повних витрат. Можливість 
встановити ступінь покриття 
понесених витрат отриманим 
доходом від діяльності.

Ретроспективний характер розподілу накладних 
витрат, через що фактична собівартість 
визначається лише наприкінці періоду та 
неможливо отримати оперативну інформацію про 
понесені повні витрати. Витрати розподіляються 
на всі види продукції підприємства, не розділяючи 
окремо існуючі та інноваційні.

D
ire

ct
 C

os
tin

g Калькуляція за змінними 
витратами. Постійні 
виробничі та накладі витрати 
відразу відносять на рахунок 
фінансового результату 
діяльності

Нижча трудомісткість розподілу 
накладних витрат. Оперативність 
отримання інформації без 
додаткових облікових процедур. 

Трудомісткість процесу розподілу витрат на 
змінні чи постійні. Постійні накладні витрати 
не розподіляються та не включаються до 
собівартості, в той час як створення НМА 
переважно пов’язано з понесенням постійних 
витрат, специфічних для кожного НМА.

А
В

С
-к

ос
ти

нг Розподіл діяльності на 
робочі процеси або операції. 
Витрати калькулюються 
окремо за кожним процесом.

Розподіл діяльності на процеси та 
їх співставлення зі створюваним 
нематеріальним активом дозволяє 
більш достовірно ідентифікувати 
витрати, прямо пов’язані з НА. 

Трудомісткість процесу обліку. Вимагає 
введення змін до діючої системи обліку 
Потребує істотних змін у системі 
бухгалтерського обліку й удосконалення 
систем інформаційної підтримки, що зумовлює 
зростання витрат на управління.

Класифікація за метою управління

Ta
rg

et
 C

os
tin

g Встановлення цільової 
собівартості на основі ціни 
та норми прибутку; подальше 
налаштування робочих 
процесів для досягнення 
встановленого рівня витрат.

Встановлення цільових витрат 
на стадії планування задовольняє 
потреби стратегічного 
управління НМА та витратами 
інноваційної діяльності, адже 
однією з основних складових 
такої діяльності є проведення 
дослідження та розроблення.

Трудомісткість процесу управління витратами. 
Необхідність попередньої підготовки до 
введення таргет-костингу, що полягає в 
налагодженні взаємодії та інформаційних 
зв’язків між структурними підрозділами 
компанії та розробці системи управлінського 
обліку. 

K
ai

ze
n 

C
os

tin
g Зниження витрат на етапі 

виробництва продукції 
що дозволяє досягти 
цільового рівня собівартості 
й прибутковості уже на 
виробничій стадії. 

Постійне зменшення витрат 
забезпечує отримання бажаного 
рівня прибутковості діяльності.

Основна увага приділяється стадії виробництва. 
Проте у процесі інноваційної діяльності 
та створення нематеріального активу, на 
відміну від основної продукції підприємства, 
більш значимою є стадія розробки, яка не 
враховується цією системою.

K
ill

in
g 

C
os

tin
g Швидке зменшення витрат 

без негативного впливу на 
діяльність підприємства та 
перспективи його розвитку. 

Швидке зменшення витрат та 
підвищення прибутковості

Витрати на створення НМА та проведення 
інноваційної діяльності потребують понесення 
специфічних видів витрат, зменшення яких 
може привести до зупинки інноваційних 
процесів або зниження їх якості

Класифікація за процесом управління

М
ет

од
 V

С
С Метод управління 

ланцюжком споживчої 
вартості, витрати 
співставляються зі 
створенням нової вартості. 

Співставлення витрат підприємства 
з очікуваними доходами дозволяє 
становити доцільність формування 
НМА та понесення витрат 
інноваційної діяльності.

Трудомісткість процесу та низька достовірність 
прогнозування кон’юнктури ринку, діяльності 
та доходів на всіх стадіях інноваційного 
процесу.

LС
С

–а
на

лі
з Розрахунок витрат за етапами 

життєвого циклу продукції та 
їх зіставлення з відповідними 
доходами. Застосовується 
у стратегічному управлінні 
витратами.

Життєвий цикл нематеріальних 
активів може займати значний 
проміжок часу, тому даний метод 
дає можливість оцінити витрати у 
довгостроковому періоді. Можли-
вість прогнозування співставлен-
ня витрат та доходів за кожним 
етапом інноваційної діяльності. 

Трудомісткість процесу обліку. Потреба значної 
кількості додаткової інформації.

Бе
нч

ма
рк

ін
г в

ит
ра

т

Прийняття рішень у сфері 
управління витратами 
на основі порівняння з 
підприємством-еталоном 

Порівняння з передовими під-
приємствами дозволяє створити 
та удосконалити діючу систему 
управління витратами, що особли-
во актуально для нематеріальних 
активів та інноваційної діяльнос-
ті, що пов’язані з специфічними 
видами витрат

Повна залежність ефективності управління 
від правильності вибору підприємства-
еталона. Необхідність налаштування системи 
обміну інформацією. Неможливість перевірки 
достовірності отриманих даних. 
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тиви». Цими нормативними актами чітко встановлено 
групи активів, що можуть бути віднесеними до складу 
нематеріальних, порядок їх оцінки та види витрат, що 
формують вартість нематеріального активу [4; 6]. 

Критерії визнання активу ідентифікованим зазначе-
ні в МСБО 38 та включають такі вимоги, як [4]:

1) відокремленість від підприємства (можливість про-
дати, передати, ліцензувати, здати в оренду або обміняти);

2) виникнення внаслідок договірних або інших 
юридичних прав.

Ці норми значно обмежують коло нематеріальних 
ресурсів, що можуть бути відображеними в системі 
обліку як нематеріальні активи та зарахованими до 
балансової вартості підприємства. З огляду на визна-
чальну роль нематеріальних активів в сучасних еконо-
мічних умовах, проблема неврахованих нематеріаль-
них активів стає все більш серйозною та поширеною. 
У зарубіжній літературі до таких активів застосову-
ється термін «невідображені нематеріальні активи» 
(«undisclosed intangible assets»), що включають вну-
трішньо генерований гудвіл та внутрішньо генеровані 
нематеріальні активи [10]. Невідображені НМА пере-
важно є більш цінними для підприємств, ніж відобра-
жені в балансі, та саме ці активи спричиняють різницю 
між балансовою та ринковою вартостями підприємств. 
Відповідно до даних дослідження компанії Brand 
Finance, станом на 2019 рік у середньому загальносві-
това вартість підприємств на 48% забезпечена нема-
теріальними активами, з яких лише 6% – відображені 
у звітності нематеріальні активи, 8% – відображений 
гудвіл і 34% – вартість не відображених у фінансовій 
звітності нематеріальних активів [10]. Тому ці активи 
мають також бути об’єктом управлінського впливу, а 
для цього має бути сформована якісна інформаційна 
база на основі бухгалтерського обліку. 

У МСБО 38 застосовуються терміни «внутрішньо 
генерований гудвіл» та «внутрішньо генеровані нема-
теріальні активи». Проте встановлено, що внутрішньо 
генерований гудвіл не визнається як актив, оскільки 
він не є ідентифікованим ресурсом , який контролюєть-
ся суб’єктом господарювання і який можна достовірно 
оцінити за собівартістю. Щодо внутрішньо генерова-
них нематеріальних активів зазначається, що внутріш-
ньо генеровані бренди, заголовки, назви видань, пере-
ліки клієнтів та інші подібні своєю сутністю об’єкти не 
слід визнавати як нематеріальні активи [4].

Вартість внутрішньо генерованого гудвілу буде ві-
дображена в балансі як гудвіл лише у разі придбання 
або об’єднання бізнесу. Проте саме такий гудвіл є ге-
нератором та показником зростання вартості бізнесу 
за рахунок накопичення унікального інформаційного 
ресурсу в результаті інноваційної діяльності, який не 
може бути визнаний за загальними правилами як ак-
тив, проте має здатність до породження синергетичних 
явищ в розвитку підприємства. Оперативна інформація 
про такі активи та їх оцінка для прийняття управлін-
ських рішень на сучасному етапі розвитку фінансово-
го обліку не може бути підготовлена, тому основою 

управління нематеріальними активами, як відображе-
ними, так і ігнорованими фінансовим обліком, може 
стати система управлінського обліку підприємств.

Нині існує звужений підхід до розуміння та відо-
браження результату інновацій, який здебільшого зво-
диться лише до продуктових інновацій. До числа нема-
теріальних ресурсів підприємства, що не можуть бути 
відображеними як активи, відносяться активи інтелек-
туально-інформаційного характеру, що переважно є ре-
зультатом інноваційної діяльності. На балансі підпри-
ємства відображаються лише офіційно зареєстровані 
об’єкти інтелектуальної власності, патенти та права ко-
ристування власністю. Проте в результаті інноваційної 
діяльності підприємство отримує інші види нематері-
альних активів відповідно до класифікації інновацій, 
що представлена в Керівництві Осло:

1) продуктові інновації – інформація щодо складу 
та властивостей продукту, формули та рецепти продук-
ції, комерційні таємниці, знання та досвід працівників;

2) процесова інновація – удосконалені та унікальні 
технологічні процеси; 

3) маркетингова інновація – досвід працівників, 
бази даних клієнтів, відносини з покупцями та поста-
чальниками, репутація підприємства, інформація про 
ситуацію на ринку, дані про діяльність конкурентів;

4) організаційна інновація – організаційна структура 
підприємства, якість взаємовідносин на підприємстві, 
оперативність та якість інформаційних потоків на підпри-
ємстві, організаційні структури підсистем підприємств, 
організації праці, досвід підприємства та працівників.

Таким чином, обмеженість облікового відображення 
фактично наявних у підприємства нематеріальних ресур-
сів спричиняє заниження балансової вартості підприєм-
ства та неповну капіталізацію витрат та нематеріальних 
ресурсів у вигляді активів. Частина витрат, що були фак-
тично понесені для формування нематеріального активу, 
але не можуть бути визнані як актив, включаються до ви-
датків підприємства, зменшуючи при цьому фінансовий 
результат та капітал підприємства. Таким чином, обме-
женість відображення в обліку та звітності НМА призво-
дить до штучного заниження вартості підприємства, його 
капіталу та внутрішніх джерел фінансування. 

Зважаючи на те, що НМА є результатом цілеспрямо-
ваної інноваційної діяльності, яка перетворює нематері-
альні ресурси підприємства (інтелектуальний капітал, 
організаційні відносини, організаційна культура тощо) 
у його нематеріальні активи, необхідним є формування 
підходу до оцінки загального стану та ринкового потен-
ціалу нематеріальних активів підприємства. Для цього 
першочерговим завданням є розроблення нового підхо-
ду до ідентифікації НМА. Провідною характеристикою, 
з огляду на їхню специфічність, має бути саме здатність 
приносити економічні вигоди та спрямованість на під-
вищення вартості бізнесу. Крім того, виникає можли-
вість зменшення відтоку грошових коштів у формі змен-
шення витрат на виробництво та управління в результаті 
застосування новітніх технологій або удосконаленої ор-
ганізаційної структури підприємства.
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Таким чином, для ефективного управління немате-
ріальними активами та результатами інноваційної ді-
яльності виникає потреба побудови системи управління 
витратами на розроблення НМА та впровадження ін-
новаційних процесів. Нині підприємствами застосову-
ються різні методи управління витратами: як традиційні 
(direct-cost, absorption-cost), так і нові, кількість яких 
збільшується. Проте, аналізуючи сучасну економічну 
літературу та досвід управління витратами, виявляється, 
що натепер відсутня класифікація застосовуваних мето-
дів управління витратами відповідно до їхніх основних 
характеристик. Відсутність підходів до розмежуван-
ня систем управління за цільовими ознаками обмежує 
ефективність їх запровадження, адже не враховуються 
всі суттєві аспекти, що мають бути задоволені для отри-
мання всієї необхідної інформації. Так, з огляду на ді-
ючі методи управління витратами, пропонується їх кла-
сифікація за трьома цільовими ознаками – за об’єктом 
управління, метою управління та процесом управління. 
За об’єктом управління виділяються системи, що вра-
ховують прямі або повні витрати підприємств. Розпо-
діл за метою управління полягає у визначенні основної 
цілі, що має бути досягнута в результаті управління, та 
напрямів дій. Це може бути планування витрат на всіх 
стадіях діяльності, досягнення цільових показників або 
оперативне зниження витрат. Розмежування за проце-
сом управління відбувається з урахуванням для органі-
зації обліку процесу та специфічності діяльності. 

Методи управління витратами мають відображати 
специфіку кожного виду витрат або виду діяльності. 
З огляду на це, необхідно детально проаналізувати 
сутність методів управління витратами та їхні особли-
вості з урахуванням виділених класифікаційних ознак 
з метою виявлення можливості застосування в іннова-
ційній діяльності та для управління нематеріальними 
активами підприємства (табл. 1). 

Аналіз наявних методів управління витратами до-
водить, що неефективно використовувати лише один 
із методів для управління витратами на інноваційні 
процеси. Збільшення вимог до інформаційного забез-
печення менеджменту в результаті функціонування 
системи управління витратами зумовлює необхідність 
розроблення нових підходів. Формування оптималь-
ної системи управління витратами, що дасть змогу 
збільшити ефективність діяльності підприємства та 
отримати більш повну інформацію, має відбуватися 
на основі комплексного застосування елементів різних 
систем відповідно до цільових ознак та інформаційних 
потреб. Для оптимального вибору методів управління 
нематеріальними активами пропонується застосування 
матриці систем управління витратами, характеристика 
якої представлена на рис. 4. 

Формування системи управління нематеріальними 
активами та витратами інноваційної діяльності під-
приємства має відбуватися на основі чіткого бачення 
системою менеджменту складових частин інформацій-
ного забезпечення управління витратами. Залежно від 
цього в кожній колонці матриці вибирається система 

управління, що відповідає інформаційним потребам та 
особливостям діяльності підприємства. Комбінація ви-
браних підходів має стати основою розроблення ефек-
тивної системи управління нематеріальними активами 
та витратами інноваційної діяльності підприємства. 

⎝
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 де вісь Х – класифікація за об’єктом управління: 
Х1 – Direct Costing; Х2 – Absorption Costing; Х3 – АВС 

Costing
вісь Y – класифікація за метою управління: 
Y1 – Target Costing; Y2 – Kaizen Costing; Y3 – Killing Costing
вісь Z – класифікація за процесом управління: 
Z1 – LСС-аналіз; Z2 – Метод VСС; Z3 – Бенчмаркінг
Рис. 4. Матриця вибору системи управління 
нематеріальними активами та витратами 

інноваційної діяльності підприємства

Як приклад, наведений на рис. 4, облікова політи-
ка щодо нематеріальних активів на підприємстві буде 
сформована на комбінації підходів обліку за змінними 
витратами, стадіями життєвого циклу та управління за 
цільовою собівартістю.

Висновки. ЗВО мають вирішальне значення для 
економіки у процесі забезпечення інноваційної спро-
можності та надання можливості виходу за межі про-
стих виробничих процесів та продуктів і збільшення їх 
доданої вартості. Саме заклади освіти є платформою 
для формування інновацій на рівні ідеї. По-перше, 
вища освіта надає кадрове забезпечення проведення 
інноваційних процесів. З іншого боку, це також голо-
вний продуцент інновацій на стадії ідеї та формування 
інноваційного продукту. У результаті інноваційної ді-
яльності створюється нематеріальний актив, що є осо-
бливим видом активу та у зв’язку з його особливостя-
ми формування потребує розроблення системи обліку 
та управління відповідно до етапу його життєвого ци-
клу. Формування системи управління нематеріальними 
активами та витратами інноваційної діяльності підпри-
ємства має відбуватися не на базі одного методу управ-
ління, а в сукупності підходів з різним цільовим при-
значенням, з урахуванням їхніх переваг та недоліків. 
Кожен із методів має доповнювати систему управління 
витратами на підприємстві та задовольняти інформа-
ційні потреби менеджменту. Вибір методів управління 
витратами має відбуватися на основі матриці вибору 
відповідно до особливостей діяльності підприємства. 
На підставі загального підходу запропоновано форму-
вання оцінки та управління нематеріальними активами 
на етапі розроблення ідеї. Напрям подальших дослі-
джень полягає у розробленні методичних підходів до 
вибору оптимальних методів управління з урахуван-
ням інформаційних потреб та стану підприємства. 
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ЛОГІСТИЧНІ АСПЕКТИ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ  
В УПРАВЛІННІ ТОВАРАМИ СТРАТЕГІЧНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ

LOGISTICAL ASPECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
IN THE MANAGEMENT OF STRATEGICAL GOODS

Статтю присвячено дослідженню тенденцій переходу логістики від автоматизації до застосування технологій штучно-
го інтелекту. Доведено необхідність застосування інноваційних технологій в управлінні ланцюгами постачань. Обґрунтовано 
передумови та причини стрімкого росту попиту на технології штучного інтелекту. Висвітлено необхідність упровадження 
технологій штучного інтелекту в управлінні товарами стратегічного призначення, яке можливо здійснювати ефективно 
лише за умови повної автоматизації, безперервного обміну інформацією та взаємодії з усіма учасниками ланцюга постачань 
у режимі реального часу. Дослідження проводяться на межі кількох наукових напрямів економіки, логістики та інформа-
ційних технологій. З’ясовано, що процеси переходу до автоматизації вищого рівня залежать не тільки від розробників та 
науковців, а й від рушійної сили – спеціалістів та професіоналів, які будують логістичний бізнес в умовах стрімкого розвитку 
та змін сучасного світу. Обгрунтовано доцільність подальшого дослідження проблем упровадження інноваційних технологій 
в логістичну діяльність та постійний аналіз динаміки змін попиту на них.

Ключові слова: штучний інтелект, інноваційні технології, логістика, управління ланцюгами постачань, товари стра-
тегічного призначення.

Статья посвящена исследованию тенденций перехода логистики от автоматизации к применению технологий искус-
ственного интеллекта. Доказана необходимость применения инновационных технологий в управлении цепями поставок. 
Обоснованы предпосылки и причины стремительного роста спроса на технологии искусственного интеллекта. Освещена 
необходимость внедрения технологий искусственного интелекта в управлении товарами стратегического назначения, ко-
торое возможно осуществить эффективно только при условии полной автоматизации, беспрерывного обмена информацией 
и взаимодействия со всеми участниками цепи поставок в режиме реального времени. Исследования проводятся на границе 
нескольких научных направлений экономики, логистики и информационных технологий. Выяснено, что процессы перехода к 
автоматизации высшего уровня зависят не только от разработчиков и ученых, а и от движущей силы – специалистов и про-
фессионалов, которые строят логистический бизнес в условиях стремительного развития и изменений современного мира. 
Обоснована целесообразность дальнейшего исследования проблем внедрения инновационных технологий в логистическую 
деятельность и постоянный анализ динамики изменений спроса на них. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, инновационные технологии, логистика, управления цепями поставок, 
товары стратегического назначения. 

This article is devoted to explore the trend of transition of logistics from automation to implementation of Artificial Intelligence 
technologies what is considered to be an exclusively new level of logistics and its related processes. The need of implementation of in-
novative technologies in a supply chain management are formulated as well as detailed review of problems referred to innovative solu-
tions, and related to innovative decisions in any field of activity. The substantiates prerequisites and reasons of rapid growth of demand 
on Artificial Intelligence technologies are justified as well as presents the practice of their implementation in companies all around the 
world. There is highlighted essentiality for strategic goods management, which can be carried out effectively only with full automation, 
continuous information exchange and interaction with all supply chain participants in a real time. The research is conducted at the 
border of some scientific directions of economy, logistics and information technologies, which prove that it is impossible to manage 
logistics without the participation each of them. The attention focuses on processes which transit to automation of higher level and 
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depend not only on producers and scientists, but on driving force – specialists and professionals, who build logistical business in terms 
of rapid growth and changes of modern world, adapting to the rules of doing business in certain countries, and taking into account the 
peculiarities of export-import operations. Therefore, it is necessary to accentuate the essence on continuous research of implementation 
the innovative technologies in logistics and constant analysis of demand dynamics on them. In addition, modern Artificial Intelligence 
technologies in countries of different levels of development, and analyzes the results of their implementation are considered. Many ways 
to implement Artificial Intelligence into the supply chain and into the logistics sector are considered. According to implementation this 
technology to logistics sphere it improves logistics processes and reduces costs. It also plays a major role in automating routine tasks 
to improve the adaptability, flexibility and consistency of strategic goods management.

Key words: Artificial Intelligence, innovative technologies, logistics, supply chain management, strategical goods. 

Постановка проблеми. Логістика як концепція 
управління потребує інноваційних інструментів щодо 
управління потоковою взаємодією в режимі реально-
го часу, з найменшою кількістю помилок, зданістю до 
адаптації та гнучкої реакції на вимоги ринку. Шляхи 
та процеси досягнення такої взаємодії досліджують на-
уковці теоретики і практики, спеціалісти з логістики, 
економіки, інформаційних технологій. Саме штучний 
інтелект як інноваційна технологія повністю здатен 
задовольнити потреби логістики, але виникає коло пи-
тань, вирішити які можливо лише комплексно, а саме: 
розроблення адаптованих систем штучного інтелекту, 
правове забезпечення функціонування цих систем та 
наявність спеціалістів, які можуть здійснювати управ-
ління ланцюгами поставок за допомогою штучного 
інтелекту.

Особливо необхідно визначити специфіку впрова-
дження штучного інтелекту в процес управління то-
варами стратегічного призначення, оскільки роль дер-
жави в цьому процесі полягає в регулюванні питань 
щодо кількості поставок, встановленні переліку видів 
продукції до постачання, забезпеченні їх правового за-
хисту у тій чи іншій країні, встановленні меж на спо-
живання та контролю цін на вхідні та вихідні фінансові 
потоки. Перехід до управління ланцюгами постачання 
товарами стратегічного призначення за допомогою 
штучного інтелекту передбачає поєднання автоматизо-
ваного виробництва та обміну даними в єдину цілісну 
систему, здатну до саморегуляції, яка характеризується 
мінімальним втручанням людини. Цей технологічний 
процес отримав назву Четвертої промислової рево-
люції. Як зазначив К. Шваб, засновник економічного 
форуму у Давосі, є три основні показники початку 
Четвертої промислової революції, а саме швидкість 
розвитку інноваційних технологій, їх масштаби поши-
рення і системність. Таким чином, держава та бізнес 
будуть змушені повністю змінювати стратегію та так-
тику своєї діяльності, тому що з’являються нові моделі 
постачання, виробництва, транспортування і спожи-
вання [5], що керуються штучним інтелектом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучас-
ному науковому просторі все активніше досліджується 
штучний інтелект і, як наслідок, наростають суперечки 
про перспективи і ризики його більш широкого засто-
сування. Так, Г.І. Колесникова [6], виділяючи основні 
проблеми інтеграції штучного інтелекту в простір люд-
ського соціуму, які можуть виникнути в найближчому 
майбутньому, намічає і можливі способи їх якщо не за-
побігання, то нівелювання.

З.Ф. Дадашев та Н.Г. Устінова [1] у статті розкрива-
ють поняття штучного інтелекту як науки або техноло-
гії створення інтелектуальних машин, зокрема інтелек-
туальних комп’ютерних програм, які впроваджуються 
в економіку.

Дослідник штучного інтелекту Вудро Вілсон Блед-
соу розробив теорію розпізнавання образів, яка засто-
совується для моделювання програм з розпізнавання 
переміщення вантажів в режимі реального часу. Серед 
сучасних українських дослідників штучного інтелекту 
важливо виділити наукові праці А.І. Шевченка, який 
наголошує на наукоємності такої тематики досліджень 
і прагненні до економічного процвітання на рівні з тех-
нологічними гігантами світу [2]. Серед іноземних на-
уковців варто виділити Родні Брукса, який займається 
розробками штучного інтелекту [9]. 

Особливої уваги заслуговує дослідження В.В. Тро-
фимова [10], яке висвітлює переваги штучного інтелек-
ту в цифровій економиці порівняно з використанням 
інших проривних технологій. Акцентується увага на 
особливостях третьої хвилі трансформації бізнес-про-
цесів, пов’язаної з адаптивними бізнес-процесами, які 
дозволяють, використовуючи штучний інтелект, ради-
кальним чином перетворити бізнес за рахунок обробки 
великих даних в реальному режимі часу замість вико-
нання заздалегідь заданої послідовності кроків.

Нові публікації, що висвітлюють питання розши-
рення сфери впровадження технології штучного інте-
лекту, збагачують цю тематику новими дослідження-
ми. Це і зумовило вибір теми статті.

Мета статті. Мета дослідження полягає в аналізі 
взаємозв’язку технологій штучного інтелекту з логіс-
тикою, огляді практичного досвіду у застосовуванні 
цих технологій в управлінні ланцюгами постачань на 
глобальному рівні, а також розробленні рекомендацій 
щодо перспектив та шляхів розвитку управління това-
рами стратегічного призначення за допомогою штуч-
ного інтелекту. 

Виклад основного матеріалу. Логістика завжди 
потребувала технологій, автоматизації та ефективно-
го управління. Вона завжди була частиною прогресу і 
сама сприяла його формуванню та розвитку. Сьогодні 
ми спостерігаємо завершення третього періоду і пе-
рехід до Індустрії 4.0, основними характеристиками 
якої є: перехід до повної автоматизації виробництва, 
керівництво яким здійснюється в режимі реального 
часу; комунікації між персоналом та машинами за до-
помогою Інтернет- та Інтранет-технологій; прийняття 
рішення за допомогою машин, їхня здатність до само-
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налаштування, пошуку помилки та гарантії точності 
розрахунків і правильності прийняття рішень [7]. Тому 
розвиток штучного інтелекту є основним завданням 
цього етапу розвитку. 

Штучний інтелект у логістиці визначається трьо-
ма головними технологіями: індустріальний Інтернет 
речей забезпечує автоматизацію виробництва, безпе-
ребійну передачу інформації між сторонами ланцюга 
постачань, контроль персоналу за машинами і спові-
щення про виникнення екстрених ситуацій; аналіти-
ка Big Data передбачає накопичення великих обсягів 
інформації, оцифровування даних, їх обробку для 
максимально зручного прийняття рішень; складні ін-
формаційні системи являють собою інформаційні 
платформи, якими здатні користуватися не лише спе-
ціалісти з логістики, а й клієнти, що забезпечує під-
тримку зворотнього зв’язку між ними [6]. Ці технології 
успішно застосовують провідні компанії різних рівнів 
по всьому світові. 

Крім того, на ринку існують компанії, які цілеспря-
мовано створюють технології штучного інтелекту для 
логістики. Серед розробників технологічних рішень, 
якими користуються компанії для організації логістич-
ної діяльності, варто акцентувати увагу на німецькій 
компанії INFORM. Її гібридна технологія штучного 
інтелекту поєднує збір та аналіз даних, а також здій-
снює контроль за роботами машин [12]. Така техноло-
гія створена для оптимізації роботи логістики прогно-
зування, ведення статистики та прийняття ефективних 
рішень на основі отриманих даних. Окрім того, компа-
нія INFORM винайшла технологію, засновану на інтер-
активній стратегії прийняття рішень. Вона призначена 
для вирішення проблем, пов’язаних із транспортуван-
ням, витратами часу, та спрямована на мінімізацію збо-
їв при проведенні вантажних операцій. 

Найбільша проблема в логістиці – управління скла-
дом – вирішується за допомогою YMS (система управ-
ління складом), якою керує штучний інтелект. Резуль-
татом її діяльності є підвищення продуктивності та 
мінімізація логістичних витрат [12]. 

Ці технології мають великий попит серед логіс-
тичних провайдерів, особливо серед 4PL-провайдерів, 
оскільки саме вони створюють інтегровані рішення для 
галузей, які вимагають специфічних ланцюгів поста-
чання. До таких галузей відносяться: фармацевтична, 
нафтова та газова промисловість, харчова (виробни-
цтво та доставка швидкопсувних товарів) промисло-
вість. І саме в цих галузях повинна бути налагоджена 
системна взаємодія між усіма учасниками ланцюга 
постачання та державою, оскільки діяльність з управ-
ління товарами стратегічного призначення притаманна 
насамперед державі, а потім логістичним провайде-
рам, які забезпечують операційну частину їх доставки 
до місця призначення. 

До товарів стратегічного призначення можна від-
нести фармацевтичну та нафтову продукцію, агро-
промислові товари і товари подвійного чи військово-
го призначення. Саме такі види матеріальних потоків 

найбільшою мірою контролюються з боку кожної дер-
жави, тому штучний інтелект є необхідним в ефектив-
ному управлінні ними. Цього можна досягти за умови 
застосування розширеної стратегії управління ланцю-
гом постачань товарів стратегічного призначення.

Ця стратегія орієнтована на врахування усіх фак-
торів впливу, передачу достовірної та безперебій-
ної інформації усім сторонам логістичного ланцюга, 
адаптацію до змін, прогнозування обсягів та постійну 
модифікацію логістичних процесів. Для досягнення 
ефективного її застосування необхідно звернутися до 
технологій штучного інтелекту в логістиці.

Аналізуючи специфіку перелічених видів промис-
ловості стратегічного призначення, варто виділити їхні 
окремі особливості та риси управління.

Нафтова та газова промисловість – один із головних 
та найбільш стратегічно розвинутих економіко-полі-
тичних напрямів. Вона вважається стратегічною скла-
довою частиною економіки багатьох держав і викликає 
найбільше спірних питань. Постачання нафтової та 
газової продукції регулюється кожною державою окре-
мо, незважаючи на те, імпортні це операції чи експорті. 

Зважаючи на те, що у сферу постачань нафти вно-
сить свої корективи політична діяльність країн, засто-
сування штучного інтелекту з економічної позиції є до-
сить складним процесом. 

Впровадження штучного інтелекту в процес управ-
ління ланцюгами постачання фармацевтичних това-
рів в Україні є найбільш перспективною й найбільш 
адаптованою сферою для управління державою това-
рами стратегічного призначення. Зважаючи на те, що 
Україна виступає експортером та імпортером медич-
них препаратів, а політична ситуація дозволяє більш 
вільно планувати матеріальні потоки, можна сказати, 
що фармацевтична промисловість найбільше потребує 
застосування технологій штучного інтелекту.

Це висококонкурентний ринок, де успішно конку-
рують такі фармацевтичні гіганти, як АТ «Фармак», 
ПрАТ «Фармацевтична фірма «Дарниця», ПАТ НВЦ 
«Борщагівський ХФЗ», ТОВ «Фармацевтична компанія 
«Здоров’я», фармацевтична корпорація «Юрія-Фарм», 
корпорація «Артеріум». Відповідно до статистики 
2019 року, найбільше Україна експортувала медичні 
препарати та лікарські засоби в такі країни, як: Узбе-
кистан, Бразилія, Білорусь, Казахстан, Молдова, Гру-
зія, Азербайджан, Росія, Ірак та Киргизстан. Перелік 
країн не є вичерпним, тому що 15,1% становлять інші 
держави імпортери української фармацевтичної про-
дукції [11]. Це вказує на те, що лікарські засоби Украї-
ни характеризуються якістю, ефективною ціновою по-
літикою для імпортерів та здатні забезпечити потреби 
споживачів. Але український ринок багатий і на наяв-
ність імпортованих лікарських засобів із Франції, Ні-
меччини, Швейцарії, Італії, Індії та інших країн.

Беручи до уваги обсяги та кількість перелічених 
країн експортерів та імпортерів, пов’язаних з Украї-
ною, варто зазначити, що управління постачаннями 
фармацевтичних товарів в умовах розвитку штучного 
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інтелекту може стати успішним за умови застосування 
розширеної стратегії управління ланцюгами постачань. 

Першим етапом застосування технологій штучно-
го інтелекту в Україні може стати наявність новітніх 
лабораторій та розвиток наукової галузі у сфері розро-
блення та тестування медичних препаратів. Штучний 
інтелект здатен не тільки забезпечити пришвидшен-
ня отримання результатів та винайдення більш якіс-
них препаратів, а й допомогти налагодити співпрацю 
зі світовими виробниками та дослідними центрами. 
Обмін інформацією, партнерство, практика та обмін 
спеціалістами між новітніми лабораторіями забезпе-
чить сприятливе економічне становище. Спільні дослі-
дження можливі за умови налагодженої інформаційної 
системи передачі та зберігання інформації. Спільне 
розроблення моделей та прогнозування за допомогою 
інформаційних технологій дасть змогу приймати ефек-
тивні рішення щодо вибору постачальників, встанов-
лення їх кількості та прогнозування попиту на ті чи 
інші товари та мінімізувати логістичні витрати за раху-
нок спільних розробок і співпраці. 

Проблематика цього питання полягає в тому, що 
кожна держава контролює номенклатуру лікарських 
засобів, відповідно не всі товари можуть бути імпорто-
вані або експортовані. Держава контролює їх ввезення 
та вивезення за допомогою митних служб. Технології 
штучного інтелекту дозволять логістиці перейти від 
імпорту до можливого виробництва необхідних анало-
гів. Інноваційні рішення можуть стати рушійною си-
лою для їх виробництва, випуску і зберігання. Таким 
чином, логістика сприяє створенню робочих місць, 
розвитку технологій, переходу до повного контролю 
автоматизованого виробництва, утилізації відходів з 
мінімізацією ризиків негативного впливу на навколиш-
нє середовище і при цьому мінімізує ймовірність ви-
никнення браку, який також потребує утилізації.

Таким чином, за умови налагодження зв’язків із ви-
робниками якісних лікарських засобів логістика буде 
здатна забезпечити дієвість та ефективність трьох го-
ловних технологій штучного інтелекту, притаманних 
їй, а саме Інтернет речей дозволить зробить перехід до 
повної автоматизації виробництва, аналітика великих 
даних дасть змогу накопичувати великі обсяги інфор-
мації для прийняття ефективних рішень щодо прогно-
зування та випуску на ринок нової продукції, а складні 
інформаційні системи забезпечать зворотний зв’язок 
виробників та споживачів, що також вплине на оптимі-
зацію виробництва, визначення обсягів та уникнення 
великих запасів на складах для зберігання. 

Ще однією перевагою впровадження технологій 
штучного інтелекту стане покращення умов зберіган-
ня медичних препаратів. Спосіб та умови зберігання 
тих чи інших препаратів можуть відрізнятися залежно 
від виробника та країни, в якій він здійснює виробни-
цтво. Адаптовані та загальноприйняті умови зберіган-
ня, обробки та транспортування засобів медичного 
призначення можуть бути використані в інформацій-
них розділах технологій штучного інтелекту, що під-

вищить рентабельність експорту та імпорту, створить 
більш регульовану конкуренцію та забезпечить ло-
гістику прийняттям оптимальних рішень про вибір 
постачальників.

Отже, для фарматевтичної галузі більш доречно за-
стосовувати технології штучного інтелекту у сфері ін-
новацій, а саме у сфері наукових розробок і підтримки 
життєвого циклу медичних препаратів та виробничої 
логістики. 

Впровадження технології штучного інтелекту в аг-
ропромисловому комплексу спрямовано на збір даних 
та прогнозування логістичних сценаріїв. 

У 2020 році стало відомо, що компанія «Кернел» 
розпочинає застосовувати штучний інтелект у логіс-
тичному управлінні. Втілити в життя концепцію smart-
логістики допомогла компанія Business Logic. Ідея по-
лягала в тому, щоб штучний інтелект розраховував весь 
ланцюг транспортування врожаю, починаючи від поля 
і закінчуючи навантаженням у порту. Вона дозволяє 
проаналізувати минулий і майбутній сезони, допуще-
ні помилки, врахувати зміни і скласти кілька варіантів 
руху зерна від поля до порту.

Розроблена модель працює таким чином: дані про 
збір врожаю заносяться у систему, на основі чого про-
гнозується рівень врожайності та відбувається розпо-
діл врожаю на елеватори. Таким чином, розраховують-
ся строки дозрівання культур та потреба у кількості 
транспортних засобів для збору врожаю. Для макси-
мізації оборотності елеватора розробляється кілька ло-
гістичних сценаріїв, на який елеватор транспортувати 
врожай, щоб не було простою та не були задіяні зайві 
потужності. Більше того, система дає змогу враховува-
ти погодні умови, збої, затримки постачань культур на 
елеватори [4]. 

Процес розподілу врожаю не потребує технологіч-
них ноу-хау, окрім швидкої доставки, збільшення уро-
жаю та максимізації прибутку. Необхідно створювати 
системи штучного інтелекту, які передбачать погодні 
умови, зроблять прогноз на дату, коли доцільно зби-
рати урожай, та уникнути простоїв на елеваторах. Це 
рішення є ефективним під час планування експортних 
постачань. Адже аграрну продукцію також відносять 
до товарів стратегічного призначення, тому необхідно 
максимально точно планувати обсяги експорту та запо-
внення власних резервів.

Важко переоцінити доцільність упровадження тех-
нології штучного інтелекту для управління товарами 
військового призначення. Логістика в армії виходить за 
межі традиційного уявлення щодо простого постачан-
ня і надання транспортних послуг, підтримки зв’язку 
між відправником і об’єктом транспортування, а також 
забезпечення безпеки процесу транспортування. Впро-
вадження технології штучного інтелекту і машинного 
навчання допомагає оптимізувати військову логістику і 
зробити процес більш безпечним і швидким. У військо-
вій логістичній галузі є кілька пріоритетних напрямів 
застосування технологій штучного інтелекту. До них 
належать: профілактичне обслуговування; хмарні сер-



157

Математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці

віси; система управління ланцюгами поставок; медич-
на допомога та поповнення запасів за допомогою авто-
номних транспортних засобів. 

Ключовими принципами і можливостями штучного 
інтелекту у військовому секторі є: комплексний і все-
бічний аналіз ситуації на певних ділянках місцевості, 
де проводиться військова операція; повномасштабна 
координація польових штабів і військових підрозділів 
між собою; можливість шифрованого передачі даних; 
автоматизація бойової техніки, яка може діяти авто-
номно в межах запланованих операцій; посилення бо-
єздатності солдатів за рахунок використання розумних 
натільних пристроїв; ефективний аналіз дій противни-
ка і прогнозування відповідної атаки ворога; контроль 
місцевості, пошук боєприпасів і виявлення потенційно 
небезпечних зон [8].

Технології штучного інтелекту, незалежно від галу-
зі, є досить дорогим інструментом управління, і віддача 
від вкладених ресурсів повинна бути не лише у вигляді 
грошової вигоди, а й у вигляді підвищення керованості 
системи державного управління, системи національної 
безпеки у сфері забезпечення життєдіяльності країни: 
медичної, харчової, військової.

Висновки. Підсумовуючи проведене дослідження, 
необхідно зауважити, що стрімке входження техноло-
гій штучного інтелекту в логістику має свої переваги та 
недоліки. До переваг можна віднести появу нових про-
фесій та залучення більшої кількості кваліфікованих 
кадрів у логістику, розроблення та винайдення передо-
вих технологій, співпрацю з світовими країнами, які є 
технологічними гігантами. Також це може забезпечити 
стійкість економіки та розвиток і цінність науки, стан-
дартизацію процесів управління і виробництва. До не-
доліків відносять можливу втрату контролю людини 
над машиною, часткову і поступову заміну людини в 
операційних процесах (що і передбачає Індустрія 4.0), 
витіснення спеціалістів нижчої ланки. Таким чином, 
недоліки носять більш соціальний характер, а пере-
ваги – технологічний. Особливо це стосується впро-
вадження штучного інтелекту в управління товарами 
стратегічного призначення, оскільки при цьому завжди 
повинен враховуватися соціальний фактор, а не лише 
межі технологічності. Людина повинна завжди бути 
впевнена у своїй першості над технологіями, контр-
олювати їх і приймати рішення, мінімізуючи ризики 
переходу від людини до повної роботизації.
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