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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
ТА АВТОМАТИЗОВАНИХ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ  

НА ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВАХ В СУЧАСНИХ УМОВАХ

FEATURES OF USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES  
AND AUTOMATED CONTROL SYSTEMS  

AT INDUSTRIAL ENTERPRISES IN MODERN CONDITIONS

В умовах ринкової діяльності, де діяльність підприємств спрямована на завоювання провідної, кон-
курентоспроможної позиції ведення бізнесу, інформаційні технології не лише відіграють провідну роль, 
але й стали одним з основних аспектів, які забезпечують ефективну, цілісну діяльність підприємства. 
Використання сучасних інформаційних технологій та автоматизованих систем управління забезпечує 
налагодження та спрощення процесів виробництва, однак не всі вітчизняні підприємства перейшли до 
максимально автоматизованого виробництва, і це пояснюється тим, що перехід до нових умов вироб-
ництва є досить трудомістким та затратним процесом як в часі, так і фінансово, а також автома-
тизація діяльності підприємств потребує тривалого процесу дослідження, аналізу та порівняння того, 
яким чином найкраще оновити виробництво, найвигідніше вкласти інвестиційні кошти в інноваційну 
діяльність. У статті розглянуто проблеми, які виникають під час запровадження автоматизованих 
систем управління, визначено, запропоновано способи їх вирішення.

Ключові слова: інформаційні технології, автоматизовані системи управління, промислові підпри-
ємства, виробництво, інновації.

В условиях рыночной деятельности, где деятельность предприятий направлена на завоевание веду-
щей, конкурентоспособной позиции ведения бизнеса, информационные технологии не только играют ве-
дущую роль, но и стали одним из основных аспектов, которые обеспечивают эффективную, целостную 
деятельность предприятия. Использование современных информационных технологий и автоматизи-
рованных систем управления обеспечивает налаживание и упрощение процессов производства, однако 
не все отечественные предприятия перешли к максимально автоматизированному производству, и это 
объясняется тем, что переход к новым условиям производства является достаточно трудоемким и 
затратным процессом как во времени, так и финансово, а также автоматизация деятельности пред-
приятий требует длительного процесса исследования, анализа и сравнения того, каким образом луч-
ше всего обновить производство выгоднее всего вложить инвестиционные средства в инновационную 
деятельность. В статье рассмотрены проблемы, возникающие при внедрении автоматизированных 
систем управления, определены, предложены способы их решения.

Ключевые слова: информационные технологии, автоматизированные системы управления, про-
мышленные предприятия, производство, инновации.

© Швець Ю.О., Тищенко О.С., 2019



82

Науковий погляд: економіка та управління, № 4 (66), 2019

In a market environment where enterprise activity is aimed at gaining a leading, competitive position in 
business, information technology plays not only a leading role, but has taken on one of the main aspects that 
ensure the effective, holistic activity of the enterprise. The use of modern information technologies and auto-
mated control systems ensures the adjustment and simplification of production processes, but not all domestic 
enterprises have switched to the most automated production, this is because the transition to new conditions of 
production is a rather time-consuming and costly process, both in time and financially, as well as automation 
business needs a long process of research, analysis and comparison, how to best upgrade production and how to 
make the most investment funds in innovation. The article deals with the problems that arise when implementing 
automated control systems, identifies and proposes ways to solve them. The purpose of the article is to analyze 
the approaches of scientists to the definition of “information technology”, “automated control systems”, the 
analysis of information technologies used in enterprises, to identify the advantages and disadvantages of infor-
mation technology, automated control systems, to establish problems of using automated control systems and 
to formulate proposals for improvement their use in industrial enterprises. The paper analyzes such concepts 
as “information technology” and “automated control systems” and determines that these two categories are 
interrelated and in the context of business activities are essential, namely: information technology is the use 
of computers and the Internet for storage, searching, transmitting and manipulating data or information in the 
course of business. An automated control system is a set of mathematical methods, technical tools and organi-
zational complexes that provide rational management of a complex object or process according to a given goal. 
In the course of the work it was found that the use of these components is a necessary and justified solution in 
industrial enterprises to simplify and improve production processes.

Key words: information technologies, automated control systems, industrial enterprises, production, innovation.

Постановка проблеми. В умовах сучас-
ної глобалізації та конкурентоспроможності 
інноваційна діяльність промислових підпри-
ємств є одним з гарантів успішного функціо-
нування національної економіки. Так, інфор-
маційні технології та автоматизовані системи 
управління – це одні з ключових складових, 
які є відносно новими та ще неналагодже-
ними у використанні під час виробництва. 
Впровадження автоматизованих систем 
управління – це важливе питання діяльності 
сучасних підприємств в умовах конкурен-
ції, тому проблеми, які виникають під час їх 
використання, є актуальними як окремо для 
кожного підприємства, так і для національної 
економіки загалом.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Вивченням сучасних інформацій-
них технологій та автоматизованих систем 
управління на підприємствах займались такі 
вчені, як К.А. Абросімова, А.П. Сиротинська, 
М.М. Бенько, Л.О. Терещенко, П.С. Кліму-
шин, Д.В. Головань. Питання використання 
інформаційних технологій та автоматизова-
них систем управління на промислових під-
приємствах досліджено вченими неповністю 
та потребує ґрунтовного аналізу. Не визна-
чено взаємозалежність цих двох економічних 

категорій, тому, аналізуючи дослідження вче-
них, розуміємо актуальність доопрацювання 
вибраної теми.

Мета статті полягає в аналізі підходів 
учених до визначення понять «інформаційні 
технології», «автоматизовані системи управ-
ління», аналізі інформаційних технологій, що 
використовуються на підприємствах, визна-
ченні переваг і недоліків інформаційних тех-
нологій, автоматизованих систем управління, 
встановленні проблем використання автома-
тизованих систем управління, формуванні 
пропозицій покращення їх використання на 
промислових підприємствах.

Виклад основного матеріалу. Інформа-
ційні технології забезпечують швидкий потік 
інформації та сприяють постійним, безпе-
рервним та налагодженим процесам вироб-
ництва. Отже, витрати на ведення виробни-
цтва зменшуються, що є одним із факторів 
успішного ведення бізнесу.

Згідно із законодавством України інфор-
маційна технологія – це цілеспрямована 
організована сукупність інформаційних про-
цесів з використанням засобів обчислюваль-
ної техніки, що забезпечують високу швид-
кість оброблення даних, швидкий пошук 
інформації, розосередження даних, доступ 
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Таблиця 1
Визначення понять «інформаційні технології» та «автоматизовані системи управління»

Інформаційні технології Автоматизовані системи управління
Інформація – це будь-які відомості та/або дані, які 
можуть бути збережені на матеріальних носіях або 
відображені в електронному вигляді [2].

Автоматизація – це впровадження автоматичних 
засобів для реалізації процесів. Автоматизація, ок-
рім об’єкта керування, вимагає додаткового засто-
сування давачів (сенсорів), керуючих пристроїв, 
виконавчих механізмів та здебільшого базується 
на використанні електронної техніки та методів 
обчислень, що іноді копіюють нервові й розумові 
функції людини [6].

Інформаційні технології – це сукупність методів, 
виробничих процесів та програмно-технічних за-
собів, об’єднаних у технологічний ланцюжок, що 
забезпечує виконання інформаційних процесів 
задля підвищення надійності, оперативності, зни-
ження трудомісткості [3].

Згідно з державним стандартом автоматизована 
система (АС) – це організаційно-технічна система, 
що складається із засобів автоматизації певного 
виду (чи кількох видів) діяльності, людей та пер-
соналу, що здійснює цю діяльність [7].

Інформаційні технології – це істотний компонент 
соціальної реальності; вони можуть розглядатись 
як фактор, що впливає на всі сфери життєдіяль-
ності суспільства [4].

Автоматизована система ґрунтується на комплек-
сному використанні технічних, математичних, ін-
формаційних та організаційних засобів для управ-
ління складними технічними й економічними 
об’єктами [8].

Інформаційна технологія – це сукупність методів, 
виробничих процесів і програмно-технічних засо-
бів, інтегрованих задля збирання, опрацювання, 
зберігання, поширення, демонстрації та викори-
стання інформації в інтересах її користувачів [5].

Автоматизовані системи управління є системою 
управління, яка орієнтована на широке й комп-
лексне використання технічних засобів та еконо-
міко-математичних методів для розв’язування ін-
формаційних задач управління [9].

Інформаційні технології – це сукупність методів, 
виробничих процесів та програмно-технічних за-
собів, об’єднаних у технологічний ланцюжок, що 
забезпечує виконання інформаційних процесів за-
для підвищення їхньої надійності та оперативнос-
ті, а також зниження трудомісткості використання 
інформаційного ресурсу [5].

Автоматизована система керування виробництвом 
(АСКВ) – це використання комп’ютерів для управ-
ління процесом виробництва, особливо викори-
стання керованих верстатів і роботів на підприєм-
ствах [10].

Джерело: розроблено авторами на основі джерел [2–10]

до джерел інформації незалежно від місця їх 
розташування [1].

Слід проаналізувати підходи вчених до 
визначення понять «інформаційні техноло-
гії» та «автоматизовані системи управління» 
в умовах діяльності промислових підпри-
ємств (табл. 1).

Отже, проаналізувавши підходи до визна-
чення поняття «інформаційні технології» 
та «автоматизовані системи управління», 
можемо сказати, що ці дві категорії взаємо-
пов’язані та в контексті підприємницької 
діяльності мають суттєве значення. Інформа-
ційні технології – це застосування комп’юте-
рів та Інтернету для зберігання, пошуку, 
передачі та маніпулювання даними чи інфор-

мацією під час здійснення підприємницької 
діяльності; автоматизована система управ-
ління – це сукупність математичних методів, 
технічних засобів та організаційних комплек-
сів, що забезпечують раціональне управління 
складним об’єктом або процесом відповідно 
до заданої мети. Таким чином, використання 
цих складових є необхідним та обґрунтова-
ним рішенням на промислових підприєм-
ствах задля спрощення та вдосконалення 
виробничих процесів.

На світовому ринку використовуються як 
загальні автоматизовані системи управління, 
так і спеціалізовані автоматизовані сис-
теми управління для конкретного сегменту 
виробництва.
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Переваги використання інформаційних 
технологій на підприємствах визначаються 
основними завданнями, які виконують ІТ 
(рис. 1).

Отже, ІТ спрощують процес виробництва 
та зменшують часові витрати на збирання, 
оброблення та передачу інформації між 
структурними підрозділами підприємства.

Використання АСУ означає перехід на 
новий, тобто більш ефективний та раціо-
нальний, етап виробництва. Під час запро-
вадження АСУ варто приділити увагу таким 
факторам виробництва, як конкурентне 
ціноутворення, оптимізація витрат часу 

на процес виробництва, узгодження плану 
виробництва.

АСУ базується на використанні електро-
нних обчислювальних машин та інших тех-
нічних засобів, які використовуються для 
автоматизації основних технологічних опе-
рацій процесу виробництва загалом або на 
якійсь його ділянці зокрема. Використання 
АСУ базується на автоматизації вирішення 
етапів виробництва (рис. 2).

Тривалий час вітчизняними підприєм-
ствами використовувалась АСУ «1С: Підпри-
ємство», за допомогою якої контролювалися 
фінансова звітність та документообіг техніч-

Рис. 2. Основні завдання автоматизованих систем управління
Джерело: розроблено авторами на основі джерела [11]

Рис. 1. Основні завдання інформаційних технологій
Джерело: розроблено авторами на основі джерела [11]

 

 

 

 

 

 

 

Основні завдання ІТ 

збирання 
інформації з різних 

джерел 

реєстрування, 
опрацювання та видача 

інформації, що 
характеризує стан 

виробництва та 
управління ним 

розподіл інформації між 
фахівцями та керівниками, 
підрозділами та окремими 

виконавцями відповідно до їх 
участі в процесах виробництва 

чи управління 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основні завдання АСУ 

Підвищення ефективності виробництва, 
що виражається у збільшенні випуску 

продукції, підвищенні її якості та 
зниженні собівартості. Це відбувається 
за рахунок різноманітних розрахунків, 

спрямованих на оптимальне 
використання ресурсів. 

Підвищення оперативності та якості 
керування виробництвом, структурними 
підрозділами й виробничим об’єднанням 

або підприємством загалом, що 
виражаються у застосуванні розробленої 

системи оптимального та 
взаємопов’язаного довгострокового 

виробничого планування. 

Організація раціональних потоків 
інформації на підприємстві, а також 

оброблення інформації. 

 

Своєчасне укладання достовірної звітності 
підприємства або виробничого об’єднання. 
Здійснюється завдяки системно машинній 

обробці єдиної вихідної інформації. 
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ного призначення. Однак використання цієї 
автоматизованої системи управління є обме-
женим за Наказом Президента України від 
28 квітня 2018 року № 133/2017 [12].

Недоліки, які постають перед запровад-
женням АСУ на українських підприємствах, 
визначаються такими проблемами, як недо-
статній досвід використання АСУ вітчизня-
ними підприємствами, дефіцит бюджету на 
розроблення та впровадження АСУ, низька 
мотивація щодо переходу на новий етап роз-
витку виробництва.

Проте наявність таких переваг викори-
стання АСУ доводить актуальність проблеми 
впровадження та активного використання 
автоматизованих систем управління в проце-
сах виробництва:

– мінімізація похибок у розрахунках та 
веденні виробництва за рахунок автоматич-
ного налаштування процесів;

– зменшення використання людських 
ресурсів, що приводить до зменшення витрат 
на оплату праці;

– прозорий контроль за процесами 
виробництва, які залежать від АСУ.

Українськими підприємствами машинобу-
дування за останні 5 років використовується 
низка інформаційних технологій (рис. 3).

Як бачимо, найбільш використовуваними 
інформаційними технологіями є “SAP”, 
“Oracle”, “Microsoft” та «1С». Доцільно роз-
глянути характеристику інформаційних тех-
нологій та автоматизованих систем управ-

ління, що використовуються українськими 
підприємствами (табл. 2).

Можна сказати, що кожна автоматизована 
система управління має переваги та недоліки, 
тому під час прийняття рішення про впро-
вадження АСУ на підприємстві необхідно 
провести аналіз того, на який саме сегмент 
діяльності робиться процес автоматизації, 
обґрунтувати доцільність довго впроваджу-
ваних та дорогих АСУ.

Найбільш використовуваними є система 
“SAP” та система «1С», проте законодавство 
України обмежує застосування програмного 
забезпечення «1С», тому підприємствам слід 
розглянути та впровадити у використання 
інші системи автоматизованого управління.

Як вже зазначалося, з огляду на наявний 
вибір автоматизованих систем управління 
використання АСУ має бути обґрунтованим 
та відповідним до вимог законодавства.

Для вітчизняних підприємств маши-
нобудування найбільш вдалою АСУ є 
“IT-Enterprise” (українська система). Ця 
система розроблена з огляду на специфіку 
діяльності підприємств цієї галузі, враховує 
особливості конструкторсько-технологічної 
підготовки виробництва. Окрім цих аспектів, 
система “IT-Enterprise” підходить для всіх 
напрямів діяльності, а також може застосо-
вуватися спільно групою підприємств. Серед 
переваг, які доступні під час використання 
“IT-Enterprise”, слід назвати можливість 
взаємодії фахівців та керівництва підпри-

Рис. 3. Застосування АСУ на українських підприємствах
Джерело: складено авторами на основі джерела [13]
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ємства з розробником як у період впрова-
дження, так і під час подальшої експлуатації 
цієї АСУ. Безумовно, з урахуванням наявної 

економічної ситуації в Україні та можливо-
стей використання ресурсів для інвестицій 
“IT-Enterprise” є конкурентоспроможним 

Таблиця 2
Характеристика інформаційних технологій та АСУ

№ Назва системи Характеристика Переваги Недоліки
1 АСУ – Парус Серія програмних продуктів, 

спрямованих на автоматизацію 
діяльності державного та муніци-
пального управління, комерцій-
них підприємств.

Проста, але багатофунк-
ціональна у використан-
ні. Перевагою є низька 
вартість цієї АСУ у 
використанні. Невеликий 
термін впровадження (від 
4 місяців до 1 року).

Призначена для 
використання на 
переважно малих 
підприємствах.

2 Галактика ERP Система управління підприєм-
ством, яка вирішує всі основні 
операційні та управлінські 
завдання й надає менеджерам 
різного рівня точну та своєчасну 
інформацію для прийняття стра-
тегічних і тактичних управлін-
ських рішень.

Корпоративна система 
управління, що забезпе-
чує одночасну інтеграцію 
всіх відділів підприєм-
ства в єдину систему.

Доступна у вико-
ристанні лише для 
великих компаній, 
підприємств.

3 SAP  
(Німеччина)

Одне з найпопулярніших у 
світі програмне забезпечення з 
великою кількістю позитивних 
відгуків від користувачів. До-
опрацювання “SAP” під індивіду-
альні особливості підприємства 
можливе, але досить трудомістке.

Простота та зручність у 
використанні за рахунок 
зрозумілого інтерфейсу; 
доступна ціна та зручне 
впровадження на підпри-
ємстві.

Не адаптована для 
використання на 
великих підпри-
ємствах, висока 
вартість ліцензії, 
довгий період 
впровадження (1–5 
років).

4 Oracle (США) Дає змогу створювати та підтри-
мувати в актуальному стані дані 
про клієнтів, постачальників, 
службовців, продукцію підпри-
ємства, забезпечуючи миттєвий 
доступ усіх зацікавлених осіб 
компанії до корпоративної інфор-
мації.

Зручний, зрозумілий 
інтерфейс, багатофункці-
ональність, можливість 
використання підприєм-
ствами важкої промис-
ловості.

Довгий строк 
впровадження 
(1–5 років), висока 
вартість ліцензії, 
необхідність спеці-
ального навчання 
співробітників.

5 Microsoft 
Dynamics AX 
(США)

Багатофункціональна ERP-си-
стема управління ресурсами 
підприємства для середніх і 
великих компаній. Ця система 
досить поширена у світі, але на 
українському ринку поки не є 
популярною.

Інтегрованість з про-
дуктами “Microsoft”, 
зокрема “Outlook”, 
“Excel”. Менша вартість 
ліцензії, ніж у інших 
АСУ. Охоплює всі галузі 
менеджменту.

Висока вартість 
продукту, довгий 
термін впрова-
дження, необхід-
ність додаткового 
навчання співро-
бітників.

6 Система про-
грам «1С: Під-
приємство 8»

Програма призначена для веден-
ня бухгалтерського, управлін-
ського, фінансового обліку на 
підприємстві. Особливістю сис-
теми є те, що вона експлуатуєть-
ся на підприємствах пострадян-
ського простору й має адекватну 
для свого ринку вартість.

Зрозумілий інтерфейс, 
пристосованість до 
українських підприємств 
будь-якої галузі.

Необхідність спеці-
ального оновлення, 
що потребує затрат, 
порівняно нижча 
швидкість роботи, 
ніж у інших АСУ.

Джерело: розроблено авторами на основі джерел [12; 13]
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рішенням для автоматизації, відповідно, має 
найкоротші строки окупності [13].

Серед вищезазначених систем автома-
тизованого управління вітчизняними під-
приємствами також можуть використовува-
тися зарубіжні системи автоматизованого 
управління, такі як “Epicor” (США), “SAP”, 
“Oracle”.

Під час вибору автоматизованої системи 
управління слід зауважити на таких момен-
тах, як відповідність чинному законодав-
ству, відповідність галузевій приналежності 
підприємства, здатність повно, достовірно 
та вчасно робити прогноз фінансових та тех-
нологічних процесів виробництва, а також 
здатність до їх попереднього моделювання 
та прогнозування виробничих процесів 
для попереднього прийняття рішень щодо 
ефективного здійснення підприємницької 
діяльності.

Узагальнимо проблеми використання 
автоматизованих систем управління та 
інформаційних технологій на підприємствах 
машинобудування та запропонуємо шляхи їх 
вирішення (табл. 3).

Необхідно звернути увагу на те, що авто-
матизовані системи управління можуть бути 
настільки спеціалізованими, що стандартні 
налаштування можуть не задовольнити 
специфіку виробництва, тому недостатнє 
дослідження програмного забезпечення 
може привести до проблем збою процесів 
виробництва. Вирішенням такого питання 
є детальний аналіз та прогнозування того, 
наскільки виправданим та доцільним буде 
впровадження вибраної системи управління.

Також варто враховувати, що впрова-
дження автоматизованої системи управ-
ління не означає вирішення питання авто-
матизації виробництва раз і назавжди. Як і 

Таблиця 3
Проблеми використання АСУ

№ Проблеми Способи вирішення
1 Непідготовленість підприємств до впрова-

дження, адже для ефективного розсортуван-
ня корпоративних інформаційних систем у 
90% випадків необхідна значна реорганіза-
ція процесів протікання бізнес-операцій.

Вітчизняні підприємства мають різницю у функці-
онуванні порівняно з іноземними, які активно ви-
користовують АСУ, тому запозичення досвіду буде 
кращим варіантом для налагодження виробничих 
процесів під час використання АСУ.

2 Низький рівень управління впроваджен-
ням (відсутність досвіду у спеціалістів, які 
здійснюють контроль оптимізації мережевої 
інфраструктури).

Кваліфіковане впровадження процесів управління 
перерозподілу ресурсів є одним із найважливіших 
критеріїв побудування успішно функціонуючого 
робочого середовища підприємства.

3 Необхідність реорганізації об’єкта або повна 
зміна організації.

Вказана проблема полягає в тому, що роботу від-
ділу, який проходить автоматизацію, доведеться 
повністю проаналізувати. На основі отриманих 
результатів необхідно реорганізувати структуру, 
щоби підприємство не понесло збитків під час 
впровадження системи.

4 Безпека впровадження системи й безпека 
системи загалом.

Повинні бути розглянуті такі аспекти модернізо-
ваного об’єкта, як загальні відомості про функціо-
нування об’єкта; процеси, які можуть бути піддані 
автоматизації; можливі проблеми під час роботи 
автоматизованої системи. Отримані дані мають 
служити основою обліку можливих нюансів.

5 Висока вартість ліцензії АСУ приводить до 
того, що її придбання та оплата технічної 
підтримки стають проблематичними питан-
нями для підприємств, особливо середнього 
та малого масштабу.

Виникає необхідність розроблення автоматизова-
них систем управління для підприємств з оборот-
ним капіталом різного рівня, здатних до внесення 
коректив під час роботи для оптимізації горизон-
тальних та вертикальних інформаційних потоків.

Джерело: розроблено авторами на основі джерела [11–13]
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будь-яка функціонуюча ланка виробництва, 
АСУ потребує перевірки та вдосконалення 
функціонування, що вимагає вчасної та від-
повідної модернізації всіх процесів вироб-
ництва, що забезпечує та зміцнює розвиток 
конкурентоспроможності.

Під час планування впровадження авто-
матизованої системи управління доцільно 
буде скористатися таким планом підготовки:

1) визначення головних цілей наяв-
ного бізнес-процесу та умов середовища 
функціонування;

2) оцінювання стану, визначення способів 
удосконалення умов виробництва;

3) прогнозування можливих сценаріїв 
розвитку подій та проблем під час запрова-
дження АСУ;

4) вибір оптимальної автоматизованої 
системи управління на основі аналізу.

Отже, автоматизовані системи управ-
ління – це необхідний елемент функціо-
нування сучасних підприємств в умовах 
конкурентоспроможності. Для України при-
кладом запозичення досвіду використання 
автоматизованих систем управління може 
слугувати Польща, перевагою та особли-
вістю якої є схожість у структурі економіки. 
До таких систем належать Comarch-системи 
(“OPTIMA”, “CDN XL”), “BPSC” (ERP-си-
стема “Impuls 5”), “UNIT4 TETA” (“Theta 
Constellation”), “MIKROBIT” тощо [13].

Висновки. Можемо зробити висновок, 
що поняття «інформаційні технології» та 
«автоматизовані системи управління» вза-
ємопов’язані та в контексті підприємниць-

кої діяльності мають суттєве значення. 
Інформаційні технології – це застосування 
комп’ютерів та Інтернету для зберігання, 
пошуку та передачі інформації під час 
здійснення підприємницької діяльності; 
автоматизована система управління – це 
сукупність математичних методів, техніч-
них засобів та організаційних комплексів, 
що забезпечують раціональне управління 
складним об’єктом або процесом відпо-
відно до заданої мети. Серед основних про-
блем, які виникають під час запровадження 
автоматизованих систем управління, слід 
назвати відсутність адаптованості вітчизня-
них підприємств до застосування новітніх 
технологій, високу вартість ліцензійного 
забезпечення та відсутність кваліфікова-
них кадрів. Зазначені проблеми підлягають 
вирішенню такими способами, як запози-
чення зарубіжного досвіду, дослідження 
наявних продуктів та вибір найбільш опти-
мального варіанта.

Аналізуючи вищезазначену інформацію, 
зазначаємо, що для вітчизняних підпри-
ємств машинобудування найбільш адапто-
ваною та зручною у використанні є система 
“IT-Enterprise”. Перевагами використання 
саме цієї системи є її адаптованість до проце-
сів виробництва на підприємствах машино-
будування та зручність проведення обліку та 
фінансової звітності. Система “IT-Enterprise” 
також має малий строк окупності, що є еко-
номічно вигідним, конкурентоспромож-
ним рішенням для процесів оптимізації 
виробництва.
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